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WYBRANE DANE FINANSOWE mn

WYBRANE DANE FINANSOWE

w tys. PLN w tys. EUR

za okres: do 31.12.2014 do 31.12.2013 do 31.12.2014 do 31.12.2013

Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

I Wynik z tytutu odsetek 3996 822 3276560 954 055 778 095
Il Wynik z tytutu prowizji 1847 761 1778 556 441 067 422 360
Il Wynik operacyjny 2 638 656 2 498 420 629 856 593 308
IV Zysk przed opodatkowaniem 2 640 041 2514717 630 187 597 178
V  Zysk netto nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 1914711 1982 328 457 048 470 750
VI Przeptywy pieniezne netto - razem 60 496 2722294 14 441 646 472
VIl Aktywa razem 134 501 874 106 059 967 31556 172 25573873
VIl Zobowiazania wobec bankéw 8 359 856 6278 797 1961 349 1513985
IX  Zobowiazania wobec klientow 94 981 809 78 542 982 22 284168 18 938 798
X Zobowiazania razem 116 450 180 91577 024 27 320972 22 081 651
Xl Kapitaty razem 18 051 694 14 482 943 4 235200 3492222
Xl Udziaty niekontrolujace 1520 799 610 855 356 802 147 293
Xl Zyski udziatowcdw niesprawujacych kontroli 132 581 32283 31648 7 666
XV Liczba akdji 99 234 534 93 545 089 - -
XV Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/ EUR) 181,91 154,82 42,68 37,33
XVI Wspotczynnik wyptacalnosci * 12,91% 13,92% - -
XVII Zysk na jedna akcje zwykia (w zt / EUR) 19,91 21,24 4,75 5,04
XVIII Zysk rozwodniony na jedna akcje zwykta (w zt / EUR) 19,86 21,17 4,74 5,03
XIX (Zv?/dze’fleErL(J)g(/\)/EQa lub wyptacona dywidenda na jedna akcje o 10,70 . 258

* W zakresie adekwatnosci kapitatowej, od dnia 1 stycznia 2014 r. decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Organéw Nadzoru (EBA) obowiazuja przepisy tzw. pakietu
CRD IV/CRR sktadajacego sie z dwdch czesci: dyrektywy CDR IV i rozporzadzenia CRR. Na dziert 31 grudnia 2014 r. kalkulacja wspdtczynnika kapitatowego uwzglednia
fundusze wtasne oraz catkowity wymag kapitatowy, wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegdlnych ryzyk, zgodnie z wymienionymi
przepisami.

** Na dzier publikacji niniejszego raportu Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. nie zakorczyt analizy w zakresie rekomendacji wyptaty dywidendy za rok 2014.

Dla celéw ustalenia podstawowych wielkosci w EUR Na dziert 31.12.2014 r. wartosci bilansowe denominowane
zastosowanych w wybranych danych finansowych przyjeto w walutach obcych przeliczone zostaty na ztotéwki zgodnie
nastepujace kursy: z tabelg nr 252/A/NBP/2014 z dnia 31.12.2014 r.

= dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej — 4,2623
kurs NBP z dnia 31.12.2014 r. oraz 4,1472 kurs NBP z dnia
31.12.2013r.

= dla pozycji rachunku zyskéw i strat na
31.12.2014 r. — 4,1893 kurs wyliczony jako Srednia
z kursow NBP, obowiazujacych na ostatni dzien kazdego
miesigca 2014 r.; na 31.12.2013 r. — 4,2110 kurs wyliczony
jako srednia z kurséw NBP, obowiazujacych na ostatni dzien
kazdego miesiaca 2013 r.
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Miniony rok byt dla Banku Zachodniego WBK przetomowym
— zakonczylismy proces operacyjnego potaczenia

z dawnym Kredyt Bankiem, tworzac jeden, wiekszy

Bank Zachodni WBK S.A. Objelismy réwniez 60% udziatéw
w Santander Consumer Bank i wiaczylismy go w struktury
Grupy. Zmiany te przeprowadzilismy utrzymujac jednoczesnie
wysokie tempo wzrostu organicznego, w niesprzyjajacym
otoczeniu niskich stép procentowych.

Konsekwentnie kontynuujemy realizacje naszej strategii
organicznego wzrostu, wykorzystujac jednoczesnie wartosc
dokonanych w ostatnim czasie inwestycji i akwizycji. W tym
kontekscie, na szczegdlna uwage zastuguja wyniki finansowe,
jakie Bank Zachodni WBK uzyskat w 2014 roku:

= Dochody ogdtem wzrosty o 16 proc. r/r do 6,58
miliarda ztotych.

m 7ysk brutto wzrést o 5 proc. r/r do 2,64 miliarda ztotych,
a zysk netto wzrést o 2 proc. r/r do 2,05 miliarda ztotych.

= \Wytaczajac konsolidacje ubezpieczen, koszty integracji
i wptyw konsolidacji Santander Consumer Banku, z dniem
1 lipca 2014 roku, udato sie nam osiagnac koszty nizsze
o 1,7 proc. r/r. Uwzgledniajac powyzsze pozycje, koszty
wzrosty o 8 proc. r/r.

= Utrzymalismy dobra jakos¢ portfela kredytowego, przy
jednoczesnym zachowaniu kosztow ryzyka na podobnym
poziomie.

= Podobnie jak w ubiegtych latach, réwniez w 2014 roku
Bank Zachodni WBK pozostat liderem polskiego sektora
bankowego, pod wzgledem efektywnosci biznesowej
mierzonej wskaznikiem zwrotu na kapitale wiasnym
(ROE), ktory — wytaczajac koszty integracji — wyniost
na koniec 2014 roku 15,5 proc. w stosunku do
15,2 proc. rok wczesniej. Na bardzo dobrym poziomie
utrzymalismy réwniez wspoétczynniki wyptacalnosci: na
koniec 2014 roku wspotczynnik Tier 1 osiagnat poziom
12,5 proc., a wspoétczynnik adekwatnosci kapitatowej
12,9 proc.

Odnotowalismy réwniez znaczacy wzrost portfela
kredytowego. Wytaczajac wyniki Santander Consumer
Banku, portfel kredytéw gotéwkowych Banku Zachodniego
WBK wzrést o 9 proc. 1/r, portfel kredytow dla MSP 0 8%
proc. r/r, a portfel kredytéw korporacyjnych i GBM réwniez
0 8 proc. r/r.
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Realizacja strategii

W 2015 roku chcemy przede wszystkim skupic sie na
wykorzystaniu potencjatu, wynikajacego z naszego wiekszego
udziatu w rynku. Bedziemy kontynuowac starania na rzecz
poprawy jakosci ustug oferowanych klientom, dazac do tego,
aby Bank Zachodni WBK stat sie bankiem pierwszego wyboru,
zaspokajajacym wszystkie potrzeby bankowe swoich klientéw.
Pragniemy wspiera¢ zaréwno rentowny rozwdj polskich
przedsiebiorstw, jak i dobrobyt klientéw indywidualnych.
Ponadto, Bank dokonuje znaczacych inwestycji w aktywnos¢
spotecznosci lokalnych, a wielu naszych pracownikéw poswieca
swoj wolny czas na wspieranie wartosciowych inicjatyw.
Lojalnos¢ i zaangazowanie pracownikéw to kluczowa wartos¢,
dzieki ktérej BZ WBK ma szanse zdoby¢ pozycje najlepszego
banku na polskim rynku.

Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej

W kwietniu 2014 roku na nowa kadencje zostata powotana
Rada Nadzorcza, do sktadu ktérej dotaczyty pp. Danuta
Dabrowska i Marynika Woroszylska-Sapieha, wnoszac do
naszego grona rozlegte doswiadczenie biznesowe oraz
cenne kompetencje przywoédcze. Sktad Rady Nadzorczej
bedzie podlegat dalszej weryfikacji, pod katem zapewnienia
niezbednych kwalifikacji i planéw sukcesji dostosowanych do
zmieniajacych sie uwarunkowan na rynku bankowym.

Prognozy

Gospodarka europejska zaczyna przejawia¢ oznaki poprawy
koniunktury, szczegdlnie dzieki wyzszym wskaznikom

wzrostu w Niemczech, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, a takze

na innych rynkach. Zgodnie z przewidywaniami wzrost PKB

w Polsce osiagnie w 2015 roku poziom 3,6%, w poréwnaniu
do 3,3% w 2014 roku, dzieki zwiekszeniu inwestycji i poprawie
dynamiki konsumpgji.

Dzieki swojej silnej pozycji, Bank Zachodni WBK odniesie korzysci
z ozywienia gospodarczego zaréwno na rynku lokalnym,

jak i w catej Europie. Rada Nadzorcza jest przekonana, ze

Zarzad Banku opracowat plany biznesowe, gwarantujace
pomysing realizacje celéw wyznaczonych na rok 2015.

W obliczu niskich stép procentowych, dazymy do optymalizacji
naszego modelu operacyjnego, co w pofaczeniu z efektywnym
zarzadzaniem ryzykiem, kosztami i kapitatem, powinno
zapewni¢ nam i naszym akcjonariuszom dalszy wzrost

i doskonate wyniki dziatalnosci w przysztosci.

Na koniec, w imieniu Rady Nadzorczej pragne pogratulowac
Zarzadowi i wszystkim pracownikom Banku Zachodniego WBK
Swietnych wynikéw biznesowych w roku 2014, osiagnietych
dzieki ogromnemu zaangazowaniu i ciezkiej pracy. Nasza
powiekszona Organizacja moze spogladac w przysztos¢ bez
obaw, bedac doskonale przygotowana do wykorzystywania
wszystkich szans pojawiajacych sie na rynku.

GERRY BYRNE
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Banku Zachodniego WBK
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Rok 2014 byt dobry dla Polski i jej gospodarki, a tym
samym réwniez dla Banku Zachodniego WBK. Trwajacy
ponad dwa lata proces taczenia, byt bez watpienia jedna
Z najsprawniej przeprowadzonych operacji tego rodzaju
w Polsce w ostatnich latach.

Juz teraz przedstawiany jest on jako benchmark rynkowy

i dowdd na to, ze takie przedsiewziecia moga by¢ w naszym
kraju podejmowane i skutecznie przeprowadzone z korzyscia
dla klienta i banku.

Sukces gospodarczy w trudnym otoczeniu

W ciggu ostatniego roku kryzys finansowy w Europie
stopniowo zmienit sie w debate o przysztosci strefy

euro, a takze o sposéb, w jaki nalezy dazy¢ do
strukturalnego reformowania europejskiej gospodarki

i wspierania jej dtugookresowego rozwoju. Po zmianie rzadu
w Grecji, rozwazania te beda aktualne takze w roku 2015. Do
europejskiej gospodarki powoli wraca ozywienie, a rewolucja
energetyczna w USA ma pozytywny wptyw na globalne
perspektywy wzrostu. Zagrozeniem dla stabilnosci pozostaje
jednak niepewna sytuacja miedzynarodowa oraz napiecia
geopolityczne.

W roku 2014 rozwdj polskiej gospodarki przekroczyt
oczekiwania i to mimo oddziatujacych na nig niekorzystnych
czynnikéw. Nie zawiodt motor w postaci popytu
wewnetrznego, ktory przejat role eksportu jako stymulatora
wzrostu. W tych warunkach za wielki sukces mozna uznac
utrzymanie dynamiki PKB znaczaco powyzej poziomu 3 proc.
Oscylujacy wokét poziomu 1 proc. rok do roku, wzrost
gospodarczy w strefie euro i u naszych gtéwnych partneréw
gospodarczych oraz lokalne napiecia miedzynarodowe,
niekorzystnie wptywaty na sytuacje polskich eksporteréw.
Dodatkowo niepokoje na rynkach walutowych réwniez
ostabiaty handel zagraniczny. W tym kontekscie cieszy
znaczacy rozwoj polskiego eksportu, a takze pozytywne
tendencje dla kluczowych wskaznikéw makroekonomicznych,
przede wszystkim ponad dziewiecioprocentowy wzrost
inwestycji. W drugiej potowie roku duza uwage przyciagaty
znaczne spadki cen surowcow, ktore sa dla gospodarki
ozywczym impulsem.

Sektor bankowy w wirze zmian

Czynnikiem makroekonomicznym, ktéry bezposrednio
oddziatywat na sektor bankowy, byta deflacja, wystepujaca
zarébwno w strefie euro, jak i w Polsce. Pociagneta ona za
soba oczekiwane przez rynek obnizki stop procentowych.
W 2015 roku caty sektor finansowy w strefie euro
uwaznie bedzie sie przygladat efektom rozpoczetych
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w 2014 roku i nabierajacych coraz wiekszego rozmachu
dziatan Europejskiego Banku Centralnego. Cho¢ w Polsce,
w przeciwienstwie do strefy euro i innych rozwinietych
gospodarek, stopy procentowe pozostaty na dodatnim
poziomie, ich rekordowo niskie wartosci sg dla bankéw
wyzwaniem. Wymierna konsekwencja obnizek stép
procentowych w naszym kraju byto réwniez obnizenie
maksymalnego dopuszczalnego oprocentowania pozyczek.

W minionym roku jednym z gtéwnych obciazen dla przychodéw
polskich bankéw byt spadek stép procentowych. Powodowat
on koniecznos¢ gtebokiej rewizji dotychczasowych modeli
dziatania. Nie byto to jedyne wyzwanie, z ktérym polskie banki
musiaty sie zmierzy¢. Kolejnym byto dwukrotne zmniejszenie
optaty interchange, z czego druga obnizka weszta w Zycie

z koncem stycznia 2015 r. Rekordowe wyniki sektora za

caty 2014 rok pokazuja jednak, ze polskie banki umiejetnie
dostosowaty sie do nowego, bardziej wymagajacego
otoczenia. Wykazuja to takze, pomysine wyniki stress-testéw
przeprowadzonych przez Komisje Nadzoru Finansowego, ktoére
potwierdzaja stabilnos¢ i bezpieczenstwo kapitatowe polskiego
sektora finansowego.

W minionym roku bylismy réwniez swiadkami zgodnej
wspotpracy najwiekszych polskich bankéw przy Polskim
Standardzie Ptatnosci. Czego efektem jest wdrozenie
ogromnego wspoélnego projektu — systemu ptatnosci mobilnych
BLIK. Dzieki osiagnietemu porozumieniu bankéw, polscy klienci
otrzymali nowoczesny system pfatnosci za pomoca smartfona.
Jestem dumny ze znacznego udziatu Banku Zachodniego

WBK w tym przedsiewzieciu i wierze, ze wprowadzenie

tego projektu stanie sie symbolem innowacyjnosci polskiego
sektora bankowego, a klienci masowo beda korzystac z jego
funkcjonalnosci.

Bank Zachodni WBK liderem efektywnosci

W 2014 roku Bank Zachodni WBK zdecydowanie umocnit
SWO0ja pozycje w Scistej czotéwee najwiekszych polskich
podmiotow finansowych, wykazat lepsze, niz przed rokiem,
wyniki finansowe i zdobyt zaufanie prawie pét miliona
nowych klientéw. Zysk przed opodatkowaniem wyniost
ponad 2,47 mld ztotych, co oznacza wzrost o blisko 26 proc.
w stosunku do 2013 roku. W minionym roku wartos¢ aktywéw
osiagneta ponad 121 mld ztotych, wobec 103 mld ztotych rok
temu. Pomimo spadku stop procentowych oraz opfaty
interchange, udato nam sie uzyska¢ wzrost wynikéw z tytutu
odsetek oraz prowizji, w stosunku do roku poprzedniego.

W roku 2014 osiagnelismy rowniez bardzo pozytywne wyniki
biznesowe. Otwartych zostato blisko pét miliona nowych
kont osobistych, w tym blisko 340 tys. Kont Godnych
Polecenia. Na koniec roku nasz Bank prowadzit ponad

2,9 min rachunkéw ROR. W segmencie matych i srednich

firm o 16,3 proc. wzrosta liczba klientéw z duza aktywnoscia
transakcyjna i uproduktowieniem. Linia biznesowa udzielita
takZe o0 26 proc. wiecej kredytéw, niz przed rokiem. Ich wartosc¢
siegneta prawie 5 mld zt, nie uwzgledniajac odnowien kredytow
w rachunkach biezacych. W zakresie bankowosci korporacyjnej
wolumeny kredytowe wzrosty o 14 proc. i znacznie przekroczyty
dynamike rynku. Bank powiekszat tez systematycznie baze
depozytow, poprzez rozszerzanie oferty produktéw z zakresu
bankowosci transakcyjnej.

W minionym roku Bank Zachodni WBK pozostawat réwniez
liderem efektywnosci, mierzonej wskaznikiem zwrotu na
kapitale wtasnym, oraz jednym z lideréw w zakresie wskaznika
kosztéw do dochoddéw oraz adekwatnosci kapitatowej.

Bank spotfecznie odpowiedzialny

Pamietamy, ze Bank Zachodni WBK to nie tylko ustugi
finansowe, lecz takze wktad w otoczenie, w ktdrym
funkcjonuje. Za duzy sukces uznajemy kampanie , Tu
mieszkam, tu zmieniam”, przeprowadzona w drugiej potowie
2014 roku, w ramach ktdérej sfinansowalismy ponad 3 tysiace
lokalnych projektéow. W 2014 roku, podobnie jak w latach
poprzednich, Bank Zachodni WBK aktywnie przyczyniat sie

nie tylko do rozwoju polskiej gospodarki, ale takze polskiego
spoteczenstwa i kultury. Dobrym przyktadem jest dziatalnos¢
Santander Universidades, w ramach ktérego wspieramy polska
edukacje. W minionym roku powiekszylismy liczbe naszych
uczelni partnerskich i wydalismy prawie 40 tysiecy Smartcards
— legitymacji studenckich z funkcja ptatnicza. Wierzymy,

ze wiedza jest kluczem do budowy efektywnej gospodarki

i odpowiedzialnego spoteczenstwa, dlatego chetnie pomagamy
studentom w zdobywaniu nowych doswiadczen, patronujemy
wspotpracy nauki i biznesu oraz sami bierzemy udziat w takim
partnerstwie.

Multikanatowy, nowoczesny bank

Dobre wyniki osiagniete w tym roku sa przede wszystkim
efektem zaufania klientow, ktére zdobylismy dzieki wysokiemu
poziomowi obstugi. Z tego powodu wciaz rozwijamy ustugi
bankowosci elektronicznej, czy wielokrotnie nagradzana
aplikacje mobilng BZWBK24, ktérej liczba aktywnych
uzytkownikéw podwoita sie i wynosi juz niemal pét miliona
klientdw. Dla zapewnienia najwyzszej jakosci $wiadczonych
ustug, konsekwentnie wdrazamy program Bank Nowej
Generadji. W ten sposéb tworzymy nowoczesny bank. Te liczne
sukcesy Banku Zachodniego WBK ciesza jeszcze bardziej, kiedy
patrzymy na nie przez pryzmat nie tylko minionego roku, ale

i przysztych celéw na rok 2015. Przed nami nowe wyzwania,
ktére maja pokazac, ze nasz bank, to bank zadowolonych
klientéw i pracujacych z pasja ludzi.

MATEUSZ MORAWIECKI
Prezes Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
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. PRZEGLAD DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE)
BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2014 R.

Ponizsze punkty podsumowuja dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w 2014 r.
Prezentuja efekty finansowe, biznesowe i organizacyjne na
tle poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania wewnetrzne
i zewnetrzne.

Podstawowe wielkosci finansowe i biznesowe

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 r. wyniosty

6 579,0 min zt i wzrosty o 8,0% r/r. Po wyeliminowaniu
zyskéw na udziatach w podmiotach powiazanych, dochody
ogotem wzrosty 0 15,8% r/r.

Koszty ogétem wyniosty 3 103,8 min zt i byty wyzsze
0 8,4% rir.

Zysk przed opodatkowaniem wyniést 2 640,0 min zt
i zwiekszyt sie 0 5,0% r/r.

Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A.
wyniost 1 914,7 min zt i zmniejszyt sie 0 3,4% r/r.

Wspotczynnik kapitatowy na poziomie 12,91% wedtug
nowej metodologii kalkulacji okreslonej w pakiecie CRD IV/
CRR (13,92% na 31 grudnia 2013 r. zgodnie z poprzednimi
zasadami zawartymi w Uchwale KNF z 10 marca 2010 r.).

Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) wynidst
14,4% (16,6% na 31 grudnia 2013 r.), a po wytaczeniu
kosztéw integracji z Kredyt Bankiem S.A. — 15,5% (18,4%
na 31 grudnia 2013 r.). W lIl kwartale 2014 r. baza
kapitatowa Grupy zostata podwyzszona w wyniku emisji
dwach serii akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na taczna
kwote 2 159,5 min zt.

Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/I) na poziomie 47,2%
(47,0% w 2013 r.), a po wytaczeniu kosztéw integracji
z Kredyt Bankiem S.A. —44,5% (42,7% w 2013 1.).

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych w wysokosci 836,6 min zt wobec 729,3 min zt
za okres 2013 r.

Wskaznik kredytéw niepracujacych wyniost 8,4% (7,9%

na 31 grudnia 2013 r.) przy relacji odpiséw z tytutu utraty
wartosci do sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto
0 wartosci 1% (bez zmian w stosunku do 31 grudnia
2013r)

= Stosunek kredytow netto do depozytéw na poziomie
90,4% w dniu 31 grudnia 2014 r. wobec 86,7% w dniu 31
grudnia 2013 .

Naleznosci brutto od klientow zwiekszyty sie

w skali roku 0 27,0% do 90 947,1 min zt w wyniku
wzrostu kredytow dla klientéw indywidualnych
040,4% r/r do 47 784,1 min zt oraz naleznosci od
podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego

0 14,1% r/r do 39 340,7 miIn zt.

Zobowiazania wobec klientéw wzrosty w skali roku

0 20,9% do wartosci 94 981,8 min zt w efekcie przyrostu
srodkéw pochodzacych od klientéw indywidualnych
021,4% r/r do 58 257,0 min zt oraz depozytéw od
podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego

0 20,2% r/r do 36 724,8 min zt.

Wartos¢ aktywoéw netto funduszy inwestycyjnych i portfeli
indywidualnych wyniosta 13,2 mld zt i wzrosta w skali roku
013,6%.

Liczba uzytkownikéw serwisu bankowosci elektronicznej
BZWBK24 wyniosta ponad 3,0 min (+2,7% r/r),

dostep do ustug mobilnych miato 0,5 min klientow
(+102,1% r/r), a baza kart ptatniczych Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowata 4,3 min
instrumentéw debetowych (+15,8% r/r) oraz 1 min
instrumentow kredytowych (+57,3% r/r), wiacznie z kartami
klientow SCB S.A. wg stanu na 31 grudnia 2014 r.

Liczba klientow Grupy korzystajacych z ustug bankowych
wyniosta 6,3 min, a liczba utrzymywanych przez nich
osobistych i biezacych rachunkéw bankowych uksztattowata
sie na poziomie 4,6 min na 31 grudnia 2014 r.
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Wazne wydarzenia i osiggniecia

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych Grupy
Kapitatowej BZ WBK S.A. w 2014 r.

= Podjecie przez Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
(GPW) uchwaty dopuszczajacej do obrotu gietdowego na Gtéwnym
Rynku GPW akgji zwyktych BZ WBK S.A. na okaziciela serii K'i L (6 sierpnia

= I : ; ¥
‘S = Wprowadzenie do obrotu w systemie Catalyst (28 stycznia 2014 1) @ 2074 ). Wprowadzenie ich do obrotu z dniem 8 sierpnia 2014 r.
N trzyletnich obligacji na okaziciela z oprocentowaniem zmiennym, 2. Zwiekszenie bezposredniego udziatu Banco Santander S.A. w kapitale
> wyemitowanych przez BZ WBK S.A. w dniu 19 grudnia 2013 r. na taczna -g zaktadowym i w ogodlnej liczbie gtoséw
i kwote 500 min zt. na WZ BZ WBK S.A. z 65,99% do 71,41% w wyniku nabycia od SCF S.A.
(13 sierpnia 2014 r.) pakietu akcji BZ WBK S.A. stanowiacych 5,42%
2 = Deklaracja wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy BZ WBK S.A. kapitatu zaktadowego i ogolnej liczby gtoséw na WZ Banku.
= wwysokosci 10,70 zt na akdje (27 lutego 2014 r.).
= Wyptata $rodkéw z tytutu umowy z dnia 17 czerwca 2014 r. zawartej
v ) . oo - . - rzez BZ WBK S.A. i Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) w sprawie linii
@ = Podanie do publicznej wiadomosci (17 marca 2014 r.) informagji p } - )
g o zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) BZ WBK S.A. na kredytowej w wysokosci 100 min euro (8 wrzesnia 2014 ..
g  dzien 16 kwietnia 2014 r. ‘= = Otrzymanie zawiadomienia o realizacji przez Aviva International Insurance
-g Ltd (Aviva) opcji kupna 17 % akgji spotek BZ WBK-Aviva TUZ S.A. oraz
e - Przeprowadzenie ZWZ BZ WBK S.A. (16 kwietnia 2014 r.), ktére m.in. “N’ Bz W.BKTAV.'Va TUO S-A. (18 wrzednia 2014. r.). Zamkniecie transakdji .,
S zatwierdzito wyplate dywidendy z zysku za 2013 r. w zadeklarowanej E przeniesienia akcji uwarunkowane uzyskaniem wymaganych zezwolen
'S wezesniej wysokosci, podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu nadzorczych.
-5 zaktadowego Banku w drodze emisji 305 543 akcji zwyktych na okaziciela = Podjecie uchwaty przez NWZ BZ WBK S.A. z dnia 30 wrze$nia 2014 r.
E serii K (w ramach Programu Motywacyjnego V) oraz powotato Rade zatwierdzajacej podziat DM BZ WBK S.A.
Nadzorcza na nowa kadendje. zgodnie z ,,Planem podziatu” z dnia 24 lipca 2014 r.
= Wyptata dywidendy dla akcjonariuszy BZ WBK S.A. (16 maja 2014 r.) = Zmniejszenie udziatu Banco Santander S.A. w ogdlInej liczbie gtosow na
zgodnie z uchwata ZWZ z dnia 16 kwietnia 2014 r. WZ BZWBK z71,41% do 69,41% (6 pazdziernika 2014 r.) w wyniku
= Whpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) - po zatwierdzeniu sprzedazy 1984 691 akdji BZ WBK S.A. w trybie przyspieszonego
przez ww. ZWZ — zmian do Statutu BZ WBK S.A., polegajacych budowania ksiegi popytu.
‘™ narozszerzeniu zakresu czynnosci wykonywanych przez Bank (m.in. = Nabycie przez ING Otwarty Fundusz Emerytalny (ING OFE) akgji
€ o dziatalnos¢ maklerska). BZ WBK S.A. w ilosci powodujacej przekroczenie progu 5% ogolinej liczby
= Zakonczenie subskrypcji akgji serii K (29 maja 2014 r.) przeprowadzonej x  Glosow na WZ spotki.
w ramach Programu Motywacyjnego IV na podstawie uchwaty ZWZ £ = Opublikowanie (26 pazdziernika 2014 r.) wynikéw badan jakosci
BZ WBK S.A. z 16 kwietnia 2014 r. w sprawie podwyzszenia kapitatu 2 aktywow (Asset Quality Review) oraz testow warunkdw skrajnych
zaktadowego Banku. o wg stanu na koniec 2013 r., potwierdzajacych, ze bank osiaga
- - - - - ‘N wskazniki kapitatowe na poziomie znaczaco przekraczajacym
= Podwyzszenie przez Fitch Ratings — z dniem 2 czerwca 2014 1. — 9 wymagania regulatora, jest stabilny finansowo i odporny na niekorzystne
ocen ratingowych przyznanych BZ WBK S.A., tj. warunki ekonomiczne.
~ ratingu diugoterminowego (IDR): z ,BBB" do ,BBB+" z perspektywa = Zakoriczenie procesu migracji kont i produktow z systeméw dawnego Kredyt
stabilna; Banku S.A. do systemow docelowych potaczonego Banku.
— ratingu krétkoterminowego (IDR): z ,F3" na ,F2"; = Wykreslenie DM BZ WBK S.A. z KRS (31 pazdziernika 2014 r) i wiaczenie
— diugoterminowego ratingu krajowego: z , A+(pol)” na , AA-(pol)” go w struktury Banku jako odrebnej Je<_jnostlk| prowadzacej dziatalnos¢
g z perspektywa stabilna. maklerska (biuro maklerskie). Rejestracja spétki Gietdokracja Sp. z o.0.
§ = Wydanie przez KNF zezwolenia dla BZ WBK S.A. na prowadzenie T u potwierdzenie - . o
) Ja - przez agencje Fitch Ratings dotychczasowych ratingow dla
E dzwalalnloso maklerskfej (10 czerwca 2014 r). ‘ S B7WBKSA (26 listopada 2014 r.):
O = Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (NWZ) BZ WBK S.A. (3 2 rating diugoterminowy IDR (BBB-+/stable), Rating Viability (bbb), rating IDR
czerwca 2014 r.) na dzieri 30 czerwca 2014 r., m.in. w celu zatwierdzenia 2 (F2), rating wsparcia (2).
podwyzszenia kapitatu zakladowego Banku w drodze emisji akdji
zwyktych na okaziciela serii L i uchwalenia Programu Motywacyjnego V. = Uwzglednienie BZ WBK S.A. po raz kolejny w portfelu spotek
= Wybor Deloitte Polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. .= wchodzacych w sktad indeksu Respect Index, _
k. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia przegladu .g ogtoszonym 18 grudnia 2014 r. przez GPW w Warszawie S.A.
i badania jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdar finansowych S - Podpisanie umowy kredytowej z zagranicznym bankiem (18 grudnia
BZ WBK S.A. (11 czerwca 2014 1), 5 2014 r.) na udzielenie finansowania w wys. 50 min USD z dwuletnim
. . . . . . terminem sptaty na cele zwigzane z dziatalnoscia ogolna Banku (Srodki
= Sfinalizowanie z dniem 1 lipca 2014 r. transakgji nabycia przez ! ) -
BZ WBK S.A. akcji Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) w zwiazku udostepnione w polowie stycznia 2015 r.)
ze spetnieniem wszystkich warunkéw zawieszajacych zamkniecie
transakgcji okreslonych w umowie inwestycyjnej z dnia 27 listopada
2013 r. zawartej przez BZ WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A.
(SCF S.A.) i Banco Santander S.A. w sprawie zakupu przez BZ WBK S.A.
akgji SCB S.A. reprezentujacych 60% kapitatu zaktadowego i 67% gtosow
na WZ.
= Zakoriczenie prywatnej subskrypcji 5 383 902 akgji zwyktych na okaziciela
serii L (3 lipca 2014 r.) skierowanej do SCF S.A. Przekroczenie przez
SCF S.A. 5% udziatu w ogdlnej liczbie gtosow na WZ BZ WBK S.A.
w wyniku objecia catej emisji.
= Whpisanie do KRS (11 lipca 2014 r. i 18 lipca 2014 r.) zmian Statutu
o  BZWBKS.A dot. podniesienia kapitatu zaktadowego:
'QEJ. — 0 kwote 3 055 430 zt do 938 506 320 zt — emisja akgji serii K
= — 0 kwote 53 839 020 zt do 992 345 340 zt — emisja akgji serii L
= Obnizenie udziatu Banco Santander S.A. w kapitale zaktadowym
i w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ BZ WBK S.A. z 70% do 65,99%
wskutek podwyzszenia kapitatu zakladowego Banku z tytutu obu ww.
emisji.
= Emisja niepubliczna (17 lipca 2014 r.) 475 tys. trzyletnich obligacji na
okaziciela z oprocentowaniem zmiennym o wartosci nominalnej 1 tys. zt
kazda (facznie 475 min zt).
= Ogfoszenie pierwszego komunikatu (24 lipca 2014 r.) o planowanym
podziale Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. (,,Plan podziatu DM
BZ WBK S.A.") poprzez przeniesienie jego majatku na BZ WBK S.A.
(w czesci zwiazanej ze $wiadczeniem ustug maklerskich) i na nowo
zawiazana spotke Gietdokracja Sp. z 0.0. (w czesci zwiazanej
z dziatalnoscia reklamowa, informacyjna i edukacyjna).
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Uwarunkowania zewnetrzne

= Spowolnienie gospodarcze w strefie euro. Konflikt Rosja-

Ukraina i mocne zatamanie wzrostu gospodarczego w tych
krajach.

= Wyzsza nizw 2013 r., lecz spowolniajaca w trakcie 2014 r.

dynamika produkcji przemystowej, produkcji budowlano—
montazowej oraz sprzedazy detalicznej.

Dobra sytuacja na rynku pracy (stopniowy wzrost
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw, spadek bezrobocia
i relatywnie szybki wzrost wynagrodzen) wspierajaca
prognozy konsumpgji prywatnej.

Niska presja inflacyjna, utrzymywanie wskaznika inflacji
znacznie ponizej oficjalnego celu NBP (2,5%).

Obnizka oficjalnych stop procentowych NBP i zawezenie
korytarza miedzy nimi.

Zmiany nastrojéw na swiatowych rynkach finansowych

pod wptywem oczekiwan dotyczacych polityki gtéwnych
bankéw centralnych (Federal Reserve i EBC), nadchodzacych
danych makroekonomicznych, obaw o konflikty zbrojne
oraz o sankcje gospodarcze.

Wahania kursu ztotego wzgledem gtéwnych walut.
Spadek rentownosci polskich obligacji.

Dobre tempo wzrostu kredytéw inwestycyjnych przy
umiarkowanym wzroscie kredytéw ogdtem w sektorze
bankowym.

12
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. PODSTAWOWE INFORMACIJE O GRUPIE KAPITALOWE]J
BANKU ZACHODNIEGO WBK S A.

1. HISTORIA, PROFIL DZIALALNOSCI | POZYCJA KONKURENCYJNA

Rys historyczny
GENEZA

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) powstat w wyniku
fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym S.A. Potaczony podmiot z siedziba we Wroctawiu
zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym
Rejestrze Sadowym w dniu 13 czerwca 2001 r., a od 25
czerwca 2001 r. stat sie przedmiotem obrotu na warszawskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW).

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki

wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 r.,

a nastepnie sprywatyzowane i wiaczone do Grupy AIB przez
wiekszosciowego akcjonariusza, tj. spotke AIB European
Investments Ltd. z siedziba w Dublinie zalezna w 100% od
Banku Allied Irish Banks, p.l.c.

W dniu 1 kwietnia 2011 r. wszystkie akcje Banku Zachodniego
WBK S.A. nalezace do AIB European Investments Ltd. (70,36%
kapitatu zaktadowego i ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu) zostaty sprzedane Banco Santander S.A.

z siedziba rejestrowa w Santander (Hiszpania).

BANCO SANTANDER S.A.
JAKO PODMIOT KONTROLUJACY

Banco Santander S.A. przeprowadzit proces zakupu

Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego wezwania
do sprzedazy 100% akgji Banku, ktore zakonczyto sie w dniu
1 kwietnia 2011 r. objeciem pakietu reprezentujacego
95,67 % kapitatu zaktadowego i 0ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu (WZ). Udziat ten wzrést do 96,25%
w wyniku obligatoryjnego odkupu dodatkowych akcji od
zainteresowanych sprzedaza akcjonariuszy, a nastepnie spadt
do 94,23% w dniu 9 sierpnia 2012 r. wraz z podwyzszeniem
kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji akcji zwyktych
serii | objetych przez EBOR w ofercie prywatnej.

POLACZENIE BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.
Z KREDYT BANKIEM S.A.

Zgodnie z umowa inwestycyjna z dnia 27 lutego 2012 .
zawarta przez Banco Santander S.A. i KBC Bank NV oraz
planem potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt
Banku S.A. z dnia 11 maja 2012 r. zatwierdzonym przez
Zarzady obu bankoéw, a takze po uzyskaniu wymaganych
prawem zezwolen i akceptacji, w dniu 4 stycznia 2013 .

zakorczyta sie fuzja prawna ww. bankéw, potwierdzona
wpisem do rejestru sadowego. Potaczenie przeprowadzono
w trybie przejecia, tj. poprzez przeniesienie catego

majatku Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A.

w zamian za akcje nowej emisji serii J o tacznej

wartosci nominalnej 189,1 min zt wydane wszystkim
akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym
parytetem wymiany. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego
Banku Zachodniego WBK S.A. obnizyto udziat Banco
Santander S.A. do 75,19%.

Proces taczenia dziatalnosci operacyjnej zakonczyt sie
w pazdzierniku 2014 r. wraz z petna integracja systemow
informatycznych.

KOLEJNE ZMIANY W STRUKTURZE KAPITALU
ZAKEADOWEGO BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

W efekcie zbycia wszystkich akcji Banku Zachodniego WBK S.A.
w ramach oferty wtérnej ogtoszonej 22 marca 2013 r. przez
KBC Bank NV i Banco Santander S.A. na taczna kwote 4,9

mld zt, z dniem 28 marca 2013 r. KBC Bank NV przestat

by¢ akcjonariuszem Banku Zachodniego WBK S.A., a Banco
Santander S.A. zmniejszyt swoj udziat do 70%. Tym

samym ilos¢ akgji uczestniczacych w wolnym obrocie GPW

w Warszawie S.A. (free float) wzrosta do 30%, umozliwiajac
ponowne wiaczenie Banku w sktad indeksow gietdowych.”

W 2014 r. kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A.
zostat dwukrotnie podwyzszony, tj. w dniu 11 lipca 2014 r.

o kwote 3,1 min zt z tytutu emisji akcji zwyktych na okaziciela
serii K w ramach realizacji Programu Motywacyjnego IV oraz

w dniu 18 lipca 2014 r. o kwote 53,8 mIn zt z tytutu emisji akgji
zwyktych serii L, ktore zostaty zaoferowane Santander Consumer
Finance S.A. i objete przez ten podmiot w zamian za $wiadczenie
niepieniezne w postaci akcji zwyktych i uprzywilejowanych
Santander Consumer Bank S.A., stanowiacych 60% kapitatu
zaktadowego SCB S.A. oraz 67% gtoséw na WZ.

W wyniku obu ww. emisji oraz transakgcji z dnia 13

sierpnia 2014 r. dot. nabycia od SCF S.A. wszystkich akdji
Banku Zachodniego WBK S.A., udziat Banco Santander S.A.

w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na WZ Banku wyniést
71,41%. W celu utrzymania wskaznika akcji w wolnym obrocie
gietdowym na poziomie minimum 30%, w dniu 6 pazdziernika
2014 r. akcjonariusz kontrolujacy sprzedat blisko 2 min akgji
Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie przyspieszonego
budowania ksiegi popytu, obnizajac swoj udziat do 69,41%.

1) Od kwietnia 2011 r. do czerwca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. nie byt ujmowany w portfelach indekséw gietdowych ze wzgledu na zbyt niski udziat akgji

pozostajacych w wolnym obrocie gietdowym

13 RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2014 ROKU

[ [z (D]

ROZSZERZENIE PRZEDMIOTU DZIALALNOSCI

W dniu 31 pazdziernika 2014 r. w struktury Banku wfaczona
zostata zorganizowana czes¢ przedsiebiorstwa Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A. odpowiedzialna za dziatalnos¢
maklerska.

Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j
Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym
Swiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientéw
indywidualnych, matych i srednich firm oraz duzych
przedsiebiorstw. Oferta banku jest nowoczesna,
kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby

klientdw w zakresie rachunkéw biezacych/osobistych,
produktéw kredytowych, oszczednosciowo-

inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych

i kartowych. Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A.
obejmuja zarzadzanie gotéwka, obstuge ptatnosci i handlu
zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienieznym,
dewizowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalnos¢
gwarancyjna, maklerska i powiernicza.

Oferte wiasna Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniaja

specjalistyczne produkty spodtek powigzanych z nim kapitatowo,
takich jak: BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,

BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Leasing S.A.,

BZ WBK Lease S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczent Ogolnych S.A. oraz BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach wsptpracy
z wymienionymi podmiotami bank umozliwia swoim klientom
dostep do jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy
inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych
i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A., ktéry wchodzi w sktad Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r.,
prowadzi dziatalnos¢ skoncentrowana na rynku kredytéw
konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientow
indywidualnych i korporacyjnych.

Na dziert 31 grudnia 2014 r., Grupa Kapitatowa

Banku Zachodniego WBK S.A. swiadczyta ustugi bankowe dla
6,3 min klientdw, wiacznie z klientami Santander Consumer
Bank S.A.

Model dziatalnosci biznesowej Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bezposrednia obstuga klientéw Banku Zachodniego WBK S.A.
zajmuje sie Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Global Banking & Markets.
Piony te — wraz ze wspotpracujacymi z nimi spotkami zaleznymi
— stanowia odrebne segmenty biznesowe, raportujace swoje
wyniki w ramach sprawozdawczosci segmentow.

Segmentacje operacyjna Grupy Kapitatowe;

Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetnia segment ALM

i Operacji Centralnych, ktéry obejmuje swym zakresem

proces finansowania dziatalnosci pozostatych segmentéw,
zarzadzanie strategicznymi inwestycjami Grupy oraz transakcje
nieprzypisane.

Santander Consumer Bank S.A., koncentrujacy sie na
dziatalnosci w zakresie consumer finance, jako jedyny podmiot
zalezny Banku Zachodniego WBK S.A. stanowi odrebny
segment biznesowy.

Bankowos¢ Detaliczna adresuje swoja oferte do klientéw
indywidualnych oraz matych i srednich firm. Odpowiedzialnos¢
za relacje z klientami detalicznymi spoczywa gtéwnie na
oddziatach. Wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2014 r.

Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 788 oddziatéw
(830 na 31 grudnia 2013 r.), rozmieszczonych na terenie
wszystkich wojewddztw kraju. Infrastrukture oddziatowa
uzupetniaty placéwki partnerskie w tacznej liczbie 115 (113

na 31 grudnia 2013 r.) oraz 1 365 urzadzen bankomatowych
(1 385 na 31 grudnia 2013 r.).

Departament Wealth Management prowadzi obstuge
najbardziej zamoznych klientéw indywidualnych przy pomocy
wyspecjalizowanych doradcow usytuowanych w 14 biurach na
terenie kraju.

Obstuga duzych podmiotéw gospodarczych, samorzadow

i sektora publicznego nadzorowana jest przez Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej i odbywa sie za posrednictwem

12 terenowych Centréw Bankowosci Korporacyjnej
(pokrywajacych swym zasiegiem obszar catej Polski) oraz
Zespotu Duzych Przedsiebiorstw i Departamentu Finansowania
Nieruchomosci (dziatajacych w trybie scentralizowanym w skali
ogolnokrajowe;j).

Pion Global Banking & Markets odpowiada za wspotprace
operacyjna z najwiekszymi klientami instytucjonalnymi

i oferowany im wachlarz produktéw i ustug (inwestycyjnych,
kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach
globalnego modelu CRM (Customer Relationship Management/
Zarzadzanie Relacjami z Klientami) Grupy Santander.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny serwis
ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24, ktéry umozliwia
klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny
dostep do produktéw przez Internet, telefon stacjonarny

i komorkowy. Bankowos¢ mobilna dostepna jest w formie
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mobilnej strony internetowej oraz dedykowanych aplikacji
przygotowanych dla wiodacych systeméw operacyjnych.

Bank prowadzi tez specjalistyczna platforme bankowosci
elektronicznej iBiznes24 dla przedsiebiorstw i korporacji, ktéra
pozwala na realizacje szerokiej gamy transakcji oraz efektywne
i bezpieczne zarzadzanie finansami firmy.

Centrum Bankowosci Telefonicznej — wyposazone w zaawansowana
technologicznie specjalistyczna infrastrukture teleinformatyczna
— udziela informacji o produktach i ustugach Banku, prowadzi
sprzedaz wybranych pozycji z oferty bankowej oraz obstuge
posprzedazowa.

Podstawa strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. jest atrakcyjna i konkurencyjna
oferta produktoéw i ustug, multikanatowos¢, nacisk na jakos¢
obstugi i zadowolenie klienta oraz dbatos¢ o pogtebianie
wspotpracy w ramach organizadji i wysokie zaangazowanie
pracownikéw. Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji
przychoddw, zwiekszaniu udziatu w wysokomarzowych
segmentach rynku, utrzymywaniu silnej pozycji kapitatowej

i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Skutkiem takiego
podejscia jest zréwnowazony wzrost kredytéw i depozytow,
coraz bardziej widoczna obecnos¢ w najbardziej rentownych
segmentach rynku oraz mocne i stabilne wyniki finansowe.

Rozwdéj Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2010-2014

Ponizej zaprezentowano wybrane dane ilustrujace efekty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

w latach 2010-2014.

Wybrane dane finansowe (min zf) 2014 2013 2012 2011 2010
Aktywa razem 134 501,9 106 060,0 60 019,2 59 796,6 53 153,9
Naleznosci od klientow 85 820,6 68 132,1 39 867,6 38017,2 328384
Zobowiazania wobec klientéw 94 981,8 78 543,0 47 0771 46 829,5 41970,5
Kapitaty ogétem 18 051,7 14 482,9 8977,7 7 483,0 6773,6
Zysk przed opodatkowaniem 2 640,0 2514,7 1837,0 1542,4 1357,2
Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 1914,7 1982,3 1433,8 1184,3 974,2
Wybrane wskazniki 2014 2013 2012 2011 2010
Wspdtczynnik poziomu kosztéow 47,2% 47,0% 43,9% 50,2% 49,9%
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,9% 13,9% 16,5% 15,1% 15,8%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 8,4% 7,9% 5,4% 5,5% 6,8%
Zysk na akcje (zf) 19,9 21,2 19,4 16,2 13,3
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zf) 181,9 154,8 120,3 102,4 92,7
Wybrane dane niefinansowe 2014 2013 2012 2011 2010
Liczba oddziatow 788 830 519 526 527
Zatrudnienie w etatach 14 835 12612 8835 9383 9840
Dywidenda (zh) b/d 1) 10,7 7,6 8,0 8,0
Liczba akcji na koniec roku 99 234 534 93 545 089 74 637 631 73076013 73076 013
Cena akgji na ostatniej sesji roku (zf) 375,0 387.6 241,9 226,0 214,9

) Na dzier publikadji niniejszego sprawozdania Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. nie zakoriczyt analizy umozliwiajacej wydanie rekomendacji w sprawie wypfaty

dywidendy za 2014 r .
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Aktywa ogétem
Grupy BZ WBK S.A.

(w mln zt) na 31 grudnia
w latach 2010-2014

(o)) kq
m O
n (2]
-— ~
m [e)]
n wn

106 060,0

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011

* CAGR - skumulowana roczna stopa wzrostu

Pozycja Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.
w polskim sektorze bankowym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada
stabilne Zrédta finansowania oraz solidna baze kapitatowa

i ptynnosciowa. Silna pozycje wspiera klarowna, spojna

i konsekwentnie realizowana strategiczna wizja, skuteczny

i prosty model biznesowy, wzmocniona masa krytyczna

po fuzji z Kredyt Bankiem S.A., a takze korzysci i synergie
wynikajace z przynaleznosci do Grupy Santander. Szeroka gama
komplementarnych ustug dla poszczegdlnych segmentéw
klientéw oraz rozlegta sie¢ oddziatéw na terenie catej Polski
zwiekszaja mozliwosci penetracji rynku. Rozszerzona skala
biznesu pozwala Grupie skutecznie konkurowac z najwiekszymi
przedstawicielami polskiego rynku bankowego.

Zgodnie z raportami okresowymi za lll kwartat 2014 r., ktére
na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu

(5 marca 2015 r.) stanowity najbardziej aktualne Zrodto
porownywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych
na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW),
Bank Zachodni WBK S.A. — wraz z podmiotami zaleznymi

Zysk przed opodatkowaniem
Grupy BZ WBK S.A.
(w min z) w latach 2010-2014

Kapitalizacja

BZ WBK S.A.

(w mlIn zt) na 31 grudnia
w latach 2010-2014

36 258,1
37 213,0

2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

i stowarzyszonymi — byt trzecig co do wielkosci bankowa grupa
kapitatowa w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, kapitatéw
wtasnych, depozytéw, kredytéw oraz zysku brutto. Biorac pod
uwage skonsolidowany wskaznik rentownosci kapitatowe;j
(15,9% nad dzien 30 wrzesnia 2014 r.), Grupa zajmowata
najwyzsza pozycje na rynku.

W oparciu o statystyki NBP na koniec grudnia 2014 r. udziat
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 8,9%
na rynku kredytéw i 9,5% na rynku depozytow.

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa umacnia swoja
obecnos¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych,
generujac odpowiednio 13% i 7,5% catorocznej sprzedazy
(wg danych Polskiego Zwiazku Faktoréw i Zwiazku Polskiego
Leasingu za 2014 r.). Udziat Grupy w rynku detalicznych
funduszy inwestycyjnych osiagnat poziom 11,0% (wg Analizy
Online na 31 grudnia 2014 r.), a w gietdowym rynku akgji

i kontraktow terminowych wyniést odpowiednio: 6,9% i 8,6%
(wg GPW w Warszawie S.A.).
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Aktywa ogétem Grupy BZ WBK S.A. (w min zf) na tle grupy rowiesniczej na 30.09.2014 r.

244 447 163 752 130388 117 327 96 849 67 226 60 658 50275

PKO BP PEKAO BZ WBK mBank ING BSK Getin Millenium Handlowy

Zysk przypadajacy akcjonariuszom BZ WBK S.A. za I-lll kw. 2014 r. (w min zf) na tle grupy réwiesniczej

2523 2024 1469 1069 810 742 493

PKO BP ' PEKAO ' BZ WBK ' mBank ' ING BSK ' Millenium ' Handlowy
Pozycja Banco Santander silna pozycje w wybranych segmentach rynku w Wielkiej

Brytanii, na péthocno-wschodnim wybrzezu Stanéw

Banco Santander — podmiot dominujacy Zjednoczonych oraz w Niemczech i Polsce.
Banku Zachodniego WBK S.A. — to bank komercyjny z siedziba
w Santander i centrala operacyjna w Madrycie (Hiszpania), W dniu 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A.
legitymujacy sie niemal 160-letnia tradycja. Zajmuje sie zadebiutowat na GPW w Warszawie, wywiazujac sie
gtéwnie bankowoscia detaliczna, wykazujac tez znaczna ze zobowiazania ztozonego wobec Komisji Nadzoru
aktywnos¢ na rynku bankowosci korporacyjnej, zarzadzania Finansowego po przejeciu Kredyt Banku S.A. przez
aktywami i ubezpieczen. Dziatalnos¢ Banku cechuje szeroka Bank Zachodni WBK S.A. Do obrotu gietdowego
dywersyfikacja geograficzna — obecnie koncentruje swoja wprowadzonych zostato 12 584 414 659 akcji zwyktych
uwage na 10 wybranych przez siebie kluczowych rynkach, Banku o wartosci nominalnej 0,50 euro kazda. Oprécz GPW
zaréwno rozwinietych, jak i wschodzacych. Wedtug danych w Warszawie akcje Banco Santander notowane sa réwniez na
na koniec grudnia 2014 r. Banco Santander byt jednym gietdzie w Madrycie, Mediolanie, Lizbonie, Londynie, Nowym
z najwiekszych bankéw europejskich, plasujacym sie na Jorku, Buenos Aires i w innych miastach.

drugiej pozycji pod wzgledem kapitalizacji. W oparciu o dane
skonsolidowane zarzadzat aktywami w tacznej wysokosci

1 266,3 mld euro, obstugiwat ponad 100 min klientéw poprzez
sie¢ 12 951 oddziatéw i zatrudniat 185,4 tys. pracownikéw.
Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom banku za 2014 r.
wyniost 1 455 min euro. Santander jest najwieksza grupa
kapitatowa w Hiszpanii i Ameryce Potudniowej. Zajmuje tez
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2. JEDNOSTKI POWIAZANE Z BANKIEM ZACHODNIM WBK S.A.

Jednostki zalezne

Na dzier 31 grudnia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt
Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A))

E Santander Consumer Finanse S.A.
— podmiot zalezny od SCB S.A.

B AKB Marketing Services Sp. z 0.0.
— podmiot zalezny od SCB S.A.

n Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.
— podmiot zalezny od SCB S.A.

B S.C. Poland 2014-1 Limited — podmiot zalezny od SCB S.A.
B BZ WBK Asset Management S.A.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
— podmiot zalezny od BZ WBK Asset Management S.A.

B BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh Ogdlnych S.A.
n BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
m BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

m BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.
— podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Leasing S.A.
— podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

EEl Bz WBK Lease S.A.
— podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

m Lizar Sp. z 0.0.
— podmiot zalezny od BZ WBK Lease S.A.

E BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
m BZ WBK Nieruchomosci S.A.
Gietdokracja Sp. z 0.0.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2013 r. lista
jednostek zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A. zwiekszyta
sie o cztery pozycje w efekcie nastepujacych dziatan:

= Nabycie przez Bank Zachodni WBK S.A. w dniu 1 lipca
2014 r. 3 120 000 akcji zwyktych i uprzywilejowanych
SCB S.A. z siedziba we Wroctawiu o wartosci nominalnej
100 zt kazda, stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego
oraz okoto 67% gtoséw na WZ SCB S.A. zgodnie z umowa
inwestycyjna z dnia 27 listopada 2013 r. miedzy Bankiem

Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A.
(SCF S.A)) i Banco Santander S.A. oraz umowa z dnia 1 lipca
2014 r. zawarta przez Bank Zachodni WBK S.A. z SCF S.A.
w sprawie objecia akcji Santander Consumer Bank S.A.
(SCB S.A.) w trybie subskrypcji prywatnej i wniesienia
aportu.

= \Wykreslenie Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. z Krajowego
Rejestru Sadowego (KRS) bez postepowania likwidacyjnego
w dniu 31 pazdziernika 2014 r. oraz podziat spétki zgodnie
z ,Planem podziatu” z dnia 24 lipca 2014 r. poprzez:

— przeniesienie na Bank Zachodni WBK S.A. zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.
zajmujacej sie swiadczeniem ustug maklerskich oraz
innych ustug niestanowiacych dziatalnosci reklamowej;

— utworzenie spoétki Gietdokracja Sp. z 0.0., ktéra
przejefa cze$¢ przedsiebiorstwa zwiazana z realizacja
dziatan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku
kapitatowego, prowadzeniem portali internetowych
oraz $wiadczeniem ustug reklamowych i informacyjnych
(wszystkie udziaty objat Bank Zachodni WBK S.A.
jako jedyny akcjonariusz bytego Domu Maklerskiego
BZ WBK S.A.).

= \Wykreslenie z KRS spotki BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidadji
w dniu 20 listopada 2014 .

Wiecej szczegdtow nt. zmian w strukturze Grupy Kapitatowe]
Banku Zachodniego WBK S.A. zaprezentowano w rozdz. VII
. Rozwoj organizacyjny i technologiczny”, czes¢ 1 ,,Zmiany
organizacyjne”.

W rezultacie ww. przeksztatcen Dom Maklerski BZ WBK S.A.
stat sie wyodrebniona jednostka Banku, spetniajaca definicje
biura maklerskiego i prowadzaca dziatalnos¢ maklerska na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
10 czerwca 2014 r.

Najwieksza spotka zalezna w Grupie Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. jest obecnie Santander
Consumer Bank S.A., ktory jako podmiot dominujacy tworzy
Grupe Kapitatowa SCB z czterema spotkami zaleznymi:
Santander Consumer Finanse S.A. (inwestowanie nadwyzek
srodkéw pienieznych oraz wspétpraca z Bankiem Zachodnim
WBK S.A. i Warta S.A. w zakresie posrednictwa finansowego),
AKB Marketing Services Sp. z 0.0. (dziatalnos¢ pomocnicza
ustug bankowych), Santander Consumer Multirent Sp.

z 0.0. (dziatalnos¢ leasingowa) oraz S.C. Poland 2014-1
Limited (spotka specjalnego przeznaczenia powotana do
przeprowadzenia transakgji sekurytyzacji).

Za wyjatkiem jednej spotki, wszystkie podmioty wchodzace
w skfad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na
dziert 31 grudnia 2014 r. podlegaja konsolidacji z bankiem
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zgodnie z MSR 27. Lizar Sp. z 0.0. nie zostata objeta
konsolidacja ze wzgledu na niewielka skale prowadzonej
dziatalnosci i nieistotnos$¢ wykazywanych danych finansowych.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych

Banku Zachodniego WBK S.A. za 12 miesiecy zakoriczonych

31 grudnia 2014 r. nastepujace jednostki ujmowane sa metoda

praw wifasnosci w oparciu o MSR 28:

Metrohouse Franchise S.A. — podmiot stowarzyszony
z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

E Metrohouse S.A. — podmiot zalezny
od Metrohouse Franchise S.A.

B POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W ramach przeksztatcer organizacyjnych w Grupie
Kapitatowe] Metrohouse S.A., we wrzesniu 2014 r. spotka

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. wniosta do nowo utworzonej
spotki Metrohouse Franchise S.A. (zarejestrowanej

w dniu 1 lipca 2014 r.) wszystkie posiadane akcje spotki
Metrohouse S.A. w zamian za 41 630 tys. akcji spotki
Metrohouse Franchise S.A. reprezentujacych 20,58% udziatu
w jej kapitale zaktadowym i liczbie gtoséw na WZ. W wyniku
kolejnego podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki
Metrohouse Franchise S.A. udziat BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
w tym podmiocie na dzier 31 grudnia 2014 r. wyniést 20,13%.

W wyniku sprzedazy 320 tys. akcji Krynicki Recykling S.A.

w grudniu 2014 r. spétka BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
zmniejszyta swoj udziat w kapitale zaktadowym podmiotu do
19,96%, co spowodowato usuniecie spotki z listy podmiotéow
stowarzyszonych na dzier 31 grudnia 2014 r.
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Struktura organizacyjna jednostek powigzanych z BZ WBK S.A. na dzieh 31.12.2014 r.

Bank Zachodni WBK

100% 100%  BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

BZ WBK Finanse Sp. z o.0.
100% BZ WBK Leasing S.A.

100%  BZ WBK Lease S.A. 100% Lizar Sp. z 0.0."

100% 20,13% Metrohouse

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.? Franchise 5.A. 100% Me use S.A.

100%  Gietdokracja Sp. z o.0.

99,99% BZ WBK Nieruchomosci S.A.

66% BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélinych S.A.

66 % BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

60% 100% Santander Consumer Finanse S.A.
Santander Consumer Bank S.A.
100%  Santander Consumer Multirent Sp. z o.0.

100%  AKB Marketing Services Sp. z 0.0.

0% S.C. Poland Auto 2014-1 Ltd.

50% 100% BZ WBK Towarzystwo Funduszy
BZ WBK Asset Management S.A. # Inwestycyjnych S.A.
50% POLFUND-Fundusz Poreczen Kredytowych S.A
LEGENDA % udziat BZ WBK S.A. w liczbie gtoséw na WZ spotki jednostki zalezne (nieobjete konsolidacja z BZ WBK S.A.)
I jednostki zalezne (objete konsolidacja z BZ WBK S.A.) I jednostki stowarzyszone

" Spotka Lizar Sp. z 0.0. nie jest objeta konsolidacja z Bankiem Zachodnim WBK S.A. ze wzgledu na mato znaczaca dziatalno$¢ i niematerialnos¢ danych finansowych.

2 Jednostki stowarzyszone spotki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., tj. Metrohouse Franchise S.A. i Metrohouse S.A. zostaly zaklasyfikowane jako podmioty
stowarzyszone ze wzgledu na istotny wptyw Banku na ich dziatalnos¢. Objecie akcji spétek nastapito w ramach budowania portfela inwestycji wtasnych o charakterze
.pre-IPO" (przygotowywanych do pierwszej oferty publiczne)).

3 S.C. Poland Auto 2014-1 Limited jest spdtka celowa powotana do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Jej udziatowcami sa zagraniczne
osoby fizyczne niepowiazane z Grupa. Spotka znajduje sie pod kontrola SCB S.A., poniewaz spetnia warunki zawarte w MSSF 10.7.

4 Na dzien 31.12.2014 r. BZ WBK S.A. byt wspotwiascicielem spotki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A. Obaj wiasciciele wchodza w sktad
Grupy Santander i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad spétka oraz jej podmiotem
zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem Banco Santander S.A. realizuje swoja strategie w Polsce. W zwiazku
z powyzszym spotka traktowana jest jako zalezna.
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3. POZOSTALE INWESTYCJE KAPITALOWE

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktérych Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiadata udziat w wysokosci co
najmniej 5% kapitatu zaktadowego lub ogdéinej liczby gtoséw na WZA na dzier 31 grudnia 2014 r. w poréwnaniu z 31 grudnia 2013 .

Udziat akji Udziat akeji Udziat akji Udziat akeji
l.p. Nazwa Spotki w kapitale liczbie ?OSéV\]I w kapitale liczbie ?056“]!
zaktadowym nga WZA zaktadowym r?a WZA

31.12.2014 31.12.2013
1. Reliz Sp. z 0.0. w upadtosci likwidacyjnej 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zaktady Przemystu Jedwabniczego DOLWIS S.A.

2. upadiosci likwidacyjnej 44,00% 44,00% 44,00% 44,00%
3. Invico S.A. 1 21,09% 12,21% 21,09% 12,21%
4. Krynicki Recycling S.A. 19,96% 19,96% 22,41% 22,41%
5. Masterform S.A. 19,88% 1,72% 19,88% 11,72%
6. Chronos Film Sp. z 0.0. 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
7. Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. 16,66% 16,66% - -
8.i3DS.A. 1 15,77% 15,77% 15,77% 15,77%
9. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 14,23% 14,23% 14,23% 14,23%
10. Zaktady Remontowe Energetyki KATOWICE S.A. 13,08% 13,08% 13,08% 5,00%
11. Agencja Wspierania Rozwoju Infrastruktury Lokalnej Sp. z 0.0. 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%
12. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
13. Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogdlnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
14. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
15. Biuro Informacji Kredytowej S.A. 7,72% 7,71% 7,72% 7,71%
16. Infosystems S.A. 1) 7,50% 7.50% 7,50% 7,50%
17. Hortico S.A. D 6,71% 6,71% 6,71% 6,71%
18. AWSA Holland Il B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
19. Gorzowski Rynek Hurtowy S.A. D 4,10% 6,53% 4,10% 6,53%

1) Spotki z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
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Il SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W 2014 R.

Wozrost gospodarczy

W 2014 r. wzrost gospodarczy w Polsce utrzymywat sie

na poziomie nieco powyzej 3% r/r, przy czym w drugiej
potowie roku nastapito pewne spowolnienie w zwiazku

z istotna zmiana warunkdéw zewnetrznych — strefa euro
wpadfa w stagnacje, a Rosja wprowadzita kontrsankcje przeciw
panstwom Unii Europejskiej. Wptyneto to na zmniejszenie
popytu zagranicznego na polskie produkty oraz pogorszyto
oceny perspektyw gospodarczych kraju. Szacuje sie, ze luka
popytowa wciaz byta ujemna na przestrzeni roku. Gtéwnym
czynnikiem wzrostu stat sie popyt krajowy. Wzrost konsumpgji
prywatnej stopniowo przyspieszat w trakcie roku, wspierany
dobra sytuacja na rynku pracy i wzrostem dochodéw ludnosci,
ale utrzymywat sie na umiarkowanym poziomie. Solidny wzrost
pokazaty rowniez naktady inwestycyjne, ktore rosty w prawie
dwucyfrowym tempie. Silniejszy popyt krajowy oraz stabszy
popyt zagraniczny przetozyty sie na pogorszenie wktadu
eksportu netto we wzrost gospodarczy, w zwiagzku z czym

stat sie on ujemny. Gorsze perspektywy wzrostu u gtéwnych
partneréw handlowych Polski miaty przetozenie m.in. na
krajowy eksport i produkcje przemystowa, ktére zanotowaty
wyrazne spowolnienie w drugiej potowie roku. Nieréwnowaga
zewnetrzna polskiej gospodarki pozostata jednak niska —
zgodnie z szacunkami Banku deficyt obrotéw biezacych wyniost
ok. 1,3% PKB na koniec roku, podobnie jak w 2013 r.

Rynek pracy

W 2014 r. rynek pracy kontynuowat poprawe rozpoczeta

w poprzednim roku. Przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw stopniowo rosto, a wieksze zapotrzebowanie
na pracownikéw byto generowane przede wszystkim

przez przetworstwo przemystowe i handel, przy

stabszych tendencjach w pozostatych sektorach. Stopa
bezrobocia rejestrowanego wyniosta na koniec roku 11,5%
czylio 1,9 p.p. mnigj niz rok wczesniej, co jest najmocniejszym
spadkiem w ujeciu rocznym od 2008 r. Jak dotad, tempo
poprawy na rynku pracy zdaje sie nie stabnac¢, a nawet
umacnia sie, jednak pogorszenie perspektyw eksportu

i przetworstwa przemystowego moze negatywnie wptynac

na sytuacje na tym rynku. Nominalne tempo wzrostu ptac

w sektorze przedsiebiorstw wyniosto ok. 3,7% r/r, co

w potaczeniu z bardzo stabym wzrostem cen konsumenckich

i dodatnim wzrostem zatrudnienia skutkowato znaczacym
wzrostem realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw
domowych. Wedtug naszych szacunkéw, realny fundusz ptac
w sektorze przedsiebiorstw urést o ok. 4,5% r/r — najszybciej od
2008 r.

Inflacja
Presja inflacyjna utrzymywata sie na bardzo niskim poziomie

w 2014 r. pod wptywem wciaz relatywnie stabego wzrostu
gospodarczego oraz deflacyjnych tendencji za granica.

Dodatkowym czynnikiem wywierajacym ujemny wptyw na ceny
byto embargo na zywnos¢ z krajéw UE, wprowadzone przez
Rosje, skutkujace nadpodaza produktéw zywnosciowych nie
tylko na rynku krajowym, ale i w catej UE. Pod koniec roku
zaobserwowano mocny spadek cen ropy naftowej, co miato
przetozenie na spadek cen benzyny na rynku krajowym. W lipcu
2014 r. inflacja CPI spadta ponizej zera, po raz pierwszy po
transformacji gospodarczej i w kolejnych miesigcach obnizata
sie, osiagajac -0,9% r/r na koniec roku. Srednio w roku inflacja
CPI wyniosta 0,0%, inflacja bazowa, tj. CPI po wytaczeniu cen
zywnosci i energii, wyniosta 0,6% r/r, a inflacja PPl -1,5% r/r.

Polityka pieniezna

W pierwszej czesci 2014 r. Rada Polityki Pienieznej postepowata
zgodnie z ustalona w poprzednim roku polityka forward
guidance, czyli utrzymywata stopy procentowe bez zmian

i deklarowata, Zze pozostana one stabilne co najmniej do korica
Il kw. 2014 r. Jednak zmiana zewnetrznych uwarunkowan
gospodarczych sktonita w lipcu Rade Polityki Pienieznej

do rezygnacji z tej deklaracji. W pazdzierniku stopy procentowe
zostaty obnizone, w tym stopa referencyjna o 50 punktow
bazowych (do 2,00%), a stopa lombardowa o 100 punktéw
bazowych (do 3,00%), przy utrzymaniu stopy depozytowej bez
zmian. Tym samym, Rada zdecydowata sie zawezi¢ korytarz
miedzy stopami procentowymi NBP. W kolejnych miesigcach
Rada sugerowata, ze kolejne obnizki stép sa mozliwe, ale nie
zdecydowata sie na ich zmiane.
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Wzrost PKB (% r/r)
Saldo obrotéw biezacych (% PKB)

Rynek kredytowy i depozytowy

W 2014 r. sytuacja na rynku kredytowym ulegta poprawie.
Tempo wzrostu kredytéw dla firm wzrosto z 1,6% r/r na
poczatku roku do ok. 6% pod koniec (po oczyszczeniu ze
zmian kursowych). Kredyty inwestycyjne dla firm notowaty
wysokie, dwucyfrowe tempo wzrostu, kredyty biezace

i na nieruchomosci rosty wolniej, ale zanotowaty znaczne
przyspieszenie i przestaty pokazywac spadki w skali r/r. Kredyty
dla gospodarstw réwniez zanotowaty pewne przyspieszenie
(wzrost o ok. 5% r/r srednio w roku), ale mniej wyrazne niz
w sektorze firm. W drugiej potowie roku zanotowano pewne
spowolnienie pozytywnych tendencji w tym segmencie,

ale tempo wzrostu utrzymato sie powyzej 4% r/r. Tempo
wzrostu depozytéw gospodarstw domowych byto przecietnie
nieco nizsze niz w poprzednim roku, ale w ciaggu 2014 r.
stopniowo podnosito sie. Tempo wzrostu depozytéw dla

firm byto z kolei wyzsze niz przed rokiem i cechowato sie
dos¢ duza zmiennoscia. Ogdlnie, niskie stopy procentowe

w kraju w umiarkowany sposéb zachecaty depozytariuszy do
poszukiwania alternatywnych inwestycji.

IV k

IV kw.10
Il kw.11

Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)

Ptace realne w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)
CPI (% r/r)

Rynek finansowy

Sytuacja na rynku finansowym byta dos¢ burzliwa

w 2014 r. Decyzja Rezerwy Federalnej o ograniczeniu programu
ilosciowego fagodzenia polityki pienieznej QE3 wywotata obawy
o rynki wschodzace, ktére sa uzaleznione od finansowania
zewnetrznego. Spowodowato to na poczatku roku wyprzedaz
aktywoéw z tych rynkéw, w tym réwniez polskich. Zaréwno
polska waluta, jak i obligacje ostabiaty sie wskutek tych
wydarzen. PéZniej na rynku pojawity sie obawy zwiazane

z konfliktem miedzy Ukraina a Rosja, co réwniez miato
negatywne przetozenie na wycene polskich aktywow.

W ciagu roku pojawity sie takze obawy zwiazane z zamieszkami
w Iraku i wynikami referendum niepodlegtosciowego w Szkodji,
chociaz gtéwna role na rynku zaczety gra¢ oczekiwania na
dalsze dziatania EBC oraz Fed. Sugestie, ze stopy procentowe
w USA moga zosta¢ podniesione wczesniej niz oczekiwano,
miaty negatywny wptyw na nastroje inwestoréw. Z kolei decyzja
EBC o ztagodzeniu polityki pienieznej poprzez wprowadzenie
programu skupu papieréw wartosciowych miata pozytywny
wptyw na rynki. Pod koniec roku nasility sie oczekiwania
dotyczace rozszerzenia tego programu na obligacje
korporacyjne i rzadowe, co réwniez miato znaczny wptyw

na rynki finansowe. Z kolei wzrost obaw o sytuacje w Rosji,
gwattowny spadek cen ropy i ostabienie rubla miaty negatywny
wptyw na aktywa gospodarek wschodzacych.
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Spadek rentownosci na rynkach bazowych, ,gotebia” retoryka
RPP oraz niska inflacja byty istotnym wsparciem dla

krajowego rynku dtugu i pienieznego, a stawki procentowe

i rentownosci obnizaty sie do rekordowo niskich pozioméw.

Na poczatku roku na krajowym rynku dtugu istniaty tez

pewne obawy, Ze przekazanie portfeli obligacyjnych z OFE

do ZUS spowoduje spadek ptynnosci polskich papieréw, ktéry
odbije sie na ich cenach. Nie zmaterializowaty sie one jednak.
Natomiast w czerwcu polskie aktywa ulegty tymczasowej
wyprzedazy pod wptywem , afery tasmowej”, ktéra wywotata
obawy o wczesniejsze wybory — miato to jednak wieksze
przetozenie na rynek walutowy niz rynek obligacji. Pod koniec
2014 r. rentownosci obligacji 2-letnich byty na poziomie 1,77 %,
czyli 0 123 punkty bazowe nizej niz rok wczesniej. Rentownosci
obligacji 10-letnich osiagnety 2,51%, czyli o 181 punktow
bazowych mniej niz rok wczesniej.

Na poczatku roku ztoty ulegt deprecjacji pod wptywem obaw
o zaostrzenie polityki pienieznej w USA. Kurs EUR/PLN wzrost
woéwczas z 4,15 do 4,25. PoZniej, po pewnym odreagowaniu,
krajowa waluta ponownie ostabita sie wskutek eskalagji
konfliktu na Ukrainie. W kolejnej czesci roku wsparciem dla
polskiej waluty byty oczekiwania na wprowadzenie programu
skupu aktywéw przez EBC i kurs EUR/PLN obnizyt sie do ok.
4,09, najnizszego poziomu w roku. Pod koniec roku ztoty
ostabit sie pod wptywem obaw o sytuacje w Rosji i kurs EUR/
PLN osiagnat 4,34 — najwyzszy poziom w 2014 r. Z kolei kurs
USD/PLN byt stabilny w okolicy 3,00 w pierwszej potowie roku,
a w drugiej stopniowo rost pod wptywem ostabienia euro do
dolara, aby osiagnac ok. 3,55 na koniec roku.

Kursy EUR/PLN i USD/PLN
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Rynek gietdowy

2014 rok, podobnie jak poprzedni, nie przyniést wiekszych
zmian na warszawskiej gietdzie papieréw wartosciowych.
Gtéwne indeksy gietdowe zakoriczyty rok na poziomach
zblizonych do osiagnietych 12 miesiecy wczesniej. Relatywna
sita wykazat sie indeks srednich spétek gietdowych mWIG40,
uzyskujac najlepsza stope zwrotu w wysokosci 4,1%. Duzo
stabiej wypadty blue chipy wchodzace w sktad indeksu
WIG20, ktory stracit w ciagu roku 3,5%. Najwieksze straty
odnotowaty spétki o najmniejszej kapitalizacji, co potwierdza
spadek WIG250 o 16,8%. Indeks szerokiego rynku, czyli
WIG zmniejszyt sie nieznacznie (0 0,3%) w odroznieniu

od swiatowych parkietéw, ktére w tym samym czasie
kontynuowaty trend wzrostowy. Gtéwnym powodem tej
sytuacji byt trwajacy rosyjsko-ukrainski konflikt zbrojny oraz
strukturalne zmiany dotyczace funkcjonowania OFE. Istotne
znaczenie miata tez hossa na rynku dtuznych papieréw skarbu
panstwa, przyciagajaca srodki inwestycyjne z gietdowego
parkietu. Ograniczony poczatkowo naptyw krajowego

i zagranicznego kapitatu z czasem przeksztatcit sie w wolny, ale
systematyczny odptyw z rynku akgcji, co wzmocnito tendencje
w kierunku spadku obrotéw, ograniczania zmiennosci

i zanikania aktywnosci, szczegdlnie wsréd inwestoréw
indywidualnych.
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Otoczenie regulacyjne sektora bankowego

NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W PRAWODAWSTWIE
KRAJOWYM

W dniu 1 styczna 2014 r. weszta w Zycie nowelizacja Ustawy
o ustugach ptatniczych z dnia 30 sierpnia 2013 r., ktéra ustalita
maksymalna stawke optaty interchange (0,5% poczawszy

od 1 lipca 2014 r.), pobieranej przez wydawcéw kart od
akceptantéw (za posrednictwem agentdw rozliczeniowych)
w krajowych transakcjach ptatniczych. Ponadto natozyta
podstawowe obowiazki i wymogi na podmioty uczestniczace
w krajowym rynku transakgji ptatniczych. Kontynuacja tych
dziatan jest Ustawa nowelizujaca z dnia 28 listopada 2014 r.,
obowiazujaca od poczatku 2015 r., ktéra obniza po raz
kolejny maksymalny poziom optaty interchange, réznicujac
przy tym stawki w zaleznosci od rodzaju karty (0,2% dla kart
debetowych i 0,3% dla kart kredytowych).

Ochrone konsumentéw wzmocnita Ustawa z dnia 23
pazdziernika 2013 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz niektorych innych ustaw (obowiazujaca od

17 stycznia 2014 r.), a takze Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (obowiazujaca od 25 grudnia 2014 r.).
Ponadto ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. 0 zmianie ustawy
Prawo upadtosciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze
Sadowym oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych (wdrozona 31 grudnia 2014 r.) zliberalizowata
funkcjonujacy dotychczas model upadtosci konsumenckie;.

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwrdéconym kredycie
hipotecznym, ktéra weszta w zycie 15 grudnia 2014 .,
wprowadzita te instytucje do polskiego systemu prawnego.

WPLYW PRAWODAWSTWA UE | KRAJOW TRZECICH

Istotny wptyw na banki i kierunek ich dziatann w 2014 r. wywarty
przepisy prawa unijnego i amerykanska ustawa Foreign
Account Tax Compliance Act (FATCA).

Z dniem 12 lutego 2014 r. weszto w zycie — obowiazujace

Z mocy prawa — rozporzadzenie unijne EMIR (European
Market Infrastructure Regulation), ktére naktada na
kontrahentow finansowych i niefinansowych szereg
obowiazkéw zwigzanych z zawieraniem transakgji
pochodnych poza rynkiem regulowanym. Zobowiazuja one
podmioty prawne uczestniczace w tego typu transakcjach
do ich rozliczania przez centralnych kontrahentéw

oraz raportowania do repozytoriéw, a takze do ograniczania
towarzyszacego im ryzyka.

W dniu 27 czerwca 2013 r. w Dzienniku Urzedowym UE zostat
opublikowany tekst dyrektywy CRD IV i rozporzadzenia CRR,
czyli tzw. pakiet CRD IV / CRR, ktéry obowiazuje od 1 stycznia
2014 r. Rozporzadzenie — jako wiazace z mocy prawa w catej
Unii — nie wymagato implementadgji, natomiast dyrektywa
wymaga wprowadzenia do polskiego systemu prawnego

w drodze nowelizagji ustawy — Prawo bankowe. Gtéwnym
celem pakietu CRD IV/CRR jest wzmocnienie bezpieczenstwa
systemu finansowego, m.in. poprzez podniesienie jakosci

i wartosci funduszy wiasnych, objecie wymogami kapitatowymi
dodatkowych rodzajéw ryzyka, ograniczenie wspétczynnika
dzwigni, wprowadzenie norm ptynnosci, doprecyzowanie
zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem, zwiekszenie
wymogow stawianych cztonkom organu zarzadzajacego

oraz ograniczenie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze.

W dniu 7 pazdziernika 2014 r. Polska i Stany Zjednoczone
podpisaty umowe rozszerzajaca dwustronna wspotprace
podatkowa, ktéra umozliwita realizacje w Polsce zapisow
amerykanskiej ustawy FATCA (po wprowadzeniu odpowiednich
aktéw wykonawczych). W ramach FATCA amerykanski urzad
podatkowy pozyskuje od zagranicznych instytucji finansowych
informacje dotyczace lokat finansowych w posiadaniu
amerykanskich podatnikéw. Konsekwencja niedostosowania
sie do wymogow FATCA jest 30-procentowa stawka podatku
pobierana od transferéw finansowych dokonywanych z USA do
zagranicznych instytucji finansowych.

REKOMENDACIJE KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

Z rekomendacji nadzorczych, na uwage zastuguja m.in.
Rekomendacje S, Ui D.

Rekomendacja S KNF z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie weszta w zycie

od 1 stycznia 2014 r. Jej celem jest umozliwienie bankom
prowadzenie zrownowazonej dziatalnosci w obszarze kredytow
zabezpieczonych na nieruchomosciach przy zachowaniu
niezbednego poziomu bezpieczenstwa. Regulacja wprowadzita
zasady ograniczajace kredytowanie w walutach obcych oraz
zmienita na bardziej rygorystyczne podejscie do wskaznika LtV,
minimalnego wktadu wtasnego oraz okresu kredytowania.

Rekomendacja U z 24 czerwca 2014 r. zostata przygotowana

z zamiarem uregulowania relacji na rynku bancassurance. Ma
zapobiegac konfliktom intereséw, zakazujac taczenia przez
bank funkcji posrednika i ubezpieczajacego. Zawiera ponadto
zalecenia dotyczace wynagrodzenia banku z tytutu oferowania
produktéw ubezpieczeniowych. Ktadzie nacisk na swobode
wyboru zaktadu ubezpieczen przez klienta i rzetelna informacje
w procesie obstugi. Ostateczny termin wejscia w zycie
Rekomendacji okreslono na dzien 31 marca 2015 r.

31 grudnia 2014 r. weszta w zycie nowelizacja rekomendacji D
KNF z dnia 8 stycznia 2013 r. dotyczaca zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego w bankach. Nowelizacja uzasadniona jest
znacznym postepem rozwoju technologii informatycznych oraz
wzrostem zaleznosci bankéw od wykorzystywanych rozwiazan
teleinformatycznych.
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V. STRATEGIA ROZWOJU

1. STRATEGIA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

W 2014 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. Dotychczasowa strategia Grupy Kapitatowej

realizowata strategie na lata 2013-2015 przy wsparciu Banku Zachodniego WBK S.A. zostata poddana weryfikacji
Programu ,Bank Nowej Generadji”, ktdry systematycznie w celu wypracowania kolejnej trzyletniej koncepcji (2015-2017)
wdraza kolejne rozwiazania, koncentrujac uwage na z uwzglednieniem nowych wyzwan powstatych w otoczeniu
oczekiwaniach i potrzebach klientéw oraz sprawnej wspotpracy zewnetrznym oraz wynikajacych z ewolucji struktury Grupy
jednostek Banku, gwarantujacej najwyzsza jakos¢ obstugi. i jej aspiracji rozwojowych. Nowa strategia jest kontynuacja

przyjetych wczesniej kierunkéw dziatania i opiera sie na tych
samych wartosciach i zatozeniach. Istotna jej czescia pozostaje
Program , Bank Nowej Generacji” promujacy klientocentryczna
orientacje w zarzadzaniu biznesem.

Wizja i misja

System wartosci BZ WBK S.A.

Podnoszenie udziatu w rynku i utrzymywanie wiodacej pozycji
WIZJA .
pod wzgledem rentownosci.

Satysfakcja Klienta, zaangazowanie pracownikéw, innowacyjnosc, energia,

WARTOSCI . .
przywddztwo, etyczne zachowania.
Bank Zachodni WBK S.A. — zgodnie z przyjeta wizja — zamierza W odniesieniu do najwazniejszych grup interesariuszy misja
zwiekszac udziat w rynku i utrzymywac czotowa pozycje i wizja Banku przektadaja sie na nastepujace dziatania:

pod wzgledem rentownosci, stajac sie przy tym Bankiem
zadowolonych klientéw i ludzi pracujacych z pasja.

Wzmacnianie wsrdd klientdw percepdji N

Banku jako godnego zaufania partnera, "‘ \Q Dbato$¢ o dobro

ktéry zapewnia innowacyjne i wysokie; i rozwoj lokalnych
jakosci rozwiazania. Klienci Spotecznosci  spotecznosci w kraju.

Dbato$¢ o rozw¢j i zaangazowanie W ||
pracownikow. Tworzenie przyjaznego ' .
srodowiska pracy.  Pracownicy

_ : Maksymalizacja wartosci
Akcjonariusze  dla akcjonariuszy.

Strategiczna wizja Grupy zaktada: = wysoka dywersyfikacje Zzrédet generowanego dochodu oraz
silng pozycje kapitatowa i ptynnosciowa;
® najlepsza obstuge klientdw przektadajaca sie na ich lojalnos¢
i satysfakcje przy zwiekszonej koncentracji na klientach = kontynuacje restrykcyjnego zarzadzania ryzykiem i jakoscia
zamoznych w segmencie klientéw indywidualnych; aktywow;
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wysoka efektywnos¢ oparta na najlepszych systemach IT
i uproszczonych procesach obstugi klienta;

najlepsza w swojej klasie rentownos¢;

wzrost portfela kredytowego przy zachowaniu jego
wysokiej dochodowosci i jakosci;

oraz dalszy rozwdj ustug i produktéw oferowanych
w kanatach elektronicznych;

zwiekszenie synergii operacyjnych w ramach Grupy
Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. w zwigzku
z wiaczeniem Santander Consumer Bank S.A;

utworzenie banku hipotecznego BZ WBK S.A.;

najwyzszy poziom satysfakcji pracownikéw przy wsparciu
kultury korporacyjnej i silnego zespotu zarzadczego.

Urzeczywistniajac swoja wizje, Grupa Kapitatowa dazy do
osiagniecia nastepujacych celéw strategicznych:

= wzrost obecnosci w polskim sektorze bankowym,
utrzymanie stabilnej trzeciej pozycji wsrdd najwiekszych

bankow;

= wzbogacenie oferty produktowej, usprawnienie obstugi

oraz podniesienie ogélnej satysfakgji klienta ze wspotpracy

z Bankiem;

= wysoka rentownos¢ dzieki potaczeniu zdywersyfikowanych

Zrodet dochodu, efektywnej polityki zarzadzania kosztami
oraz synergii dochodéw;

2. PROGRAM ,, BANK NOWEJ GENERACJI"

utrzymanie wiodacej pozycji na rynku bankowosci mobilne;

rosnaca suma bilansowa, stabilny profil finansowania oraz
silna kapitalizacja potwierdzona odpowiednim poziomem
wskaznika kapitatowego;

wyzsza i najlepsza w swojej klasie efektywnosc¢ oraz
produktywnos¢ Grupy, wykorzystanie efektu skali Grupy
Santander;

budowa wizerunku najlepszego pracodawcy w polskim
sektorze bankowym poprzez ciagte podnoszenie poziomu
profesjonalizmu i zaangazowania pracownikéw;

utrzymanie wskaznika kredyty/depozyty na poziomie
ponizej 100%;

dalsza redukcja wskaznika koszty/dochody poprzez aktywne
zarzadzanie dochodami i kosztami.

Za najwazniejsze mierniki sukcesu strategii na lata 2015-2017
przyjeto:

zakonczenie transformacji Banku w instytucje
klientocentryczna, zorientowana na potrzeby klientéw;

osiagniecie wyzszych niz konkurencja stop wzrostu;

utrzymanie wzrostu zysku netto w ujeciu r/r w okresie
2015-2017;

osiagniecie wzrostu wskaznika ROE
i kontynuacja restrykcyjnej polityki zarzadzania kosztami;

realizacja wizji banku zadowolonych klientéw i ludzi
pracujacych z pasja.

Podstawowe zatozenia

Program ,,Bank Nowej Generacji” (BNG), zostat uruchomiony
w pazdzierniku 2013 r. w celu realizacji projektéw majacych
zapewni¢ Bankowi Zachodniemu WBK S.A. — zgodnie

z zatozeniami strategii — status banku pierwszego wyboru dla
klientow. Wymagato to zdecydowanej transformacji Grupy
w kierunku organizacji klientocentrycznej (skoncentrowanej
na potrzebach klientéw), skupiajacej zmotywowanych,
zaangazowanych i zorientowanych na wzajemna wspotprace
pracownikow.

Gtéwne zatozenia programu:
= Dialog z klientem, skoncentrowany na jego potrzebach

i oczekiwaniach zgodnie z indywidualna sytuacja klienta.
Bank postrzegany jako zaufany partner klienta.

Spersonalizowana, proaktywna oferta oparta

na kompleksowej wiedzy o potrzebach klienta na
poszczegodlnych etapach zycia z uwzglednieniem
profilu ryzyka.

Oferta dopasowana do potrzeb klienta z prostymi,
zrozumiatymi produktami i przejrzystymi warunkami.

Jednolite, zindywidualizowane podejscie we wszystkich
kanatach. Mozliwos¢ interakgji klienta z Bankiem w kazdym
kanale, w dogodnym czasie, zgodnie z indywidualnymi
preferencjami.

Uczciwy i przejrzysty sposéb wyceny optat w oparciu
o site relacji klienta z Bankiem. Proaktywne proponowanie
klientowi dostepnych alternatyw.
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= \Wykorzystanie wiedzy o kliencie (na podstawie
wielokrotnych interakcji) w celu zdefiniowania i spetnienia
jego oczekiwan. Dazenie do przewyzszenia oczekiwan
klienta w kluczowych momentach.

= Rozwiazania IT zaprojektowane i zoptymalizowane pod
katem potrzeb klienta, umozliwiajace przyspieszenie
krytycznych proceséw.

= Przyjecie perspektywy klienta przy projektowaniu
procesdow wewnatrzbankowych. Poziom zadowolenia
klienta i zaspokojenia jego potrzeb potaczony z systemem
motywacyjnym na wszystkich poziomach organizacji.

Efekty w podstawowych strumieniach prac
Programu ,Bank Nowej Generacji”

STRUMIEN BANKOWOSCI DETALICZNE)J

W 2014 r. w Bankowosci Detalicznej zmodyfikowano kryteria
segmentacji klientéw detalicznych Banku oraz wzmocniono
oferte i model obstugi klientéw w segmentach VIP i MSP
(dedykowane produkty, uruchomienie telefonicznego Centrum
Obstugi Klientow Zamoznych, wyspecjalizowana obstuga

w oddziatach dla kazdego segmentu, udostepnienie klientom
firmowym portalu SantanderTrade.com). Waznym aspektem
wprowadzonych zmian byto wdrozenie nowatorskiego na
polskim rynku miernika — ,sity relacji” — odzwierciedlajacego
m.in. liczbe posiadanych przez klienta produktéw oraz

jego aktywnos¢ i transakcyjnos¢. W ramach Programu BNG
zwiekszono rowniez skutecznos¢ mechanizméw poprawy
jakosci obstugi poprzez wieksze zréznicowanie form badania
jakosci obstugi, wdrozenie nowych standardéw jakosci oraz
narzedzi szkoleniowych. Po raz pierwszy w historii Banku ponad
60 tys. klientdw podzielito sie w ciagu roku swoimi opiniami
na temat wybranych ustug i produktéw, a uzyskane informacje
postuzyty do zmodyfikowania oferty i procedur.

Wprowadzono zmiany w rytmie pracy oddziatu, ktadac
nacisk na budowanie trwatych relacji z klientami, jakos¢
obstugi, rozwdj wielokanatowosci oraz wzmocnienie
odpowiedzialnosci doradcow za wspodtprace z klientami
(zgodnie z modelem Doradca— Przedsiebiorca).

Zaimplementowano zmiany zaproponowane przez pracownikéw
sieci oddziatéw w ramach spotkan fokusowych, m.in.,
scentralizowano czes¢ oddziatowych proceséw obstugowych,
zoptymalizowano proces kredytowy dla klientéw firmowych,
wprowadzono nowe narzedzia wsparcia dla doradcow.

STRUMIEN BANKOWOSCI BIZNESOWEJ | KORPORACYJNEJ
ORAZ GLOBAL BANKING & MARKETS

W ramach Programu BNG podjete zostaty prace majace na celu
lepsze dopasowanie oferty i proceséw do potrzeb klientéw Pionu
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej. Prowadzono je w czterech
strumieniach tematycznych: efektywnos$¢ sprzedazy, narzedzia

i procesy cross-sellowe, procesy i jakos¢, system motywacyjny.
Przedmiotem pierwszej fazy wdrozen byty m.in. zmiany w rytmie

pracy Centrow Bankowosci Korporacyjnej, rozwoj narzedzi
cross-sellowych i kompetencji sprzedazowych pracownikéw oraz
zmodyfikowany system motywacyjny wspierajacy wzrost biznesu

i akwizycje klientow. W drugiej fazie skupiono sie na upraszczaniu
i zwiekszaniu wydajnosci proceséw, stosujac podejscie procesowe
typu ,end-to-end”. Utatwiono kontakt klienta z Centrum Obstugi
Biznesu w sprawach operacyjnych, usprawniono i ujednolicono
proces kredytowy w oparciu o najlepsze praktyki z roznych
Centréw Bankowosci Korporacyjnej, uproszczono szereg
kluczowych proceséw operacyjnych (np. centralna obstuga
procesow gotdwkowych, centralny monitoring depozytéw,
obstuga kluczowych klientéw depozytowych) oraz uruchomiono
procesy niezbedne w modelu samouczacej sie organizadji (np.
pomiar realizacji standardéw ustug, gromadzenie informadji
zwrotnej od klientéw i pracownikéw, baza wiedzy, zarzadzanie
informacja).

W Pionie Global Banking & Markets prace koncentrowaty
sie wokot zaciesniania wspétpracy z Bankowoscia Detaliczna
oraz Bankowoscia Biznesowa i Korporacyjna. Ustalono
model wspétpracy miedzy tymi pionami i rozpoczeto
wspdlne spotkania zespotéw sprzedazowych. W ramach
wspotpracy z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
przeprowadzono szereg bezposrednich spotkan z klientami,
ktore zakonczyty sie wspdlnymi transakcjami. Ponadto
zrealizowano wiele inicjatyw optymalizujacych procesy

w ramach Pionu Global Banking & Markets.

Zrealizowane inicjatywy w dtuzszej perspektywie przetoza sie na
wzrost jakosci obstugi, wzmocnienie pozytywnych doswiadczen
klientow ze wspoétpracy z bankiem, staty rozwdj proceséw

i kompetencji pracownikéw oraz zwiekszona efektywnos¢
procesu zarzadzania sprzedaza.

POZOSTALE STRUMIENIE

Dziatania w ramach strumienia Enterprise HR (zarzadzania
zasobami ludzkimi) w 2014 r. zorientowane byty na budowanie
kultury dialogu, wspétpracy oraz rozwoju zaangazowania

i kompetencji pracownikéw. Wdrozone inicjatywy dotyczyly,
m.in. procesu rekrutacji i adaptacji nowych pracownikow,
usprawnienia dziatan szkoleniowych i standardu dostarczania
wiedzy produktowo- ustugowej.

Jedna z najwazniejszych inicjatyw byto opracowanie modelu
lidera nowej generacji, wprowadzenie zmian w procesie ocen
efektéw pracy oraz zdefiniowanie roli dyrektora regionu

i oddziatu.

W Il kwartale 2014 r. rozpoczat sie projekt Multikanatowy CRM,
ktéry ma wypracowac podejscie biznesowe oraz technologie
wspierajaca klientocentryczna strategie Banku. Pomysty
obejmuja, m.in. efektywne modele kampanijne, uwzgledniajace
preferencje klienta w zakresie oferty oraz kanatéw sprzedazy,
automatyczny wybor klientdéw do kampanii oraz uruchomienie
tzw. kampanii zdarzeniowych i wieloetapowych. Przystapiono
tez do opracowywania rozwiazan w zakresie aktywacji nowych
klientdw i wdrazania ich w proces obstugi realizowany przez
Bank (onboarding klientow).
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3. PRZEWIDYWANA SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W 2015 R.

= Spowolnienie gospodarcze — obserwowane w IV kwartale
2014 r. — powinno utrzymac sie takze w | kwartale
2015 r. Prawdopodobnie bedzie ono nieznaczne
i tymczasowe. Oczekiwane jest przyspieszenie wzrostu PKB
(prawdopodobnie juz od Il kwartatu) z 2,8% r/r w | kw. do
3,5% r/r na koniec roku.

Spodziewana jest kontynuacja ozywienia w gospodarce
Swiatowej, zwiaszcza w strefie euro. Poprawa sytuacji

u gtéwnych partneréw handlowych Polski pozytywnie
wptynie na eksport do tych krajow. Wciaz obecne beda
jednak znaki zapytania w odniesieniu do gospodarki strefy
euro, a takze sytuacji na Ukrainie oraz w Grecji, co moze
wptynac¢ na perspektywy gospodarcze.

Popyt krajowy nadal bedzie istotnym czynnikiem wzrostu
w 2015 r. Poprawa sytuacji na rynku pracy bedzie
kontynuowana, czego wyrazem bedzie tworzenie nowych
miejsc pracy oraz znaczny wzrost realnych ptac (wspierany
przez wzrost produktywnosci). Nominalny wzrost pfac
powinien utrzymac sie na poziomie ok. 3-4%, a niska

lub nawet ujemna inflacja bedzie wsparciem dla realnego
wzrostu dochodu do dyspozycji gospodarstw domowych.
Spodziewany jest wzrost jednostkowych kosztéw pracy
zaledwie 0 1-2% w 2015 r. Wsparciem dla budzetow
gospodarstw domowych beda takze korzystne zasady
indeksacji emerytur, wyzsze ulgi podatkowe dla rodzin

z dzie¢mi i niskie stopy procentowe. Konsumpcja prywatna
bedzie istotnym silnikiem i stabilizatorem wzrostu PKB

w 2015 r., natomiast inwestycje pozostaja pod znakiem
zapytania.

Ztoty bedzie sie powoli umacniat na ciagu roku,

w zwiazku z poprawiajaca sie koniunktura gospodarcza.
Niewykluczone sa jednak przejsciowe okresy deprecjacji
w razie zawirowan na rynkach finansowych. Na

koniec roku kurs EUR/PLN moze sie znalez¢ w okolicach
4,05. Spodziewane jest takze umocnienie polskiej waluty
w stosunku do franka szwajcarskiego — na koniec 2015 r.
kurs CHF/PLN prognozowany jest na poziomie 3,75.

Na poczatku 2015 r. deflacja zblizy sie do -1,5% r/r, gtéwnie
pod wptywem niskich cen zywnosci i paliw. W kolejnych
miesiacach inflacja prawdopodobnie nieco wzrosnie, ale
oczekuje sie jej utrzymania na poziomie ponizej zera do |l
lub IV kwartatu i znaczaco ponizej celu NBP do konca roku.
Luka popytowa wciaz jest ujemna i dlatego nie nalezy

sie spodziewac mocnego wzrostu presji na wzrost cen.
Stabemu i negatywnemu wzrostowi inflacji sprzyja¢ bedzie
takze niski wzrost cen w gospodarce $wiatowej oraz niska
presja ze strony surowcéw na rynkach swiatowych.

Spowolnienie wzrostu gospodarczego, ujemny wzrost

cen i luzna polityka pieniezna bankéw centralnych na

catym $wiecie prawdopodobnie zacheci Rade Polityki
Pienieznej do obciecia stop procentowych o 50 pb, w tym
stopy referencyjnej do rekordowo niskiego poziomu 1,50%.
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V. ZASOBY LUDZKIE | KULTURA ORGANIZACIJI

1. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Kadry struktur organizacyjnych w Centrum Wsparcia Biznesu oraz

Na dzien 31 grudnia 2014 r. stan zatrudnienia w Grupie w Bankowosci Oddziatowej Banku Zachodniego WBK S.A.,
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniést 14 835 ktory realizowany jest z uwzglednieniem aktualnych potrzeb
etatow wobec 12 612 etatéw na 31 grudnia 2013 r. biznesowych i uwarunkowan rynkowych.

Po wyfaczeniu kadr Santander Consumer Bank w liczbie 2 720 Kapitat ludzki Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
etatow, poréwnywalne zatrudnienie w Grupie Kapitatowej tworza dobrze wyksztatceni, doswiadczeni i zaangazowani
Banku Zachodniego WBK S.A. (w sktadzie sprzed nabycia specjalisci, eksperci i menedzerowie, ktorzy

akgcji Santander Consumer Bank S.A.) obejmowato 12 z powodzeniem realizuja postawione przed nimi cele

115 etatéw i byto nizsze niz rok wczesniej o 497 etatdw. biznesowe, dbajac o ciagty rozwoj osobisty i zawodowy.

Powstaty spadek to efekt kontynuacji procesu optymalizacji

Zatrudnienie w Grupie BZ WBK S.A. w latach 2010-2014 (w etatach)
+17,6% r/r

/

9 840 9383 8 835 E 12612 14 835
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia : 31 grudnia 31 grudnia
2010 2011 2012 2013 2014
Struktura zatrudnienia Struktura zatrudnienia
w Grupie BZ WBK S.A. na 31.12.2014 r. w Grupie BZ WBK S.A. na 31.12.2013 r.
Jednostki zalezne Jednostki zalezne
—021% —06%
Bank Zachodni WBK S.A. Bank Zachodni WBK S.A.
—e 79% o—=o 94%
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Polityka kadrowa i jej realizacja
REKRUTACJA

W 2014 r. wprowadzono nowy model rekrutacji, zaktadajacy
aktywne pozyskiwanie kandydatéw na rynku pracy poprzez
wykorzystanie wielu zrédet, m.in. media spotecznosciowe
(GoldenLine, Linkedin), uczestnictwo w targach pracy,
wydarzeniach organizowanych przez uczelnie wyzsze,

kota naukowe i biura karier. W 2015 r. planowane jest
wprowadzenie Programu Polecen, dalsze rozszerzanie
wspotpracy z uczelniami wyzszymi i szkotami srednimi, a takze
dziatania z zakresu ,,employer branding” majace na celu
zwiekszenie swiadomosci marki Banku Zachodniego WBK S.A.
wsréd studentdw, absolwentéw i potencjalnych kandydatow
do pracy.

W 2014 r. zostat zmieniony Program Adaptacyjny dla doradcéw
klienta i doradcow biznesowych, ktéry zapewnia bardziej
skuteczne wdrozenie pracownikéw do realizacji zadan.

SYSTEM WYNAGRODZEN | MOTYWACYJNY

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi transparentna polityke
wynagradzania w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe,
wykorzystujac raporty ptacowe przygotowane przez

wiodace firmy doradcze. Podstawe wynagrodzenia

w Banku Zachodnim WBK S.A. stanowi wynagrodzenie
zasadnicze uzupetniane o dodatkowe $wiadczenia regulowane
odpowiednimi aktami wewnetrznymi.

W celu wspierania realizacji strategicznych celéw banku

i zapewnienia odpowiedniego poziomu motywadji
pracownikéw, wprowadzono systemy premiowania powiazane
z wynikami osigganymi przez poszczegoélne jednostki,
efektywnoscia pracy oraz realizacja zadan indywidualnych.

Odrebny system premiowania funkcjonuje takze dla cztonkéw
Zarzadu Banku i jest powigzany z generowanymi wynikami
finansowymi i operacyjnymi.

W 2014 r. uruchomiona zostata kolejna edycja
dtugoterminowego programu motywacyjnego (3-letniego)
opartego na emisji akcji Banku Zachodniego WBK S.A.
(szczegoty ponizej).

PROGRAM MOTYWACYIJNY ,, AKCJE ZA WYNIKI”

Realizacja nagrody w ramach trzyletniego Programu
Motywacyjnego IV

W oparciu o Uchwate nr 40 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16
kwietnia 2014 r. stwierdzajaca spetnienie przestanek realizacji
nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego

IV (zatwierdzonego przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie

z dnia 20 kwietnia 2011 r.), kapitat zaktadowy Banku zostat
podwyzszony w drodze emisji 305 543 akcji zwyktych na
okaziciela serii K o wartosci nominalnej 10,00 ztotych kazda.

Emisja przeprowadzona zostata w trybie subskrypcji prywatnej
poprzez zaoferowanie akcji 468 uprawnionym uczestnikom
Programu Motywacyjnego IV, wskazanym w odpowiedniej
uchwale Rady Nadzorczej. Subskrypcja odbyta sie w terminie
od 18 kwietnia 2014 r. do 19 maja 2014 r., a przydziat akcji
nastapit 21 maja 2014 r. Podwyzszenie kapitatu zostato
zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu 11
lipca 2014 r.

Uchwalenie Programu Motywacyjnego V

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 30 czerwca 2014 r.
wprowadzito trzyletni Program Motywacyjny V rozpoczynajacy
sie w 2014 r. i przeznaczony dla pracownikéw Banku oraz
spotek zaleznych istotnie przyczyniajacych sie do wzrostu
wartosci organizacji. Gtéwnym celem programu jest utrzymanie
najlepszej kadry menedzerskiej i skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkéw Zarzadu Banku oraz
wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade
Nadzorcza kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w tacznej liczbie nie wiekszej
niz 500 oséb. Na podstawie zawartej z Bankiem umowy,
uczestnicy programu uzyskali prawo do ztozenia zapisu

i objecia oznaczonej liczby akcji Banku po cenie nominalnej
w wysokosci 10 zt za akcje, pod warunkiem wystapienia
okreslonych przestanek ekonomicznych. Program uzaleznia
mozliwos¢ realizacji nagrody i jej wysokos¢ od stopy

wzrostu zysku netto osiagnietej przez Bank w latach 2014-
2016. W odniesieniu do oséb, ktére podlegaja przepisom
wynikajacym z europejskich regulacji dotyczacych zmiennych
skfadnikéw wynagrodzen i maja istotny wptyw na profil ryzyka
Grupy, natozono dodatkowy warunek uzyskania nagrody,

tj. osiagniecie okreslonego poziomu wskaznika RORWA

w poszczegodlnych latach trwania programu. Celem realizacji
uprawnien wynikajacych z Programu, Bank wyemituje do
250 000 akgji motywacyjnych.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego
V prowadzony jest monitoring, czy wystapity przestanki
powodujace utrate statusu uczestnika przez osoby objete
programem. Podstawowym powodem utraty uprawnien jest
ustanie stosunku pracy z Bankiem lub innym podmiotem

z Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Do 31
grudnia 2014 r. zadna z zakwalifikowanych oséb nie utracita
statusu uczestnika w programie.

PERCEPCJA BANKU JAKO PRACODAWCY

W rankingu , Idealny Pracodawca wedtug studentow”,
przeprowadzonym przez firme Universum w 2014 r.,

Bank Zachodni WBK S.A. znalazt sie w gronie 30 najlepiej
ocenianych polskich pracodawcéw w kategorii |, biznes”. Jest
to najwieksze w Polsce badanie opinii studentéw na temat

ich przysztej kariery i oczekiwan wobec pracodawcy. Celem
badania jest przeanalizowanie jakosci wizerunku pracodawcéw
na polskim rynku pracy oraz czynnikdéw przesadzajacych o ich
atrakcyjnosci.
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Szkolenia i programy rozwojowe

Obszar Szkolen, Rozwoju i Komunikacji w Pionie Partnerstwa
Biznesowego (dawny Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi)
organizuje wysokiej jakosci programy rozwojowe oraz biezace
szkolenia biznesowe (prowadzone metodami tradycyjnymi

i zdalnymi), ktére umozliwiaja rozwdj pracownikéw i kadry
kierowniczej Banku Zachodniego WBK S.A., a przez

to realizacje strategicznych celéw i kluczowych projektow
biznesowych Banku.

Spojnosc celéw strategicznych i szkoleniowych zapewnia
centralny proces planowania i koordynacji szkolen,

w ktérym aktywnie uczestnicza przedstawiciele Bankowosci
Oddziatowej i kluczowych obszaréw biznesu. Procesy
szkoleniowo-rozwojowe przebiegaja etapowo, poczawszy
od diagnozy indywidualnych potrzeb pracownikéw

(w powiazaniu z zadaniami biznesowymi jednostki) poprzez
planowanie, realizacje i analize osiagnietych efektéw.

Pracownicy korzystaja z szerokiego wachlarza narzedzi
stuzacych rozwojowi kompetencji zawodowych, takich jak
szkolenia zdalne (e-learningowe i webcasty), warsztatowe
(wewnetrzne i zewnetrzne), nauka jezykéw obcych,

studia podyplomowe czy kursy specjalistyczne. Waznym
elementem rozwoju pracownikéw jest implementacja
zdobytych umiejetnosci na stanowisku pracy, a takze dzielenie
sie wiedza w zespole.

STRATEGICZNE PROGRAMY SZKOLENIOWE | SZKOLENIA
BIEZACE

W ramach dziatan szkoleniowych dla Bankowosci Oddziatowej
zrealizowanych zostato 329 inicjatyw szkoleniowych, w tym 3
strategiczne programy szkoleniowe:

. Stawiamy na jakos¢” (dla kadry menedzerskiej oddziatow),
ktérego celem byto zapoznanie uczestnikéw z zatozeniami
strategii , Klient w centrum uwagi” i zagadnieniami jakosci
obstugi, w tym ,,5 Zasadami Obstugi Klienta” wspierajacymi
doradcéw w codziennej pracy.

= Trening czyni mistrzem” (dla kadry menedzerskiej
oddziatéw), ktéry przygotowat uczestnikéw do prowadzenia
treningéw sprzedazowych z doradcami zgodnie z rytmem
pracy oddziatéw ,,Nowa Energia Oddziatow".

= Program 5 szkolen kredytowych dla pracownikéw
oddziatéw bioracych udziat w procesie kredytowania
klientow MSP, ktéry wdrozyt pracownikéw do obstugi
kredytowej tego segmentu, koriczac sie certyfikacja
i nadaniem uprawnien kredytowych.

Warsztaty zorganizowane dla Centrum Wsparcia Biznesu
obejmowaty wiedze z zakresu bezpieczenstwa, rachunkowosci
i finanséw, ryzyka operacyjnego, audytu, strategii
sprzedazowych, przepiséw prawa, informatyki,

a takze rozwijania umiejetnosci interpersonalnych.

tacznie przeprowadzono 443,4 tys. godzin szkoleniowych, co
oznacza, ze kazdy pracownik Banku spedzit na szkoleniach
przecietnie 37,4 godzin, tj. prawie 5 dni roboczych.
Zarejestrowano 108,4 tys. uczestnictw w szkoleniach,

z czego 15% przypadto na zajecia warsztatowe, a pozostate
odbywaty sie w trybie zdalnym. Kontynuowane tez byty
dziatania na rzecz rozwoju kompetencji agentéw sieci
placowek partnerskich, dla ktérych zorganizowano 66 grup
szkoleniowych, notujac 679 uczestnictw.

CYKLICZNE PROGRAMY ROZWOJOWE DLA PRZYSZtYCH
| OBECNYCH MENEDZEROW

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat
dotychczasowe programy rozwojowe dla obecnej i przysztej
kadry kierowniczej: program dla 0séb przygotowujacych sie

do objecia stanowisk menedzerskich i eksperckich (, Liderzy
Przysztosci”), program wsparcia dla 0séb z najwyzszymi
ocenami, program dla nowo mianowanych menedzeréw
wadrazajacy ich do nowej roli oraz lokalne programy rozwojowe
odpowiadajace na specyficzne potrzeby w pionach i regionach.

PROGRAM ,NOWY STYL ZARZADZANIA"

Program rozwojowy , Nowy styl zarzadzania” ma na

celu rozwoj kompetendji kierowniczych menedzeréw, ktére
nie tylko umozliwia im realizacje oczekiwanych wynikow
biznesowych, ale réwniez zapewnia wysoki poziom
zaangazowania pracownikéw, wzajemna wspétprace

i innowacyjnosc.

Badanie styléw zarzadzania i klimatu organizacyjnego

Zgodnie z zatozeniami programu, w | potowie 2014 r.
przeprowadzono badanie styléw przywodztwa i klimatu
organizacyjnego w Banku. Na podstawie informacji zwrotnej
przekazanej menedzerom anonimowo przez pracownikéw,
zdiagnozowano umiejetnosci kadry kierowniczej. Dodatkowo
dyrektorzy zarzadzajacy bardziej ztozonymi strukturami wzieli
udziat w badaniu, ktérego celem byto uzyskanie wiedzy, jak
pracownicy postrzegaja klimat organizacyjny oraz jaki jest
jego wptyw na jakos¢ ich pracy. Po opracowaniu badan,
menedzerowie otrzymali indywidualne raporty styléw
przywdédztwa oraz raporty klimatu organizacyjnego. Wzieli
tez udziat w sesjach podsumowujacych wyniki badania

i przygotowali indywidualne plany rozwoju swoich kompetencji
menedzerskich.

W drugiej potowie 2014 r. rozpoczety sie warsztaty rozwijajace
dtugoterminowe style przywddztwa menedzeréw $Sredniego

i wyzszego szczebla, ktére beda kontynuowane w 2015 r.
Wyzsza kadre menedzerska objeto indywidualnymi procesami
coachingowymi.

Badanie zaangazowania
Diagnoza styléw przywoédztwa zostata uzupetniona przez

badanie zaangazowania pracownikéw. Wszyscy pracownicy
Banku Zachodniego WBK S.A. (ze stazem dtuzszym niz 6
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miesiecy) mieli mozliwos¢ uczestniczenia w tym procesie
poprzez wypetnienie anonimowej ankiety. Jesienia zostaty
udostepnione wyniki w odniesieniu do catej organizacji
oraz poszczegoélnych poziomoéw w jej strukturze. Pozwolity
one liderom, a szczegdlnie Zarzadowi i kierownictwu Pionu

2. ETYKA BIZNESU

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. doktada
staran, aby w toku prowadzonej przez nia dziatalnosci
zachowywane byty najwyzsze standardy etyczne.

Skodyfikowane normy etyczne od wielu lat stanowia
fundament kultury organizacyjnej Grupy. Pierwotnie byty one
zebrane w , Kodeksie etyki biznesu”, a od 2013 r. w catej
Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. obowiazuje
.Generalny kodeks postepowania”, ktéry opiera sie na takich
wartosciach jak: réwne szanse dla wszystkich, szacunek dla
innych, rownowaga miedzy zyciem osobistym i zawodowym,
zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw, ochrona srodowiska
i przestrzeganie praw zbiorowych.

Nowy kodeks — oprécz ogoélnych standardow etycznych

— zawiera zasady szczegotowe dotyczace m.in. relacji

z pracownikami, klientami, dostawcami, zarzadzania
konfliktami intereséw, ochrony informacji i przeciwdziatania
korupcji. Zapisy kodeksu uzupetniaja precyzyjne wytyczne,
utatwiajace pracownikom interpretacje poszczegdlnych zasad.

Partnerstwa Biznesowego, okresli¢ poziom zaangazowania
pracownikéw w poszczegoélnych jednostkach organizacyjnych
i stanowity podstawe do ustalenia gtéwnych kierunkow
dziatan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz ich
priorytetyzacji.

W 2014 r. wprowadzono nowe regulacje stanowiace
uzupetnienie i rozwiniecie zapiséw Generalnego Kodeksu
Postepowania, w tym Program Antykorupcyjny, ktdrego celem
jest uszczelnienie stosowanych przez Bank mechanizmow
kontrolnych oraz ugruntowanie obowigzujacego w catej Grupie
Santander podejscia: , zero tolerancji dla korupgji”.

Grupa przywiazuje duza wage do ochrony reputadji

i w tym zakresie podejmuje szereg inicjatyw szkoleniowych,
skierowanych do wszystkich pracownikéw. Wdrozony przed
kilkoma laty program szkolen e-learningowych z zakresu etyki
i zapewnienia zgodnosci utrwala wsrod pracownikéw model
etycznych zachowan.

Grupa promuje réwniez postawe otwartosci i szczerosci,
umozliwiajac pracownikom wypowiadanie sie na nurtujace
ich tematy. W tym celu od kilku lat dziataja w Banku specjalne
kanaty komunikacyjne, za posrednictwem ktérych mozna
zgtaszac¢ wszelkie kwestie, w tym rowniez naruszenie zasad
etycznych.

3. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W BANKU ZACHODNIM WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. od wielu lat dziata zgodnie z filozofia

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktoéra jest wyrazem
troski o najblizsze otoczenie. Zgodnie z obowiazujaca

od 2012 r. ,Polityka spotecznej odpowiedzialnosci

i zrbwnowazonego rozwoju Banku Zachodniego WBK"”, Bank
stara sie w swojej dziatalnosci uwzgledniac interes spoteczny
oraz kryteria etyczne i srodowiskowe. Podejscie to stanowi
integralng czes¢ zarzadzania biznesem, dtugoterminowe
zobowiagzanie oraz inwestycje w przyszty rozwoj.

Potwierdzeniem odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
jest fakt przynaleznosci Banku do indeksu spodtek gietdowych
odpowiedzialnych spotecznie — Respect Index.

Obszary zaangazowania spotecznego
Banku Zachodniego WBK S.A.

“
&
&

POLITYKA
CSR BZ WBK
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Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi polityke odpowiedzialnego
biznesu koncentrujac sie na:

= wspieraniu szkolnictwa wyzszego, badan naukowych
oraz przedsiebiorczosci;

® dziataniu na rzecz lokalnych spotecznosci;
= ochronie Srodowiska naturalnego;

= prowadzeniu aktywnego dialogu z interesariuszami:
klientami, pracownikami, partnerami biznesowymi,
lokalnymi spotecznosciami oraz inwestorami;

= dziatalnosci charytatywnej oraz finansowaniu
waznych spotecznie projektéw poprzez Fundacje
Banku Zachodniego WBK S.A.

Idea, ktdra przyswieca wszystkim projektom spotecznym Banku
to budowa spoteczenstwa obywatelskiego, tj. Swiadomego,
przedsiebiorczego i aktywnego. Realizujac ja, Bank adresuje
swoje dziatania gtéwnie do mtodych ludzi. Dwa najwieksze
projekty skierowane do tej grupy to:

= Karta Szkolna — podstawowym celem projektu jest
podniesienie poziomu bezpieczenstwa w placéwkach
edukacyjnych poprzez uniemozliwienie osobom
nieuprawnionym wstepu na teren szkoty. W kazdej szkole
objetej programem instalowany jest system kontroli
dostepu obstugiwany przez zblizeniowe karty prepaid
(Karty Szkolne). Dodatkowo stuza one jako identyfikator
szkolny oraz petnia funkcje klucza elektronicznego, karty
bibliotecznej, karty ptatniczej, a takze biletu komunikacji
miejskiej. Wszystkie szkoty uczestniczace w projekcie objete
sa specjalnym programem edukacyjnym z zakresu ekonomii
prowadzonym przez ekspertow z banku.

Santander Universidades — to flagowe przedsiewziecie
skierowane do studentéw, doktorantéw, pracownikéw
naukowych i administracyjnych oraz absolwentéw. Program
Santander Universidades zostat uruchomiony w Polsce

w 2011 r. i jest czescia globalnego przedsiewziecia o tej
samej nazwie, realizowanego od 17 lat przez Banco
Santander. Jego powotanie wynika z checi inwestowania

w rozwoj spoteczenstw w krajach, w ktérych Banco
Santander prowadzi swoja dziatalnos¢.

Bank realizuje znaczna cze$¢ programédw spotecznych za
posrednictwem wiasnej fundacji, powotanej 17 lat temu.
Na szczegdlna uwage zastuguja dwa realizowane przez nia
programy grantowe:

= Bank Dzieciecych Usmiechéw (BDU) — w programie tym
moga wziag¢ udziat placowki statutowo zajmujace sie
opieka nad dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych, ubogich lub
bezrobotnych oraz instytucje wspierajace takie placéwki, tj.
organizacje pozarzadowe, swietlice srodowiskowe, urzedy
gminne, szkoty.

Bank Ambitnej Mtodziezy (BAM) — program uczy
okreslania potrzeb lokalnych spotecznosci, definiowania
celéw, tworzenia wspolnot zadaniowych, rozwiazywania
problemoéw i realizowania projektéw na poziomie lokalnym
przez miodych ludzi ksztattujacych swoje postawy
spoteczne.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. zrealizowat ogdélnopolski
projekt grantowy , Tu mieszkam, tu zmieniam” adresowany
do spotecznosci lokalnych. Partnerami medialnymi projektu
byty: TVN i Polskapresse. W ramach projektu przeprowadzono
160 przedsiewzie¢ w 160 miastach. tacznie Bank przyznat
305 grantéw na realizacje najlepszych pomystéw na lokalne
inicjatywy, ktérych celem jest poprawa jakosci zycia w gminie,
powiecie lub miescie.

W maju 2014 r. Bank opublikowat pierwszy Raport CSR za
2013 rok. Raport zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi
GRI (Global Reporting Initiative) wraz z suplementem
sektorowym. Obejmuje on cztery najwazniejsze dla banku
obszary: pracownikéw, otoczenie rynkowe, spotecznosci
lokalne oraz $rodowisko. Opisano w nim szczegétowo
wszystkie podejmowane inicjatywy i realizowane projekty,
m.in. programy Santander Universidades, Karta Szkolna

czy , Obstuga bez barier”, a takze dziatalnos¢ Fundacji
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz dziatania realizowane

na rzecz ochrony srodowiska czy zwiekszania dostepnosci ustug
dla klientow. Kolejny raport CSR — obejmujacy rok 2014 —
zostanie wydany w maju 2015 r.
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4. RELACJE Z KLIENTAMI

Zarzadzanie jakosciag

Jakos¢ obstugi i satysfakcja klienta to kluczowe elementy strategii
Banku Zachodniego WBK S.A., ktéra stawia klienta w centrum
uwagi. Zgodnie z przyjeta filozofia dziatania, Bank prowadzi
ciaglty pomiar satysfakgji klienta i stata poprawe zasad obstugi.

POMIAR OCZEKIWAN | OPINII KLIENTOW

W 2014 r. ogolny wskaznik zadowolenia klientéw ze
wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK S.A. utrzymat sie

na poziomie 2013 r. W odréznieniu od roku poprzedniego
pomiar realizowany byt w trybie ciagtym od stycznia do
pazdziernika, a wyniki badania dostepne byty za okresy:
styczen-maj oraz czerwiec-pazdziernik. W prowadzonych

w Banku badaniach satysfakdji atrybuty jakosci grupowane
sa w nastepujacych obszarach: wizerunek marki, relacje

z klientami, jakos¢ obstugi, zakres i warunki oferty oraz ocena
gtéwnych kanatéw dystrybugji i kluczowe segmenty klientéw.
Przyjeta metodologia badania jest spojna z praktyka przyjeta
w catej Grupie Santander.

Istotna zmiana w podejsciu do zarzadzania satysfakcja
klienta i jakoscia ustug w Banku Zachodnim WBK S.A. jest
wdrozenie i realizacja programu zarzadzania doswiadczeniem
klienta podczas wspdtpracy z bankiem. W ramach programu
— obejmujacego zaréwno klientéw indywidualnych, jak

i firmowych — prowadzony jest ciagty pomiar doswiadczen
klientéw, poczawszy od nawiazania wspotpracy z Bankiem
poprzez wybor oferty, obstuge kasowa, zakup ustug

w poszczegolnych kanatach dystrybucji, az po ocene sposobu
prowadzenia reklamacji. W oparciu o uzyskane opinie, Bank
odpowiednio dostosowuje produkty i model obstugi.

Wyniki badania satysfakcji oraz wszelkie informacje zwrotne
od klienta dostepne sa w czasie rzeczywistym. Ponad 1,3

tys. pracownikéw — na réznych poziomach w organizacji

— uprawnionych jest do korzystania z tych informacji i ma

za zadanie wprowadzac ulepszenia i dziatania naprawcze.

W przypadku, gdy poziom satysfakgji klienta jest niski,
podejmowane sa natychmiastowe dziatania w celu wyjasnienia
powoddéw niezadowolenia.

NOWA JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

W 2014 r. w ramach sieci oddziatdéw Banku, sieci partnerskiej,
infolinii oraz segmentéw klientéw VIP i SME wdrozone
zostaty nowe zasady obstugi klienta wypracowane w oparciu
0 najlepsze doswiadczenia i praktyki pracownikéw Banku
oraz wyniki badan klientéw. W ramach wdrozer prowadzono
systematyczne dziatania komunikacyjne, zrealizowano cykl
szkolenrt dedykowanych pracownikom bezposredniej obstugi
klientow oraz wyposazono pracownikéw i menedzeréw

w odpowiednie narzedzia.

Wdrozenie i realizacje nowych standardéw wsparta grupa
makroregionalnych menedzeréw jakosci obstugi powotana

w lutym 2014 r. w sieci Bankowosci Oddziatowej, ktora
odpowiada za realizacje plandéw naprawczych w zakresie
obstugi i satysfakcji klienta Bankowosci Oddziatowej, wdrozenie
programu szkoleniowego wzmacniajacego kompetencje
pracownikéw oddziatow w zakresie badania potrzeb klienta
oraz rozwoj ich umiejetnosci sprzedazowych.

W 2014 r. wdrozonych zostato tacznie ponad 60 inicjatyw
na rzecz poprawy jakosci obstugi i satysfakgji klienta
w wymiarze multikanatowym.

Program ,Obstuga bez barier”

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat realizacje
programu ,, Obstuga bez barier”, aby wszystkim klientom

Z niepetnosprawnoscia zapewni¢ pozytywne doswiadczenia

w kontaktach z Bankiem, niezaleznie od kanatu obstugi.

W ramach programu Bank systematycznie usuwa bariery

i wprowadza udogodnienia dla klientéw z niepetnosprawnoscia.

Zgodnie z obowiazujacymi standardami obstugi klientow

z niepetnosprawnoscia w Banku dostepne sa takie
udogodnienia jak mozliwos$¢ zamodwienia wizyty doradcy

w domu klienta czy obstuga poza kolejnoscia w placéwkach
Banku z certyfikatem dostepnosci. W 2014 r. pracownicy
oddziatéw zrealizowali szereg inicjatyw lokalnych na rzecz
Srodowisk 0séb z niepetnosprawnoscia, w tym z zakresu
edukacji bankowe;.

Zgodnie z idea ,Banku bez barier”

w 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. dostosowat wybrana
komunikacje reklamowa i edukacyjna do potrzeb osdb
niestyszacych oraz migajacych. We wrzesniu natomiast

jako pierwszy polski bank opracowat i uruchomit kanat
wideochat dedykowany osobom niestyszacym postugujacym
sie polskim jezykiem migowym. Jednoczesnie, celem
zwiekszenia dostepnosci placowek bankowych dla klientéw

z niepetnosprawnoscia, przeprowadzit audyty architektoniczne
kolejnych oddziatow banku.

Kampanie marketingowe i komunikacyjne

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. ugruntowat swoja

pozycje wsrdd liderow marek bankowych, pozostajac trzecia
najbardziej rozpoznawalna marka w Polsce ze wskaznikiem
39% $wiadomosci spontanicznej. W wyniku skutecznych
kampanii reklamowych znacznie poprawit sie wskaznik
$wiadomosci komunikacji reklamowej Banku (z 24% w 2013 1.
do 33% w 2014 r.), réwniez i w tym zakresie plasujac go na
trzecim miejscu.

Jednoczesnie marka Banku Zachodniego WBK S.A. umocnita
sie na pozycji lidera w mediach spotecznosciowych. Bank ma
obecnie najwieksza wsréd polskich bankéw spotecznos¢ na
portalu spotecznosciowym Facebook, liczaca ponad 194 tys.
0s6b. Otrzymat tez po raz kolejny certyfikat ,, Socially Devoted”
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od renomowanej firmy analitycznej Socialbakers za skutecznos¢
w prowadzeniu komunikacji na Facebooku.

W 2014 r. kontynuowane byty kampanie reklamowe

z udziatem aktoréw swiatowego formatu (kont osobistych,
kredytu SME i kredytu gotéwkowego), ktérych skutecznosc¢
potwierdza realizacja zatozonych celéw sprzedazowych

i wizerunkowych.

Bank zaciesniat rowniez relacje z klientami biznesowymi

i korporacyjnymi m.in. poprzez organizacje cyklicznych
spotkan wspierajacych sprzedaz, budujacych relacje oraz
wizerunek Grupy Santander jako partnera w procesie rozwoju
biznesu. Przeprowadzono takze road-show dla potencjalnych
klientow korporacyjnych Banku (12 spotkarn w 12 centrach
korporacyjnych).

Przeprowadzono ponadto 8 specjalnych projektow
marketingowych, poprzez ktére bank w niestandardowy

sposéb komunikowat sie z szerokim gronem odbiorcéw.
Dziatania te — adresowane do klientéw segmentu detalicznego
— byly realizowane poprzez portal Interia oraz w prasie. Ich
celem byta edukacja klientéw i propagowanie kredytow dla
klientow indywidualnych i SME jako szansy realizacji marzen
oraz narzedzia stuzacego do rozwoju i budowania przewagi

W Zyciu.

W 2014 r. w ramach széstej edycji ogéinopolskiego
programu warsztatéw , Akademia Przedsiebiorcy”

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat cykl bezptatnych
warsztatéw edukacyjno-informacyjnych skierowanych

do wiascicieli firm. Tematem warsztatow byta , Strategia
zwyciestwa na biznesowym polu walki”. W okresie od lutego
do czerwca 2014 r. zorganizowanych zostato 50 warsztatow
w réznych miastach Polski, w ktérych udziat wzieto ok. 6 tys.
przedsiebiorcéw — zaréwno przedstawicieli sektora MSP, jak

i klientow korporacyjnych.

5. NAGRODY, WYROZNIENIA, MIEJSCA W RANKINGACH

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.)

Najlepsza
aplikacja mobilna 2014

e 2. miejsce dla BZWBK24 mobile przyznane przez portal Money.pl (luty 2014 r.) za innowacyjne i unikalne
mozliwosci oferowane przez aplikacje.

Innowator Wprost 2014

e Tytut innowatora w kategorii , finanse” dla BZ WBK S.A. za bankowo$¢ mobilna.

Spotka roku
z indeksu WIG20

e BZ WBK S.A. ogtoszony spétka roku z Indeksu WIG 20 (marzec 2014 r.) przez ,, Gazete Gietdy Parkiet”.
Nagroda odzwierciedla 63-procentowy zwrot z inwestycji w akcje banku i sprawnie przeprowadzona fuzje,
w wyniku ktérej BZ WBK S.A. awansowat do pierwszej tréjki bankéw w Polsce i znacznie zwiekszyt sume bilansowa.

Lider
Swiata bankowosci

e Statuetki lidera $wiata bankowosci dla BZ WBK S.A. otrzymane podczas Wielkiej Gali Lideréw Bankowosci
i Ubezpieczen towarzyszacej 7. edycji dorocznego forum Bankowosci i Ubezpieczen (w dniach 2-3 kwietnia
2014 r.) w nastepujacych kategoriach: Najlepszy Duzy Bank, Najszybciej Rozwijajacy sie Bank,
Menedzer Roku 2013 dla Prezesa Zarzadu BZ WBK S.A.

.Ztoty bankier” -
osobowos¢ roku 2013

¢ Mateusz Morawiecki uznany Osobowoscia Roku 2013 w konkursie , Ztoty Bankier” (marzec 2014 r.) —
organizowanym przez portal Bankier.pl i operatora ptatnosci internetowych PayU S.A. — w uznaniu za sprawne
przeprowadzenie fuzji BZ WBK S.A. z KB S.A., stworzenie trzeciego co do wielkosci banku w Polsce
oraz osiagniecie rekordowych zyskéw i imponujacego wzrostu notowan akcji w 2013 r.

BZ WBK ,,Ortem
Rzeczpospolitej”

e Gtéwna nagroda w kategorii , instytucje finansowe" prestizowego rankingu 500 najwiekszych instytucji
funkcjonujacych w Polsce jako potwierdzenie silnej i stale umacniajacej sie pozycji rynkowej banku
oraz zaufania, jakim darza go inwestorzy, klienci i ekonomisci.

Duzy bank
komercyjny 2013

e 1. miejsce dla BZ WBK S.A. w konkursie ,, Gazety Bankowej” w kategorii ,,duzy bank komercyjny” (maj 2014 r.)
za najlepsze wyniki finansowe na tle innych bankoéw.

Roza bez kolcow 2013

¢ 1. nagroda dla BZ WBK S.A. za sprawne przeprowadzenie fuzji oraz za zauwazalna dynamike wzrostu przychodéw
z tytutu prowizji i odsetek od Home&Market.

Ztota Akcja Biznes.pl

e \Wyroznienie dla BZ WBK S.A. jako najlepszego banku w latach 2011-2013 (przynoszacego TSR na poziomie 91%)
oraz najlepszej spotki bankowej z notowanych na GPW, ktéra w ciagu 10 ostatnich lat trzykrotnie zwiekszyta
majatek akcjonariuszy.

Badanie
relacji inwestorskich

e 2. miejsce dla BZ WBK S.A. w prestizowym badaniu relacji inwestorskich organizowanym
przez Gazete Gietdy , Parkiet” (listopad 2014 r.).

Odpowiedzialna
spotka gietdowa

e 5. miejsce w rankingu 18 spotek gietdowych organizowanym przez Dziennik ,Gazete Prawna”
z najwyzszymi notami w kategorii ,, odpowiedzialne przywdédztwo” i , odpowiedzialne zarzadzanie”.

Dyrektor Marketingu Roku -

Rebranding Roku

¢ \Wyrdznienie dla Dyrektora Obszaru Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu przyznanie przez Mediarun
za ponadprzecietne strategie marketingowe, przyjazne pofaczenie bankéw oraz za , niezauwazalny
dla klientow rebranding”.

BZ WBK Lampartem 2014

e Nagroda ,Lampart 2014" za najbardziej podziwiana kreacje marki bankowej, przyznana przez profesjonalistow
z branzy bankowej i ubezpieczeniowej za umiejetnie prowadzony marketing, stworzenie wizerunku przyjaznego
banku dla kazdego, konsekwencje w promowaniu marki, czytelny przekaz marketingowy, jasna komunikacje
z klientami oraz $wietny wybor znanych swiatowych aktoréw do budowania pozytywnego wizerunku.
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.Best in Sales” za produkty

strukturyzowane

e Nagroda ,Best in Sales” dla najwiekszego dystrybutora produktéw strukturyzowanych w Polsce
w 2013 r. (20-procentowy udziat w rynku) wreczona podczas 11. edycji Europejskiej Konferencji Produktow
Strukturyzowanych (luty 2014 r.).

TOP Marka 2014

e 2. pozycja w konkursie organizowanym przez miesiecznik PRESS oraz PRESS SERVICE w kategorii ,Najsilniejsza
Polska Marka”.

Najlepszy
kredyt gotéwkowy

e 2. miejsce dla BZ WBK S.A. w kategorii , Najlepszy kredyt gotéwkowy” w 5. edycji dorocznego konsumenckiego
plebiscytu internetowego , Ztoty Bankier 2013" zorganizowanego przez portal Bankier.pl i operatora ptatnosci
internetowych PayU S.A.

Bankowos$¢ mobilna
w firmach 2014

e 3. miejsce dla aplikacji BZWBK24 mobile przyznane przez jury portalu internetowego Money.pl, m.in.
za mozliwo$¢ wybierania gotowki z bankomatu, wykonywania przelewoéw na telefon komdrkowy
oraz prosty sposob optacania faktur poprzez skanowanie QR koddw.

Crystal Dragon
of Succes

e 1. nagroda dla Prezesa Mateusza Morawieckiego w konkursie organizowanym przez Polish Market jury
za nowoczesnos$¢, odnoszone sukcesy, konsekwencje w dziataniu oraz osiagane przez Bank sukcesy.

Marki polskie
wsrod bankow

* 3. miejsce dla BZ WBK S.A. w rankingu ,,Rzeczpospolitej” za wzrost wartosci marki 0 62%.

Innowacja 2013

e Tytut ,Innowacja 2013" dla ustugi Zakupy Mobilne — dostepne w ramach aplikacji BZWBK24 mobile — przyznany
przez przedstawicieli Forum Biznesu oraz Wydziatu Nauk Technicznych PAN.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. (DM BZ WBK S.A.)

Uznanie dla pracy
analitykow

e \Wysokie miejsca w rankingu analitykéw (styczert 2014) przygotowanym przez Gazete Gietdy , Parkiet”
dla pracownikéw DM BZ WBK S.A.: 2. miejsce w ogdélnym rankingu na analityka gietdowego; 1. miejsce
w sektorze chemicznym, paliwowym oraz w branzy finansowej; 2. miejsce wsréd analitykow technicznych.

Najlepszy
team analitykéw
na rynku w 2013

o Zespét Analitykdw DM BZ WBK S.A. ogtoszony analitykiem roku (styczer 2014) w corocznym rankingu
Gazety Gietdy , Parkiet” z najwieksza iloscia punktéw w kategorii ,,corporate access”.

2. miejsce

w rankingu rachunkéw
maklerskich dla inwestorow

indywidualnych

e 2. miejsce w rankingu gazety ,Puls Biznesu” dla najlepszego rachunku maklerskiego dla inwestoréw
indywidualnych dzieki pozytywnej ocenie komfortu wspotpracy klienta z DM BZ WBK S.A. (mobilna aplikacja,
dtugie godziny pracy centrum telefonicznego, dostepnos¢ punktéw obstugi klienta oraz program analizy
technicznej AmiBroker).

3. wynik
finansowy w branzy

¢ 3. pozycja pod wzgledem wartosci zysku netto wsroéd krajowych doméw maklerskich
wg Gazety Gietdy ,, Parkiet” (kwiecien 2014 r.).

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.)

e Nagroda Alfa 2013 dla BZ WBK TFI S.A. przyznana przez spotke Analizy Online (po raz pierwszy w 2014 r.)

Alfa 2013 dla zarzadzajacego subfunduszem Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych za najlepszy fundusz korporacyjnych
papieréw dtuznych.
Cztery gwiazdki e Podniesienie ratingu przez Analizy Online dla Arki Prestiz Obligacji Korporacyjnych do czterech gwiazdek (sierpien

dla Arki Prestiz

Obligacji Korporacyjnych

2014 r.), co oznacza fundusz ponadprzecietny, ktéry jest w stanie wypracowywac wyniki lepsze niz wiekszos¢
konkurencyjnych funduszy.

BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczert Ogélnych S.A. i BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Firma
przyjazna klientowi

* \Wyrdznienie spétek BZ WBK — Aviva po raz czwarty z rzedu godtem |, Firma przyjazna klientowi” (czerwiec 2014)
gla pkcl)dstavvie niezaleznego audytu za poziom obstugi, szybkos¢ reakcji oraz oferte produktéw ubezpieczeniowych
a klientow.

BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

Ztoty Laur Klienta

¢ Kolejne wyroznienie ,, Ztoty Laur Klienta” w kategorii ,, ustugi faktoringowe” (kwiecieri 2014)
dla BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., potwierdzajace wysoka jakos¢ i popularnos¢ marki wsrod klientow.

Santander Consumer Bank S.A.

Sprawnos¢ dziatania
bankow

¢ Nagroda gtéwna miesiecznika finansowego ,Bank” w kategorii , Sprawnos¢ dziatania bankéw” w rankingu
.50 najwiekszych bankéw w Polsce”.

Dobra marka 2014

e Tytut ,Dobra marka 2014" przyznany dla kredytu samochodowego w rankingu przygotowanym
przez redakcje Biznes Trendy dziennika , Rzeczpospolita” i redakcje Forum Biznesu Dziennika , Gazety Prawnej”
pod patronatem PAN.

Firma
przyjazna klientowi

e Godto ,Firma przyjazna klientowi” przyznane w wyniku niezaleznego badania satysfakgji klientéw,
koordynowanego przez Obserwatorium Zarzadzania.
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VI. ROZWOJ DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

1. BANKOWOSC DETALICZNA

Klienci indywidualni
NOWA SEGMENTACJA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Zgodnie z zatozeniami Programu ,,Bank Nowej Generacji”,

w 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. zmodyfikowat zasady
segmentacji klientéw indywidualnych. Niezaleznie od
istniejacego segmentu Private Banking, obstugiwanego przez
Departament Wealth Management, wyodrebniono segment
klientéw zamoznych, tj. ,VIP”, do ktérego dostosowano
oferte produktowa i model obstugi. Odpowiednie zarzadzanie
tym portfelem z uzyciem zaawansowanych metod i narzedzi
zwieksza lojalnos¢ klientéw oraz wzmacnia swiadomos¢ marki
Banku w tym segmencie rynku.

DZIALANIA ADRESOWANE DO STANDARDOWYCH
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

OFERTA KONT OSOBISTYCH

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. pozyskiwat nowych
klientow w oparciu o dotychczasowa oferte kont osobistych.
Zamknat rok z wynikiem tacznej sprzedazy na poziomie 492

tys. kont ztotowych i walutowych, utrzymujac sie w czotéwce
bankéw pod wzgledem liczby otwartych rachunkéw osobistych.
W strukturze nowego portfela kont osobistych dominowaty
sztandarowe produkty Banku: Konto Godne Polecenia,

Konto 1|2|3, Konto Aktywni 50+. Wszystkie ww. konta byty

w 2014 r. przedmiotem kampanii marketingowych lub dziatan
promocyjnych.

Znaczna popularnoscia wsrod ludzi mtodych cieszyto sie Konto
Godne Polecenia. Produkt ten — wraz z karta kredytowa

dla studentéw oraz serwisem BZWBK24 mobile — stanowit
podstawe pakietu , Starter studencki”, ktéry promowany byt na
uczelniach wyzszych w catej Polsce.

Pakiet Konta 1|2|3 w dalszym ciagu wyrézniat sie na rynku,
zaréwno oprocentowaniem, jak i czesciowym zwrotem optat
za rachunki optacane srodkami pochodzacymi z konta.

OFERTA OSZCZEDNOSCIOWO-INWESTYCYJNA

Depozyty bankowe

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje kompleksowa oferta
depozytowa ztozona ze standardowych i progresywnych
lokat terminowych, lokat strukturyzowanych oraz kont

oszczednosciowych.

W 2014 r. bank elastycznie dostosowywat oferte produktowa
i cenowa do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych oraz

celow wiasnych w zakresie zarzadzania ptynnoscia i struktura
terminowa zobowiazan. Zmiany podyktowane byty dazeniem

do wzmocnienia i ustabilizowania bazy depozytowe;j

oraz rozszerzenia i pogtebienia wspodtpracy z depozytariuszami.
Szczegolny nacisk potozono na rozwoj oferty lokat wspierajacych
sprzedaz krzyzowa (cross-selling) i site relacji z klientem.

W | potowie roku, w celu zwigkszenia bazy depozytowe;j
pochodzacej od lojalnych klientéw, wdrozono nowy model
oferowania negocjowanych lokat terminowych, uwzgledniajacy
site relacji klienta z bankiem. Kontynuowano tez proces
wydtuzania Sredniego czasu trwania lokat terminowych,
wprowadzajac dtugoterminowe produkty depozytowe, takie jak
12-miesieczna, promocyjnie oprocentowana Lokata Mobilna,
dostepna w aplikacji BZWBK24 mobile (luty 2014 r.), czy

tez 12-miesieczna Lokata z Karta, wspierajaca sprzedaz kart
kredytowych banku (czerwiec 2014 r.).

W Il kwartale 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. podjat
dziatania majace na celu przyspieszenie akwizycji nowych
klientow i srodkéw depozytowych oraz zwiekszenie

sity relacji klientow z Bankiem. W sierpniu 2014 r. do oferty
Banku wprowadzono Nowa Lokate Swobodnie Zarabiajaca

z 4-miesiecznym terminem utrzymywania wktadu i atrakcyjnym
oprocentowaniem, przeznaczona dla klientéw dysponujacych
nowymi srodkami finansowymi. W celu wzmocnienia relacji

z depozytariuszami, lokata oferowana byta w potaczeniu

z wybranymi produktami w ramach programu promocyjnego
motywujacego klientdow do aktywnosci transakcyjnej
(,Gwarancja 4%"). Ponadto Bank podwyzszyt maksymalne
stawki dla nowych wktadéw na lokatach negocjowanych
oraz wydtuzyt do 4-miesiecy termin zapadalnosci wysoko
oprocentowanej Lokaty Mobilnej. Zmodyfikowana oferte
depozytowa wsparta kampania marketingowa wykorzystujaca
m.in. oddziaty Banku, siatki wielkoformatowe i ekrany
bankomatowe. W rezultacie w okresie od sierpnia do
pazdziernika 2014 r. pozyskano ponad 5 mld ztotych nowych
srodkéw i ponad 30 tys. nowych klientow.

Od listopada 2014 r. gléwny nacisk potozono na utrzymanie
zapadajacych depozytéw bankowych i budowanie
dtugoterminowych reladji z pozyskanymi klientami. Oferte

Banku uzupetniono o Lokate Bonusowa, pozwalajaca

klientom uzyska¢ odpowiednio wysokie oprocentowanie

pod warunkiem aktywnego korzystania z produktéw Banku,
zaréwno rozliczeniowych, jak i oszczedno$ciowo— inwestycyjnych.

W skali catego 2014 r. odnotowano przyrost tacznego salda
zobowiazan wobec klientéw indywidualnych o 5,5 mld zt, tj.
0 11,5% r/r, co zapewnito Bankowi udziat w rynku depozytow
klientow indywidualnych na poziomie 9,2% na koniec 2014 r.
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Lokaty strukturyzowane

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat wysoka
aktywnos¢ na rynku lokat strukturyzowanych, dostosowujac
oferte do zréznicowanych preferencji klientéw, zaréwno pod

wzgledem termindw zapadalnosci, jak i instrumentéw bazowych.

Jako pierwszy Bank w Polsce wprowadzit lokaty strukturyzowane
z oprocentowaniem uzaleznionym od zmiennosci indeksu
gietfdowego FTSE100 oraz lokaty strukturyzowane
denominowane w walucie obcej z oprocentowaniem
uzaleznionym od kursu EUR/PLN oraz USD/PLN.

Bank utrzymat pozycje lidera na polskim rynku produktéw
strukturyzowanych, zaréwno pod wzgledem ilosci subskrypdji,
jak i wartosci pozyskanych srodkéw, czego potwierdzeniem
jest nagroda ,,Best in Sales” otrzymana podczas Europejskiej
Konferencji Produktéw Strukturyzowanych (6 lutego 2015 r.).
W 2014 r. przeprowadzono tacznie 82 subskrypcje, oddajac
do dyspozycji klientow 152 produkty o zréznicowanym czasie
trwania inwestycji (od 6 do 24 miesiecy) i stopie zwrotu
powiazanej z kursami walut lub notowaniami indekséw
gietdowych. Wszystkie produkty zapewniaty 100-procentowa
ochrone kapitatu na koniec okresu depozytowego. taczna
wartos¢ srodkow pozyskanych w ww. subskrypcjach
przekroczyta 1,8 mld zt, z czego 1,5 mld zt pochodzi

z segmentu standardowych klientéw indywidualnych.

Dla standardowych klientéw indywidualnych Banku
przygotowano 54 emisje, w tym:

= w 24 emisjach oprocentowanie lokat uzaleznione byto od
ksztattowania sie kursu EUR/PLN lub USD/PLN, przy czym
dla kazdej relacji walutowej udostepniono 3 strategie
inwestycyjne: na wzrost, spadek lub stabilizacje kursu
walutowego;

= w 26 emisjach zysk opierat sie na zmiennosci indeksow
gietdowych, tj. FTSE100, S&P500, SX5E, IBEX35, SX7E i DAX;

= w 4 emisjach lokaty strukturyzowane byty denominowane
w walucie obcej, a ich oprocentowanie uzalezniono od

ksztattowania sie kursu EUR/PLN lub USD/PLN.

Pozostate emisje przeznaczone byty dla segmentu klientow
indywidualnych VIP (24) i Wealth Management (4).

OFERTA KREDYTOWA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
Kredyty gotowkowe
Kredyty gotdwkowe Banku Zachodniego WBK S.A. objete

byty indywidualnym oprocentowaniem przy konkurencyjnym
na rynku progu minimalnym wynoszacym 7,99% w skali roku.

Oferte Banku wyrozniat tez sprawny proces obstugi, a zwtaszcza

krotki czas podejmowania decyzji kredytowych.

W corocznym internetowym plebiscycie konsumenckim , Ztoty
bankier 2013" (marzec 2014) organizowanym przez Bankier.pl
i PayU S.A., kredyt gotéwkowy Banku Zachodniego WBK S.A.

uplasowat sie na 2. pozycji w kategorii ,,Najlepszy kredyt
gotowkowy”.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. optymalizowat proces
sprzedazy kredytu gotéwkowego, prowadzac jednoczesnie
intensywna dziatalnos¢ promocyjno-reklamowa.

Od lutego do pazdziernika 2014 r. oferowano sezonowy kredyt
gotéwkowy ,,Duet” z dualnym oprocentowaniem (12% p.a.

i 6% p.a.) uzaleznionym od tego, czy wnioskodawca jest

jeden kredytobiorca czy dwdch wystepujacych tacznie. Kredyt
ten skutecznie wypromowaty dwie kampanie multimedialne
(zrealizowane w okresach luty-marzec 2014 r. oraz sierpien-
wrzesien 2014 r.)

Kampania reklamowa kredytu gotéwkowego, przeprowadzona
w okresie od maja do czerwca 2014 r. pod hastem ,, Poczuj
wakacyjny przyptyw gotéwki”, podkreslata szybkos¢ decyzji
kredytowe] (10 minut) oraz promowata kredyt gotéwkowy

.na klik” udzielany w ustugach bankowosci elektronicznej
BZWBK24 (,,0% prowizji w kredycie na klik”). Dzieki
popularyzacji ww. funkcjonalnosci serwisu internetowego,
kampaniom CRM i modyfikacji trybu wyznaczania oferty

limitu wstepnego dla klientow, w 2014 r. sprzedaz kredytow
gotéwkowych w formule ,,na klik” wzrosta 0 56% r/r.

W okresie od listopada do grudnia 2014 r. zrealizowano
multimedialna kampanie $wigteczna z przekazem reklamowym
eksponujacym Loterie Swigteczna z nagrodami, adresowana
do kredytobiorcéw kredytu gotéwkowego z ubezpieczeniem
Spokojny Kredyt.

Przy wsparciu ww. kampanii, w 2014 r. sprzedaz kredytow
gotowkowych Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosta
3,7 mld zt i byta wyzsza niz przed rokiem o 7%.

Kredyty hipoteczne

Zgodnie z wieloletnia polityka kredytowa Banku
Zachodniego WBK S.A. (uspojniona ze znowelizowana
Rekomendacja S Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
hipotecznie) kredyt hipoteczny udostepniany jest w takiej
walucie, w jakiej klient osiaga dochody. W efekcie oferta
hipoteczna Banku koncentruje sie przede wszystkim na
kredytach w PLN. W 2014 r. wzbogacono ja o nastepujace
produkty i rozwiazania:

= \W marcu Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt kredyt
mieszkaniowy z dotacja Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej na cze$ciowa splate
kapitatu kredytowego, wiaczajac sie w dziatania
wspierajace rozwdj budownictwa energooszczednego.

= W lipcu do oferty kredytéw hipotecznych wprowadzono
kredyt Mieszkanie dla Mtodych z dofinansowaniem do
wktadu wiasnego na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 27 wrze$nia 2013 r. 0 pomocy panstwa w nabyciu
pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi.
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= Dla kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych udzielonych
w CHF lub indeksowanych kursem CHF przygotowana
zostata oferta specjalna umozliwiajaca dokonanie
wczesniejszej sptaty kredytu (wrzesien-listopad 2014 r.) lub
przewalutowania na PLN z zastosowaniem kursu sredniego
NBP (od 1 stycznia 2014 r.) bez dodatkowych kosztow.

® 7 poczatkiem czerwca 2014 r. w Centrum Bankowosci
Telefonicznej uruchomiony zostat Zespot Sprzedazy i Obstugi
Produktéw Hipotecznych, gdzie obecni i potencjalni
klienci moga uzyskac¢ informacje na temat oferty kredytow
hipotecznych Banku oraz ztozy¢ wniosek o decyzje wstepna.
Tym samym rozszerzono zakres kanatéw umozliwiajacych
klientom uzyskanie — bez wychodzenia z domu — wstepnej
decyzji w sprawie kredytu hipotecznego.

Sprzedaz kredytéw hipotecznych realizowana jest przez
wtasna sie¢ oddziatéw Banku Zachodniego WBK S.A.

oraz za posrednictwem firm doradztwa finansowego

i podmiotéw rynku nieruchomosci mieszkaniowych. Przyjety
model sprzedazy taczy wysoki standard obstugi klienta

z efektywnym procesem kredytowym, cechujacym sie szybka
decyzja kredytowa i krotkim czasem udzielenia kredytu.

Dzieki mocnej pozycji konkurencyjnej Banku na rynku kredytéw
hipotecznych i przy wsparciu sprzyjajacych warunkéw
otoczenia makroekonomicznego, w 2014 r. sprzedaz kredytéw
hipotecznych — mierzona wartoscia pozytywnych decyzji
kredytowych — wyniosta 3,8 mld zt i wzrosta 0 27 % r/r. Udziat
Banku w rynku kredytéw hipotecznych w 2014 r. oscylowat

w granicach 7,5%.

DZIALANIA ADRESOWANE DO KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH VIP

OFERTA KONT OSOBISTYCH

W marcu 2014 r. wdrozone zostato nowe Konto VIP, ktére
prowadzone jest bez optat dla klienta pod warunkiem, ze suma
miesiecznych wptywow utrzymywana jest na minimalnym
poziomie 10 tys. zt. W pakiecie z Kontem VIP oferowane sa
bezptatnie produkty i ustugi towarzyszace, m.in. karta Visa
Electron VIP z , Pakietem Ubezpieczen Finansowych Pewne
Pieniadze”, wyptaty karta Visa Electron VIP z dowolnego
bankomatu w kraju i zagranica, przelewy na rachunek

w Banku Zachodnim WBK S.A. i w innych bankach oraz
ustanowienie i realizacja zlecenia statego. Posiadaczowi Konta
VIP przystuguja takze inne nieodptatne korzysci, takie jak
prowadzenie rachunku maklerskiego, karta kredytowa Gold
oraz oferta familijna obejmujaca bezptatna karte i bankomaty
dla dziecka.

OFERTA OSZCZEDNOSCIOWO-INWESTYCYJNA

W ramach rozwoju oferty depozytowej dla klientow
zamoznych, w lutym 2014 uzalezniono warunki

lokat negocjowanych od sity relacji klienta z bankiem.

W marcu 2014 r. uruchomiona zostata Lokata Rentierska
z kwartalna kapitalizacja odsetek, umozliwiajaca klientom

osiaganie regularnych przychodéw odsetkowych. Od czerwca
udostepniono Lokate z Kartg przeznaczona dla klientéw
dysponujacych nowymi srodkami i aktywnie korzystajacych

z karty kredytowej. W drugiej czesci roku klienci zamozni
mogli korzystac¢ z Nowej Lokaty Swobodnie Zarabiajacej
(gtéwne narzedzie w kampanii akwizycyjnej realizowanej od
sierpnia 2014 r.), Lokat dla Inwestora oraz Lokat Bonusowych
dostepnych od grudnia 2014 r. dla klientéw aktywnych pod
wzgledem transakcyjnym lub oszczednosciowo-inwestycyjnym.

Dodatkowo Bank oferowat klientom indywidualnym VIP
lokaty strukturyzowane (46 produktéw w ramach 24 emisji)

z oprocentowaniem powigzanym z wahaniami kursu USD/PLN
i EUR/PLN oraz z poziomem stop procentowych (WIBOR 6M).

W pazdzierniku klientom zamoznym umozliwiono dostep do
subfunduszy: Arka Platinum Konserwatywny, Arka Platinum
Stabilny i Arka Platinum Dynamiczny, ktére reprezentuja trzy
strategie o réznym stopniu ryzyka inwestycyjnego.

Oferta dla klientow zamoznych obejmuje réwniez Program
Systematycznego Oszczedzania , Moja Przysztos¢” na
dowolny cel sprzyjajacy rozwojowi dtugoterminowych relagji
Z nizsza optata dystrybucyjna przy odpowiednim poziomie
zadeklarowanej miesiecznej wptaty. Pozostate propozycje
inwestycyjne dla klientéw VIP to Program In Plus BZ WBK
oraz inwestycje na rynkach kapitatowych dokonywane za
posrednictwem Biura Maklerskiego.

KREDYTY KONSUMPCYJNE

W ramach oferty kredytowej Bank ujednolicit stawke
oprocentowania kredytu gotéwkowego dla segmentu klientéw
zamoznych na poziomie 10,99%. Uproszczono tez proces
kredytowy dla oséb osiagajacych dochody w min. wysokosci
10 tys. zt. Ponadto realizowano zadania majace na celu
wypracowanie jednolitej sciezki wnioskowania dla wszystkich
przedstawicieli segmentu.

PROGRAM PRIORITY PASS

Z dniem 15 wrze$nia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A.
uruchomit Program Priority Pass dla segmentu VIP, w ramach
ktérego uzytkownikom platynowych kart kredytowych (Visa
Platinum i Visa Platinum Porsche) wydawana jest dodatkowa
karta Priority Pass, umozliwiajaca wstep do salonikéw VIP na
lotniskach catego swiata.

NOWY KANAL DYSTRYBUCJI

W kwietniu 2014 r. uruchomione zostato telefoniczne Centrum
Obstugi Klientéw Zamoznych, z odrebnym numerem telefonu,
ktére swiadczy ustugi teleserwisowe w zakresie sprzedazy

i obstugi produktéw przeznaczonych dla segmentu klientow
indywidualnych VIP.
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DZIALANIA ADRESOWANE DO KLIENTOW Z SEGMENTU
PRIVATE BANKING

Bank $wiadczy ustugi Wealth Management w oparciu

o stosowne umowy z klientami dysponujacymi aktywami

0 znacznej wartosci. Departament Wealth Management
dysponuje siecia 14 biur na terenie kraju i oferuje szeroka
game produktéw, obejmujaca produkty maklerskie, fundusze
inwestycyjne, zarzadzanie aktywami, ustugi powiernicze
oraz duzy wybor lokat. W 2014 r. zestaw produktow
inwestycyjnych rozszerzono o obligacje korporacyjne,
bedace przedmiotem obrotu na rynku pozagietdowym (OTC)
i spetniajace okreslone kryteria. Najwieksza popularnoscia
cieszyly sie lokaty terminowe, ktérych wartos¢ w ujeciu rok
do roku wzrosta o ponad 500 mlIn ztotych.

Na koniec 2014 r. liczba klientéw korzystajacych z oferty
Departamentu wyniosta ponad 3 tys., a wartos¢ ich inwestycji
zamkneta sie kwota prawie 8 mld zt. W catkowite] strukturze
aktywow powierzonych Grupie przez klientéw Private Banking,
dominujaca pozycje stanowity akcje z udziatem ok. 74%.

W dalszej kolejnosci plasowaty sie fundusze inwestycyjne

i depozyty terminowe.

W 2014 r. Departament Wealth Management koncentrowat
sie na pogtebianiu integracji z podmiotami Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. i podnosit swiadomos¢ klientow
w zakresie oferty Wealth Management.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa

Do segmentu matych i $rednich firm (MSP) zalicza sie klientow
instytucjonalnych, ktérych obroty sa nizsze niz 40 min zt rocznie,
a zaangazowanie kredytowe nie przekracza 5 min zt.

W 2014 r. Bank wdrozyt kompleksowa strategie budowy

duzej, uproduktowionej i silnie transakcyjnej bazy klientow

z sektora matych i srednich przedsiebiorstw, ktéra znalazta
swoje odzwierciedlenie w zwiekszonej aktywnosci Banku

w zakresie CRM, akwizycji, sprzedazy produktow, a takze

w priorytetach pracy doradcow. W efekcie liczba klientéw

o wysokiej dochodowosci i transakcyjnosci wzrosta 0 16,3% r/r.
Osiagnieto tez najlepszy historycznie wynik sprzedazy kredytéw,
ktory przekroczyt poziom poprzedniego roku o 30%. Liczba
klientow dokonujacych wymiany walut wzrosta 0 26%, a liczba
wykonanych transakcji 0 36% r/r. Strategia zwiekszania bazy
uproduktowionych i transakcyjnych klientéw w segmencie
matych i srednich przedsiebiorstw bedzie kontynuowana

w kolejnych latach.

W segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw wdrozono
szereg inicjatyw, ktére usprawnity wewnetrzne procesy
kredytowe, zwiekszyty dostep klientéw do finansowania
(kredytéw i leasingu) oraz wptynety na ogélna atrakcyjnosc¢
oferty Banku dla firm. Dodatkowo od poczatku marca

do potowy kwietnia 2014 r. trwata kampania telewizyjna
produktéw kredytowych dla MSP prowadzona pod hastem
.Doradzimy najlepszy sposob finansowania Twojej firmy”.
Prezentowano w niej szeroki wachlarz produktéw finansujacych

dziatalnos¢ przedstawicieli sektora MSP, w tym kredyty dla firm,
leasing i faktoring.

Z poczatkiem 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. udostepnit
matym i srednim firmom serwis iBiznes24, tj. nowoczesna
platforme bankowosci elektronicznej dla przedsiebiorstw.
Rozszerzyt tez przeznaczona dla tego segmentu

oferte rachunkéw biezacych:

= W styczniu 2014 r. klientom instytucjonalnym udostepniono
Biznes Pakiet z Terminalem, obejmujacy rachunek w ztotych
oraz umowe akceptacji kart z firma Elavon, wskazujaca
Bank Zachodni WBK S.A. jako strone wykonujaca
stosowne rozliczenia kartowe. Pakiet zawiera ponadto
produkty i ustugi okotorachunkowe, w tym karty ptatnicze
i serwis bankowosci elektronicznej.

= \W maju 2014 r. dla nowych klientéw — 0séb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza — wprowadzono
Biznes Pakiet MOBI z rachunkiem biezacym oferowanym
na warunkach promocyjnych przez okres 18 miesiecy.
Udostepnione w tym pakiecie produkty i ustugi dodatkowe
to m.in. serwis bankowosci elektronicznej i karta ptatnicza
Visa Business Electron BZ WBK.

W 2014 r. usprawnione zostaly procesy i dostosowane kompetencje
wewnetrzne w zakresie obstugi zagranicznych rozliczen klientéw,
przyczyniajac sie do wzrostu wolumenu transakgji i liczby
klientow aktywnie korzystajacych z ustug trade finance

i wymiany walut. Ponadto w maju Bank umozliwit klientom
biznesowym korzystanie z zasobéw portalu SantanderTrade.
com. Jest to platforma Grupy Santander o globalnym zasiegu,
dzieki ktorej klienci moga zapoznac sie z szerokim przekrojem
informacji nt. rynkéw zagranicznych, obowiazujacych regulacji
handlowych i celnych, potencjalnych kontrahentéw i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci. Portal utatwia tez zawieranie
bezposrednich kontaktow z klientami Grupy Santander z catego
Swiata.

We wrze$niu 2014 r. Bank otrzymat linie kredytowa

w wysokosci 100 min EUR z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (EBI) na finansowanie sektora MSP (wiecej
informacji w rozdz. VI, Sytuacja finansowa w 2014 r.”,
czes¢ 2, Sprawozdanie z sytuacji finansowej w 2014 r.”).
Kredyty ze srodkoéw EBI ciesza sie duzym zainteresowaniem
przedsiebiorcéw ze wzgledu na ich relatywnie niskie
oprocentowanie.

Podczas konferencji zorganizowanej w dniu 15 wrzesnia 2014 r.
przez Bank Gospodarstwa Krajowego w celu podsumowania
pierwszych 18 miesiecy funkcjonowania rzadowego programu
gwarancji ,de minimis”, Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat
statuetke za zajecie drugiej pozycji na rynku pod wzgledem
sprzedazy ww. produktu. Bank ma ok. 20-procentowy udziat

w ilosci udzielonych dotad w kraju gwarancji ,,de minimis” oraz
15-procentowy udziat w ich wartosci.

W trakcie 2014 r. Bank przeprowadzit cykl 50 konferencji
w ramach Akademii Przedsiebiorcy pt. ,Strategia zwyciestwa
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na biznesowym polu walki”, w ktérych wzieto udziat ok. 6 tys.
przedsiebiorcow.

LEASING

W ciagu 2014 r. spotki BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK
Lease S.A. sfinansowaty aktywa netto o tacznej wartosci 2
825,9 mIn zt, co oznacza wzrost w skali roku 0 30% i miejsce
w czotéwee firm obecnych na rynku ustug leasingowych.

W segmencie pojazddw sprzedaz wyniosta 1 315,6 min zt

i rozwijata sie szczegolnie dynamicznie (+41% r/r) za sprawa
samochodéw osobowych, dostawczych i transportu

ciezkiego. Sprzedaz maszyn i urzadzen wzrosta 0 27% r/r do
kwoty 1 465,5 miIn zt m.in. dzieki bardzo dobrym wynikom
segmentu rolniczego (+42 % r/r). Rezultat ten pozwolit spotkom
leasingowym utrzymac wiodaca pozycje na rynku finansowania
maszyn i urzadzen.

Wysokie tempo sprzedazy stymulowaty dziatania promocyjne,
w tym kampania ,Samochody czekaja. WeZ pozyczke rolnicza”
oraz oferty specjalne w zakresie finansowania sprzetu
fabrycznego KUBOTA i ZETOR.

W listopadzie 2014 r. powotana zostata nowa siec sprzedazy
zewnetrznej we wspotpracy z posrednikami i autoryzowanymi
przedstawicielami. Ponadto spoétki rozpoczety wspotprace

z Bankiem Zachodnim WBK S.A. w zakresie sprzedazy
wybranych produktéw bankowych w ramach outsourcingu
czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa.

Naleznosci i zobowigzania wobec klientow
Bankowosci Detalicznej (w min zi)
na koniec 2013 r.i2014r.

+8,8% r/r
/

63 099,9

+5,4% r/r
—
44163,7

57 976,2

41891,1

Naleznosci od klientéw Zobowigzania wobec klientéw

Instytucje finansowe

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczacym sie dostawca ustug
outsourcingowych dla bankéw i instytucji finansowych

w zakresie realizacji ptatnosci w obrocie krajowym

i zagranicznym, ustug gotéwkowych, personalizacji,
wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych, zarzadzania sieciami
urzadzen bankomatowych oraz zapobiegania naduzyciom

finansowym. Korzystajac z wtasnych doswiadczen, Bank
dostosowuje produkty i funkcjonalnosci do potrzeb swoich
klientow oraz sukcesywnie poszerza swoja oferte.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozpoczat wspotprace

z kolejnym bankiem oraz rozszerzyt kooperacje

z dotychczasowymi partnerami. Na dzien 31 grudnia 2014 r.
wspotpracowat z ponad 20 bankami, zarzadzat siecia 664
bankomatéw innych podmiotéw i obstugiwat 3,2 min kart
Visa/MasterCard na zlecenie instytucjonalnych klientéw
zewnetrznych. Kontynuowat tez instalowanie nowych terminali
POS z udziatem swojego Akceptanta-Partnera (Elavon),
wspierajac tym samym rozwoj krajowego rynku ptatnosci
kartowych.

Pozostate sktadniki oferty Banku Zachodniego
WBK S.A. dla klientéw detalicznych

FUNDUSZE INWESTYCYJNE

Ze wzgledu na utrzymujaca sie hosse na rynku obligacji,

w 2014 r. klienci spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) najchetniej nabywali
jednostki subfunduszy z komponentem dtuznym, przede
wszystkim subfunduszy obligacji korporacyjnych i skarbowych.
Najwyzsza sprzedaz netto odnotowaty subfundusze: Arka

BZ WBK Obligacji Korporacyjnych, Arka Prestiz Obligacji
Korporacyjnych, Arka Platinum Konserwatywny, Arka BZ WBK
Obligacji Skarbowych i Arka Prestiz Gotéwkowy.

Na dziert 31 grudnia 2014 r. taczna wartos¢ aktywoéw netto
zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. wynosita 12,8 mid zt

i wzrosta w skali roku 0 14,7% pod wptywem dodatniej
sprzedazy netto oraz wzrostu wartosci jednostek uczestnictwa
funduszy.

Aktywa netto funduszy zarzadzanych przez spotka na dzien
31 grudnia 2014 r. nie uwzgledniaja funduszu inwestycyjnego
Arka BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci FIZ w likwidadji,
ktéry przekazany zostat likwidatorowi z dniem 29 czerwca
2014 r. Zgodnie z ostatnia wycena z dnia 30 kwietnia 2014 r.
aktywa te wynosity 219,6 min zt.

Z dniem 13 pazdziernika 2014 r. weszty w zycie zmiany do
Statutu Funduszu Arka BZ WBK FIO (ogtoszone 12 lipca

2014 r.), zgodnie z ktorymi trzy subfundusze zmienity nazwy
(Arka BZ WBK Obligacji Plus na Arka Platinum Konserwatywny,
Arka BZ WBK Fundusz Akgji Zagranicznych na Arka Platinum
Stabilny, Arka BZ WBK Energii na Arka Platinum Dynamiczny),
a ich polityka inwestycyjna ulegta modyfikaciji.

W 2014 r. zarzadzanym przez BZ WBK TFI S.A. funduszom

z komponentem akcyjnym udato sie poprawic¢ wyniki
inwestycyjne. Zdecydowana wiekszos¢ subfunduszy akcyjnych
i mieszanych na koniec 2014 r. osiggata roczne i 3-letnie stopy
zwrotu powyzej mediany. Dzieki sprzyjajacej koniunkturze

na rynku akgji tureckich, w rankingu 10 najlepszych funduszy
segmentu detalicznego (wg stopy zwrotu za okres od stycznia
do grudnia 2014 r.) z dnia 7 stycznia 2015 r. — opracowanym
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przez Analizy Online — na drugim miejscu znalazt sie subfundusz
Arka BZ WBK Akgji Tureckich ze stopa zwrotu 34,3% (w zt).
Natomiast w zestawieniu funduszy, ktére poczynity najwieksze
postepy w zakresie rentownosci (przygotowanym przez Analizy
Online wraz z podsumowaniem wynikéw za listopad 2014 r.)
wsrod wyréznionych znalazty sie dwa subfundusze Arka

BZ WBK FIO, tj. Arka BZ WBK Zréwnowazony i Arka BZ WBK
Stabilnego Wzrostu. Oba uplasowaty sie w 1. kwartylu pod
wzgledem wynikéw 6-miesiecznych, rocznych i 10-letnich.

KARTY PLATNICZE

W obszarze kart ptatniczych w 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A.
potozyt nacisk na aktywizowanie klientéw, gtéwnie poprzez
promocje ptatnosci bezgotéwkowych adresowane do
wyselekcjonowanych grup lub catej populagji klientéw.
Zwiekszat ponadto funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo kart.
Umozliwiono miedzy innymi wytaczanie funkcjonalnosci
zblizeniowej kart kredytowych i debetowych oraz wdrozono
pozostate rekomendacje z zakresu bezpieczenstwa kart
zblizeniowych wydane przez Rade ds. Systemu Ptatniczego.
Uzytkownicy kart moga tez samodzielnie zarzadza¢ limitami,
tj. ustalac¢ dzienne i miesieczne limity transakcji gotéwkowych,
bezgotéwkowych i internetowych.

KARTY DEBETOWE

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozszerzyt oferte kart
debetowych dla firm, wdrazajac karte MasterCard Business
PayPass (debetowa i charge) oraz karte Visa Business Electron
w ramach nowego Biznes Pakietu z Terminalem.

W lipcu 2014 r. udostepniono karte MasterCard Smartcard,

tj. legitymacje studenta/doktoranta/pracownika uczelni
wyzszej z funkcjonalnoscia ptatnicza, wydawana na uczelniach
wyzszych w ramach Programu Santander Universidades.

Dla uzytkownikéw karty Smartcard przygotowano Pakiet
Santander Universidades, na ktéry sktada sie Konto Godne
Polecenia z aktywacja karty Smartcard do rachunku oraz
opcjonalne ustugi elektroniczne BZWBK24 internet i karta
MasterCard Omni. Karta MasterCard Smartcard moze petni¢
dodatkowe funkcje takie jak: bilet miejski, karta biblioteczna,
karta parkingowa, a takze uprawniac¢ do udziatu w programach
znizkowych.

W Il kwartale 2014 r. zakonczyta sie wymiana kart debetowych
dla klientow indywidualnych i firmowych dawnego Kredyt

Banku S.A. na karty obstugiwane w catosci przez systemy
docelowe Banku Zachodniego WBK S.A.

KARTY PRZEDPLACONE

W 2014 r. oferte Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie
kart przedptaconych rozszerzono o kolejne pozycje, np. karte
dla mtodziezy ,Moja pierwsza karta” i , Karte na Wakacje".
Bank kontynuowat upraszczanie procesu sprzedazowego

w oddziatach oraz emisje i dostawy kart w ramach projektu

Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna. Angazowat

sie takze w duze przedsiewziecia medialne (Open’er Festival

w Gdyni i Orange Warsaw Festival), w ktérych wystepowat jako
wspoétorganizator imprez oraz emitent kart petniacych funkcje
srodka ptatniczego w czasie ich trwania. Karty przedptacone
zostaty wiaczone do kolejnych programédw promocyjnych

i inicjatyw w zakresie sprzedazy krzyzowej (cross-sell). Bank
zawart ponadto umowe z nowym partnerem w zakresie
wydawnictwa kart internetowych, sprzedawanych za
posrednictwem terminali POS.

Wyzej wymienione dziatania wpisuja sie w strategie

banku realizowana na rynku kart przedptaconych, ktérej celem
jest zwiekszanie rozpoznawalnosci produktu oraz utrzymanie
pozycji lidera innowacyjnosci.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r. w portfelu Banku
Zachodniego WBK S.A. znajdowato sie 968,3 tys.

kart przedptaconych, co oznacza wzrost w skali roku
042,2%. tacznie baza aktywnych kart debetowych (w tym
przeptaconych) liczyta 4,3 min instrumentéw i wzrosta

w skali roku 0 15,8%.

KARTY KREDYTOWE

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit szereg akgji
zmierzajacych do zwiekszenia ptatnosci bezgotéwkowych
oraz propagujacych dodatkowe funkcjonalnosci towarzyszace
kartom kredytowym, m.in.: program PAYBACK i ustuge Ratio.

Uruchomiono ponadto nowe ustugi w karcie kredytowej, w tym
ustuge Fast Cash (dyspozycje przelewu czesci limitu z rachunku
karty kredytowej na dowolnie wybrany rachunek bankowy)
oraz podnoszenie dostepnego limitu kredytowego przez
Centrum Bankowosci Telefonicznej.

Liczba kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. wzrosta
w ciagu roku 0 9% do 694,3 tys.

BANCASSURANCE

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. koncentrowat sie

na rozwoju sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych z oferty
bancassurance oraz podwyzszaniu retencji aktywnych
ubezpieczen.

Poprawe wynikéw sprzedazy odnotowano w gtéwnych liniach
produktéw ubezpieczeniowych powiazanych z bankowymi:
ubezpieczenie kredytobiorcy kredytu gotéwkowego

Spokojny Kredyt, pakiet ubezpieczen finansowych do kart
debetowych Pewne Pieniadze, ubezpieczenie kredytobiorcow
kredytéw firmowych Biznes Gwarant oraz ubezpieczenie kart
kredytowych.

Sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych wsparty kampanie
marketingowe realizowane we wspotpracy z towarzystwami
ubezpieczeniowymi BZ WBK-Aviva (dot. grupowego
ubezpieczenia na zycie Opiekun Rodziny, ubezpieczenia
lokali i doméw mieszkalnych Locum, kredytu gotéwkowego
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z ubezpieczeniem Spokojny Kredyt), a takze konkursy
sprzedazowe, promocje cenowe oraz loterie promocyjne
z nagrodami.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. realizowat prace
zwiazane z finalizacja integracji Banku Zachodniego WBK S.A.
z Kredyt Bankiem S.A. Wraz z ostatnim etapem migracji,

przeprowadzonym w pazdzierniku 2014 r., wszyscy klienci oraz
zakupione przez nich produkty ubezpieczeniowe obstugiwane
sa w jednym systemie informatycznym potaczonego Banku.
Uruchomiono ponadto dziatania zmierzajace do wdrozenia

w banku Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk

w zakresie bancassurance.

2. BANKOWOSC BIZNESOWA | KORPORACYJNA

Rozwoj modelu dziatania i oferty bankowej Bankowos¢
Biznesowa i Korporacyjna obstuguje przedsiebiorstwa

z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami kredytowymi
przekraczajacymi 5 min zt. Na podstawie kryterium obrotéw,
wyodrebnione zostaty trzy podstawowe segmenty:

= segment korporacyjny obejmujacy klientéw z obrotami
w przedziale 40-500 min zt,

= segment duzych przedsiebiorstw obejmujacy klientéw
z obrotami powyzej 500 mIn zt (z wytaczeniem klientow
spetniajacych kryteria przynaleznosci do segmentu GBM),

= segment finansowania nieruchomosci.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2014 r. Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej prowadzit obstuge 9 tys. podmiotow
z roznych branz, wspierajac je wszechstronnie w procesie
budowania i rozwoju biznesu. Doradcy z Centréw Bankowosci
Korporacyjnej — we wspétpracy z partnerami kredytowymi

i specjalistami w zakresie poszczegodlnych linii produktowych

— zapewniali klientom zindywidualizowane rozwiazania

i wszechstronng obstuge kredytéw, depozytéw, bankowosci
transakcyjnej, produktéw skarbowych, leasingowych,
faktoringowych oraz rynku kapitatowego.

W 2014 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
umacniat swoja pozycje na rynku w oparciu o szybki rozwgj
biznesu i stale doskonalona jako$¢ obstugi zgodnie

z klientocentryczna filozofia dziatania Banku.

Ambicja banku jest, aby w swiadomosci przedsiebiorstw
zaistniec jako najlepszy bank pod wzgledem obstugi biznesu
w Polsce. Gtéwne cele to: wzrost we wszystkich liniach
biznesowych z naciskiem na zwiekszanie przychodéw
pozaodsetkowych, podnoszenie udziatu w rynku i umocnienie
sie na pozydji trzeciego banku w Polsce. Stuzy temu

m.in. dywersyfikacja portfela kredytow, klientéw i zrodet
przychodu przy zachowaniu najlepszych praktyk w zakresie
tadu korporacyjnego, wzmacnianie relacji z klientami

i podnoszenie poziomu ich uproduktowienia, pozyskiwanie
klientéw z sektoréw o duzym potencjale rozwoju, rozwoj
leasingu i faktoringu jako optymalnych metod finansowania,
doskonalenie jakosci obstugi oraz rozwdj biznesu w zakresie
finansowania handlu, bazy depozytowej i bankowosci
transakcyjne;j.

Naleznosci i zobowigzania wobec klientéw
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (w min zi)
na koniec 2013 r.i 2014 r.

+5,9% r/r

— +16,7% r/r

P 4

15146,5

213194 22 574,6

12978,0

Naleznosci od klientéw Zobowigzania wobec klientéw

PODSTAWOWE SEGMENTY KLIENTOW
Klienci korporacyjni

W 2014 r. Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna kontynuowata
dziatania majace na celu wzmocnienie wizerunku Banku

jako godnego zaufania i otwartego na wspotprace partnera
biznesowego, finansujac szeroki zakres potrzeb biezacych

i inwestycyjnych klientéw. Szczegdlnie mocno koncentrowano
sie na budowaniu dtugoterminowych relacji z klientami,
wspierajac ich dziatalnos¢ biezaca oraz oferujac petna game
produktéw kredytowych i pozostatych.

W 2014 r. wolumeny kredytowe w Centrach Bankowosci
Korporacyjnej wzrosty o 14% i znacznie przekroczyty
dynamike rynku. Bank systematycznie powiekszat baze
depozytow, m.in. poprzez rozszerzanie oferty produktow

z zakresu bankowosci transakcyjnej. Saldo depozytéw wzrosto
0 17% r/r na tle rynku rosnacego w tempie 9,4%. Szczegdlny
nacisk potozono na akwizycje, pozyskujac 469 nowych klientéw
i 28,7 min zt przychodu, tj. 0 96% wiecej nizw 2013 r.
Wdrozono ponadto szeroki zakres usprawnien w tak waznych
obszarach jak: obstuga operacyjna klienta, efektywnosc¢
proceséw, pomiar i zarzadzanie jakoscia. Towarzyszyty temu
inwestycje w kapitat ludzki, produkty oraz procesy. W 2014 r.
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Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna zwiekszyta aktywnos¢
sprzedazowa w zakresie cross-sellingu zorientowanego na
kluczowe produkty z wysokim potencjatem wzrostu, takie
jak finansowanie handlu zagranicznego, faktoring, leasing

i produkty na stope procentowa.

Segment nieruchomosci

Departament Finansowania Nieruchomosci to wyspecjalizowany
zespot 0sob, ktory zarzadza relacjami z klientami w catej Polsce,
petniac tez funkcje ekspertow produktowych na potrzeby
klientéw korporacyjnych oraz Global Banking & Markets (GBM)
dziatajacych na rynku nieruchomosci. Zespét koncentruje uwage
na 3 sektorach: nieruchomosci mieszkaniowe, nieruchomosci
komercyjne i inwestycje komercyjne. Segment nieruchomosci
wykazuje dobra dynamike w zakresie wzrostu przychodéw

i wolumenow dzieki wysokiej koncentracji na generowaniu
przyrostéw bilansowych, pozyskiwaniu nowych transakgji
deweloperskich i klientow z najwyzszej potki (100-procentowa
skutecznos¢ akwizycyjna w tym obszarze rynku), a takze

na zwiekszaniu obecnosci i rozpoznawalnosci rynkowej
(finansowanie projektow dla czotowych deweloperéw).

Duze przedsiebiorstwa

Segment duzych przedsiebiorstw proponuje klientom
zindywidualizowane rozwiagzania w ramach kompleksowe;j
oferty, obejmujacej kredyty, depozyty, bankowos¢
transakcyjna, skarb, leasing i faktoring oraz produkty rynku
kapitatowego. Departament zarzadza relacjami z kluczowymi
uczestnikami rynku, a opracowana dla niego dtugoterminowa
strategia dziatania powinna zapewni¢ mu dalszy wzrost
wolumendw biznesowych, przychodoéw i udziatéw w rynku.

PROCES DOSKONALENIA OFERTY

W ramach Programu ,,Bank Nowej Generacji” Pion zrealizowat
tacznie ponad 300 inicjatyw optymalizacyjnych, ktére

w dtuzszej perspektywie powinny sie przetozy¢ na wzrost
jakosci obstugi, wzmocnienie pozytywnych doswiadczen
klientow ze wspdtpracy z bankiem, staty rozwdj proceséw

i kompetencji pracownikéw oraz zwiekszona efektywnos¢
procesu zarzadzania sprzedaza (szczegoty w rozdz. IV

. Strategia rozwoju”, cze$c¢ 2 ,,Program Bank Nowej
Generagji”).

Ponadto w ramach ciagtego doskonalenia oferty produktowej
i funkcjonalnosci systeméw obstugi przedsiebiorstw,
wprowadzono szereg nowych rozwiazan, w tym:

= \Wdrozono linie kredytowa z funkcjonalnoscia ,,cena
nie wyzsza niz"”, tj. innowacyjne na rynku rozwiazanie
ograniczajace ryzyko wzrostu oprocentowania kredytu
dzieki odpowiedniemu zapisowi w umowie kredytowe;.

= Uzyskano wyzszy limit od BGK (wzrost z 1,2 mld zt do
2,2 mld z) na gwarancje ,de minimis” do wykorzystania
w segmencie korporacyjnym oraz MSP. Gwarancje ,,de
minimis” zabezpieczaja kredyty obrotowe oraz inwestycyjne

w ramach Portfelowej Linii Gwarancyjnej BGK.

= Uproszczono proces kredytowy w obstudze wnioskéw
klientow wspotpracujacych z bankiem i ubiegajacych
sie o finansowanie do kwoty 3 min zt, umozliwiajac
podejmowanie decyzji kredytowych w ciagu jednego dnia.

= \Wprowadzono do oferty rachunek ptacowy stuzacy do
obstugi wynagrodzen pracownikéw firmy i zapewniajacy
szybki, terminowy i poufny sposéb rozliczania transakgji
ptacowych.

= Zmodyfikowano procedury i procesy w obstudze
gotéwkowej, m.in. wdrozono ,, autowyptate czyli
produkt przeznaczony dla podmiotéw realizujacych duze
ilosci ptatnosci gotéwkowych na rzecz beneficjentow
nieposiadajacych rachunku bankowego lub preferujacych
gotéwke.

= Zwiekszono ergonomie systemu iBiznes24 i jego
funkcjonalnos¢, gtéwnie w zakresie procesow
autoryzacyjnych oraz zarzadzania transakcjami
zgrupowanymi w paczki. Uzytkownikom iBiznes24
udostepniono SantanderTrade Portal.

= \Wprowadzono obstuge posprzedazowa akredytyw
i inkas dokumentowych dla klientéw z sektora MSP,
przedsiebiorstw korporacyjnych oraz GBM.

= Poprawiono jakos¢ zdalnych kanatéw dystrybudji
poprzez wdrozenie alternatywnego sposobu identyfikacji
klienta w ustudze telefonicznej, umozliwienie zdalnego
podpisywania dokumentacji niekredytowej i wykorzystanie
e-maila jako petnoprawnego kanatu komunikacji klienta
z bankiem.

= Dalszy rozwdj i popularyzacja Centrum Obstugi Biznesu jako
punktu kontaktu klienta z bankiem w zakresie produktéw
bankowych i bankowosci elektronicznej.

DZIALANIA NA RZECZ IMPORTEROW/EKSPORTEROW

W 2014 r. — we wspotpracy z Banco Santander S.A.

— rozszerzono oferte trade finance dla importeréw

i eksporteréw, umozliwiajac im dostep do specjalistycznego
portalu SantanderTrade.com, ktéry ma za zadanie

wspierac rozwdj i ekspansje handlowa klientow. Zakres
oferowanych przez Bank ustug obejmuje réwniez

pomoc ekspertéw z Zespotu Trade Finance, wielocelowe

i wielowalutowe linie kredytowe oraz w petni
zautomatyzowana obstuge inkas, akredytyw i gwarancji

w ramach serwisu bankowosci elektronicznej iBiznes24.
Wzbogacona oferta — wraz z ustugami Skarbu oraz
International Desk — zapewnia kompleksowa obstuge klientéw
prowadzacych handel zagraniczny.

W ramach ustug International Desk, Bank zorganizowat —
samodzielnie i wspdlnie z Banco Santander S.A. — szereg
spotkan dla firm prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
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lub poszukujacych mozliwosci inwestycyjnych i kontaktow
handlowych na rynku hiszpanskim i innych rynkach, gdzie
obecna jest Grupa Santander.

DZIALALNOSC FAKTORINGOWA

Wartos¢ wierzytelnosci skupionych przez spotke BZ WBK Faktor
Sp. z0.0. w 2014 r. zamkneta sie kwota 14 427,9 min zt

(w tym 4,4 mld zt w ramach faktoringu petnego) i wzrosta

0 33% r/r, znacznie przekraczajac tempo wzrostu rynku

(17% r/r). Przewazajaca czes¢ obrotéw powstata na zlecenie
klientéw Banku Zachodniego WBK S.A. Rezultat ten zapewnit
spotce udziat w rynku na poziomie 13% i stabilng trzecia

3. GLOBAL BANKING & MARKETS

W 2014 r., podobnie jak w latach poprzednich, dziatalnos¢
Pionu GBM koncentrowata sie na kompleksowej obstudze
najwiekszych klientéw Banku, wyodrebnionych zgodnie

z kryterium wielkosci obrotéw. Na koniec grudnia 2014 r.
baza aktywnych klientéw GBM obejmowata blisko 150
najwiekszych spoétek/grup kapitatowych reprezentujacych
m.in. sektor energetyczny, finansowy, FMCG,
farmaceutyczny, handlu detalicznego, wydobywczy,
chemiczny i AGD. Pion dysponowat kompleksowa oferta,
obejmujaca peten zakres ustug i produktéw, w tym

ustugi transakcyjne, biezace, $rednio— i dtugoterminowe
finansowanie, gwarancje, obstuge fuzji i przeje¢, zarzadzanie
ptynnoscia i ustugi powiernicze.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w jednej

z wiekszych na polskim rynku transakgji finansowania
konsorcjalnego, wystepujac w roli globalnego koordynatora,
organizatora i prowadzacego ksiege popytu dla duzej grupy
z sektora wydobywczego. Wziat tez udziat w przedtuzeniu

o kolejnych 5 lat programu emisji krajowych obligadji

jednej z grup z branzy energetycznej i paliwowej w Polsce,
petnit funkcje wspdtprowadzacego ksiege popytu w emisji
euroobligacji spotki z sektora chemicznego oraz zamknat kilka
znaczacych transakcji zabezpieczajacych ryzyko walutowe

i stopy procentowej z kluczowymi klientami.

Pion wykorzystywat mozliwosci wynikajace z globalnego
zasiegu Grupy Santander, oferujac klientom dostepne

w ramach Grupy produkty. Swiadczyt tez ustugi na rzecz
korporacji obstugiwanych w ramach miedzynarodowych
struktur GBM oraz podejmowat wspétprace z jednostkami
Grupy Santander (Santander Chile, Santander USA, Santander
Mexico, Santander UK i Santander Madryt) w zakresie duzych
projektéw finansowania grup kapitatowych.

Przyktadem ww. dziatan jest udziat w finansowaniu
akwizycji o znacznej wartosci przeprowadzonej w sektorze
infrastrukturalnym przez kluczowego klienta globalnego
Pionu GBM o znacznej wartosci. Globalna wspotpraca

z Grupa Santander zaowocowata ponadto udziatem Banku

pozycje wsréd podmiotéw zrzeszonych w Polskim Zwiazku
Faktoréw. Na koniec grudnia 2014 r. portfel kredytowy spoftki
wyniést 2 299,2 min zt i byt wyzszy 0 36% r/r.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem eksportu w polskiej
gospodarce, w 2014 r. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. uzupetnit swoja
oferte finansowania eksportu o faktoring eksportowy w systemie
dwaoch faktoréw, tj. z udziatem faktora korespondenta w innym
kraju. Aby utatwic sobie wspétprace na miedzynarodowym rynku
finansowania faktoringiem, spétka przystapita do globalne;
organizacji faktoringowej Factor Chain International (FCI),
zrzeszajacej cztonkéw w 75 krajach $wiata. Nawiazano tez relacje
z organizacja International Factors Group (IFG).

w refinansowaniu kredytéw obrotowych w Polsce i w Meksyku
dla miedzynarodowej grupy $wiadczacej ustugi finansowe.

W wyniku systematycznej rozbudowy portfela kredytowego,
wartos¢ naleznosci kredytowych wzrosta o 37,4% r/r, osiagajac
na koniec 2014 r. poziom 6,7 mld zt, natomiast zobowiazania
wobec klientéw wyniosty 7,4 mld zt i byty wyzsze w skali roku
0 38,4%. Akcja kredytowa Pionu byfa w catosci finansowana
ze srodkéw zdeponowanych przez jego klientéw, przy relacji
naleznosci kredytowych do depozytéw na poziomie 90,9%.

Poza obstuga wtasnej bazy klientéw, Pion GBM prowadzit
w imieniu Banku dziatalnos¢ na rynkach finansowych
oraz dostarczat specjalistycznych produktéw finansowych
(w tym produktow maklerskich) dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych.

Naleznosci i zobowigzania wobec klientéw
Global Banking & Markets (w min zf)
na koniec 2013 r.i 2014 r.

+37,4% r/r +38,4% r/r
—> >
6691,0 73593
48702 > 3180
I Naleznosci od klientéw I Zobowigzania wobec klientéw
2013 W 2014

Poczawszy od stycznia 2014 r. zmianie ulegta struktura
organizacyjna GBM, a wraz z nia podstawowe linie biznesowe.
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Gtéwne struktury organizacyjne wyodrebnione w Pionie to:
= Globalna Bankowos$¢ Transakcyjna;

= Rynki Kapitatowe i Kredytowe, obejmujace dziatalnos¢
Rynkéw Kredytowych oraz Bankowos¢ Inwestycyjna,
w ramach ktérej funkcjonuja Rynki Kapitatowe i BZ WBK
Inwestycje Sp. z 0.0.;

= Rynki Finansowe, obejmujace dziatalno$¢ Skarbu, Biura
Produktéw Strukturyzowanych oraz Biura Maklerskiego.

Globalna Bankowos$¢ Transakcyjna

Globalna Bankowos¢ Transakcyjna zajmuje sie obstuga klientow
Pionu GBM w zakresie zarzadzania gotdéwka na rachunkach
biezacych i depozytach oraz na finansowaniu biezacych potrzeb
kredytowych przedsiebiorstw. Oferta produktowa Bankowosci
Transakcyjnej obejmuje réwniez operacje trade finance,
gwarancje, faktoring, leasing i ustugi powiernicze.

W 2014 r. klientami Banku w zakresie finansowania byty spofki
z sektora energetycznego, farmaceutycznego, stoczniowego

i finansowego. Globalna Bankowos¢ Transakcyjna
wspotpracowata takze aktywnie ze spétkami z sektora
paliwowego, handlu, spozywczego, wydobywczego oraz
budowlanego, oferujac im pozostate produkty.

Przychody z tej linii biznesowej wzrosty 0 50% r/r.
Rynki Kapitatowe i Kredytowe

Rynki Kapitatowe swiadcza ustugi doradcze i analityczne
z zakresu fuzji i przeje¢, a takze organizacji emisji papierow
wartosciowych.

W ramach umowy zawartej z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym jednostka petnita funkcje zarzadzajacego
programem , JESSICA” (Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich
dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego), osiagajac

na koniec 2014 r. wykorzystanie na poziomie blisko 66%
przyznanej linii kredytowej.

Rynki Kredytowe zajmuja sie finansowaniem $rednio—

i dtugookresowych przedsiewziec inwestycyjnych klientow
z segmentu GBM w formie kredytéw oraz emisji papierow
dtuznych.

W 2014 r. Rynki Kredytowe finansowaty spotki, m.in. z sektora
telekomunikacyjnego, wydobywczego, energetycznego,
paliwowego i finansowego. Departament wspotpracowat

tez w zakresie finansowania z innymi jednostkami, zaréwno
w ramach pionu (np. z Globalna Bankowoscia Transakcyjna),
jak i poza nim (np. z Pionem Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej).

W IV kwartale 2014 r. Rynki Kapitatowe sfinalizowaty transakcje

sprzedazy udziatéw w spotce Krynicki Recykling S.A.
Przychody z tej linii biznesowej wzrosty o0 31% r/r.
Rynki Finansowe

SKARB

W 2014 r. Obszar Skarbu konsekwentnie realizowat strategie
dywersyfikacji Zrédet przychoddw poprzez dalszy rozwdj
produktéw opartych na stopie procentowej. Do oferty Banku
wprowadzono nowe rozwigzania dla klientéw korporacyjnych
w zakresie transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy
procentowej. Trwaty réwniez intensywne prace majace na
celu rozszerzenie oferty produktéw zabezpieczajacych ryzyko
stopy procentowej dla klientéw z segmentu MSP, a takze

dla klientéw z produktami hipotecznymi. Dominujacym
Zrodtem przychoddw nadal pozostaja transakcje wymiany
walutowej. W obszarze tym wprowadzono szereg

nowych rozwiazan umozliwiajacych klientom dtugoterminowe
zabezpieczanie ryzyka walutowego. Wprowadzono dodatkowe
narzedzia ufatwiajace zawieranie transakcji walutowych

na poziomie jednostek terenowych Banku. Kontynuowano
ponadto szereg akcji promujacych rozwigzania z zakresu
zabezpieczen zarowno wsrdd klientdow korporacyjnych, jak

i MSP.

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. petnit funkcje Dealera
Skarbowych Papieréw Wartosciowych.

BIURO MAKLERSKIE (DAWNY DOM MAKLERSKI
BZ WBK S.A.)

W dniu 31 pazdziernika 2014 r. nastapito formalne witaczenie
dziatalnosci maklerskiej w struktury Banku, ktéry do tej pory
petnit role agenta Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w zakresie
dziatalnosci maklerskiej. Rezultatem inkorporacji dziatalnosci
maklerskiej byto stworzenie petnej i konkurencyjnej oferty
produktowej dla klientéw detalicznych, korporacyjnych

i instytucjonalnych. Jednoczesnie ustugi maklerskie
udostepniono u doradcéw VIP w oddziatach, ktérzy zostali
wczesniej przeszkoleni i przeszli proces certyfikacji.

W 2014 r. Biuro wprowadzito do oferty pierwszy

produkt maklerski przeznaczony specjalnie dla klientéw

Banku Zachodniego WBK — rachunek inwestycyjny

VIP. Waznym wydarzeniem byfa sprzedaz pakietu akgji

Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze przyspieszonego
budowania ksiegi popytu oraz posrednictwo we wprowadzeniu
akgji Banco Santander do obrotu na GPW. Biuro Maklerskie
uczestniczyto takze w pierwszej ofercie publicznej Skarbca oraz
w procesie emisji akcji w ramach prawa poboru spétki LOTOS.

W 2014 r. udziat Biura Maklerskiego wyniést 6,9% w rynku
akdji i 8,6% w rynku kontraktéw terminowych, co oznacza 3.
pozycje na obu gtéwnych rynkach gietdowych.
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. WYBRANE KANALY DYSTRYBUCII

Siec¢ oddziatéw i kanaty komplementarne

Wg stanu na 31 grudnia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A.
dysponowat siecig 788 oddziatéw (lokalizacji). W skali roku
liczba placdwek bankowych zmniejszyta sie 0 42 jednostki.
Powstaty spadek jest efektem kontynuacji procesu optymalizacji
sieci, w tym réwniez poprzez relokacje i likwidacje. Struktura

Siec oddziatow BZ WBK S.A. na koniec poszczegdlnych
kwartatow w okresie od 31.12.2013 r. do 31.12.2014 r.

-42 r/r

_

830 830 817 803 288

31 grudnia 31 marca '31 czerwca 31 wrzednia 31 grudnia
2013 2014 2014 2014 2014

Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna

Obszar Bankowosci Korporacyjnej, odpowiedzialny za obstuge
segmentu klientéw korporacyjnych i duzych przedsiebiorstw,
zostat podzielony na trzy regiony pokrywajace sie z granicami
wojewddztw: Region Pétnocny, Region Centralny i Region
Potudniowy. W kazdym regionie dziataja cztery Centra
Bankowosci Korporacyjnej. Obstuge klientéw prowadza
ponadto wyspecjalizowane jednostki centralne, tj. Zespot
Duzych Przedsiebiorstw oraz Departament Finansowania
Nieruchomosci.

Jednostki operacyjne wspiera Departament Rozwoju Produktéw
i Wsparcia Operacyjnego oraz nowo utworzony Obszar
Zarzadzania Strategia Sprzedazowa i Sprzedaza Produktéw
odpowiedzialny za rozwéj sprzedazy krzyzowej (cross-sell)

i proces pozyskiwania nowych klientéw.

Bankomaty/wptatomaty

Na dzier 31 grudnia 2014 r. sie¢ bankomatéw

Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 1 365 urzadzen (1 385
na koniec grudnia 2013 r.). W 2014 r. Bank kontynuowat
proces racjonalizacji sieci, polegajacy na relokacji bankomatéow
do miejsc gwarantujacych lepsza dostepnosc i wyzszy

poziom wykorzystania. Podwyzszono réwniez funkcjonalnos¢
urzadzen dla klientéw zagranicznych, zwiekszajac o kolejne

zarzadzania w Bankowosci Oddziatowej obejmuje 78 regionéw
zarzadzanych przez 12 makroregionéw.

Sie¢ oddziatéw Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniaty
placéwki partnerskie w liczbie 115 wobec 113 na koniec
grudnia 2013 r.

Rozmieszczenie oddziatéw i placowek partnerskich
BZ WBK S.A. w Polsce na dzien 31.12.2014 r.

M oddziaty Bz WBK o

. Placowki partnerskie BZ WBK S.A.

3 waluty (CZK, CAD, AUD), tj. do 9 ilos¢ walut, dla ktorych
w bankomatach Banku wykonywana jest ustuga Dynamic
Currency Conversion (przewalutowanie transakgji).

W 2014 r. sie¢ wptatomatéw Banku Zachodniego WBK S.A.
powiekszyta sie 0 161 urzadzen instalowanych w oddziatach
i na koniec roku liczyta 204 sztuki.

Serwis BZWBK?24
BANKOWOSC MOBILNA

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat wdrazanie
strategii rozwoju bankowosci mobilnej, dazac do zajecia
wiodacej pozycji w tym segmencie rynku w Polsce. Uczestniczyt
ponadto w przedsiewzieciach branzowych zmierzajacych do
wypromowania mobilnych ustug bankowych oraz zdefiniowania
odpowiednich standardéw rynkowych. Wraz z grupa partneréw
z porozumienia Polski Standard Ptatnosci, Bank doprowadzit

do uruchomienia (w | kwartale 2015 r.) systemu ptatnosci
mobilnych BLIK, ktéry dziata niezaleznie od miedzynarodowych
systemow ptatniczych. Nowy system umozliwia wykonywanie
ptatnosci za towary i ustugi w sklepach, realizacje ptatnosci
internetowych oraz pobieranie gotéwki z bankomatéw.

Dazac do wypracowania wyrdzniajacej sie na rynku oferty,
klientom korzystajacym z serwisu BZWBK24 mobile
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sukcesywnie udostepniano kolejne wersje aplikacji i nowe
funkcjonalnosci, m.in.:

= mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia turystycznego ,,Na
Podréz”, tj. polisy na wyjazd zagraniczny, obejmujacej
swym zakresem koszty leczenia, zagubienie bagazu lub
sprzetu sportowego;

rozszerzenie ustugi ,,Zakupy mobilne” o mozliwos¢
zakupu biletéw komunikacji miejskiej w 120 miastach
Polski (SkyCash, moBILET), bezptatna ochrone urzadzen
mobilnych i inne komercyjne pakiety ochronne (MySafety),
uproszczone zakupy do 50 zt z pomoca Przelewu24

bez wymogu wprowadzania NIK i hasta PIN, optaty

stref parkingowych (SkyCash) oraz dotowanie celéw
charytatywnych (siepomaga);

nowy uproszczony sposéb rejestracji urzadzenia i logowania
za pomoca PIN mobile;

mozliwos¢ wnioskowania o produkty kredytowe takie
jak kredyt gotowkowy, limit w koncie osobistym lub jego
zwiekszenie (dostepne dla klientéw z przygotowana
wczesniej przez Bank oferta kredytowa) w aplikacji
BZWBK24 mobile;

ustuga Doradca online dostepna z aplikacji BZWBK24
mobile na smartfony i tablety, umozliwiajaca kontakt
z konsultantem Banku Zachodniego WBK S.A.

w formie rozmowy wideo, potaczenia audio lub czatu
internetowego.

Od 23 lutego 2014 r. aplikacja BZWBK24 mobile dostepna jest
dla uzytkownikéw pakietu BZWBK24 Mini Firma. Wczesniej
mogli oni korzysta¢ wytacznie z wersji przegladarkowej ustugi
BZWBK24 mobile (telefon z mobilna przegladarka internetowa).
Z poczatkiem kwietnia 2014 r. klientom z profilem Mini Firma
umozliwiono takze dokonywanie uproszczonych zakupéw do
50 zt oraz przelewdw z karty kredytowej na rachunek wtasny.
Od 14 czerwca 2014 r. klientom z profilem Moja Firma plus
udostepniono dedykowanga im aplikacje mobilna BZWBK24
Moja Firma plus mobile.

W grudniu 2014 r. udostepniono aplikacje BZWBK24 mobile
na tablety z systemem operacyjnym Android (do bezptatnego
pobrania ze sklepu Google Play).

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono szereg akdji
promocyjnych i konkurséw adresowanych do klientéw
BZWBK24 mobile, m.in. oferowano atrakcyjnie oprocentowana,
jednorazowa lokate mobilna, darmowa ochrone urzadzen
mobilnych w ramach MySafety Mobile, kredyty gotéwkowe

z obnizona prowizja za udzielenie, konkursy i promocje dla
klientow wykonujacych zakupy mobilne i transakcje w aplikacji
BZWBK24 mobile.

W 2014 r. aplikacja BZWBK24 mobile zdobyta kilka prestizowych
nagréd (szczegdty w rozdz. V', Zasoby ludzkie i kultura organizacji”
czes¢ 5., Nagrody, wyrdéznienia, miejsca w rankingach”).

Na koniec grudnia 2014 r. z bankowosci mobilnej korzystato
aktywnie 483,5 tys. klientéw, co stanowi wzrost 0 102,1% r/r.

BANKOWOSC INTERNETOWA

W 2014 r. udostepniano kolejne wersje serwisu BZWBK24
internet wraz z nowymi udogodnieniami dla klienta, z ktérych
najwazniejsze to:

= optymalizacja procesu realizacji przelewu i umozliwienie
dokonania przelewu z karty kredytowej na rachunek wiasny;

= zmniejszenie liczby krokéw w procesie wnioskowania
o produkty kredytowe ,na klik” oraz zapewnienie przez 7 dni
w tygodniu (od 8.00-20.00) trybu obstugi, w ktérym decyzja
i udostepnienie srodkéw nastepuje w dniu ztozenia wniosku;

= umozliwienie klientom samodzielnego ustalania limitow
transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych oraz transakgdji
internetowych realizowanych z uzyciem kart debetowych
i kredytowych oraz wiaczania/wytaczania opcji wyptaty
srodkéw pienieznych z bankomatéw niekorzystajacych
z technologii EMV (pozwalajacej na odczyt danych
z mikroprocesora umieszczonego w karcie);

= inne zmiany funkcjonalne i optymalizacje, w tym nowa
wyszukiwarka w historii rachunkéw oraz mozliwos¢
wykonywania operacji aktywnych na rejestrach Arka Prestiz;

= mozliwos¢ odblokowania hasta PIN poprzez kontakt
telefoniczny z doradca Centrum Bankowosci Telefonicznej,
tj. bez koniecznosci wizyty w oddziale Banku;

= nowa strona w BZWBK24 internet umozliwiajaca tatwy
dostep do podstawowych informacji dotyczacych
wybranego rachunku, najczesciej wykonywanych operadji,
miejsc w serwisie i formularzy z zapamietanymi danymi;

dostep do ustugi Doradca online (dostepnej rowniez przez
BZWBK24 mobile);

= obstuga klientéw w jezyku migowym w kanale wideo-chat.

W 2014 r. przeprowadzono szereg promocji bankowosci
internetowej, obejmujacych dotadowania w bankowosci
elektronicznej, ustugi Przelew24, kredyty gotdwkowe

z obnizona prowizja za udzielenie, okresowe dedykowane
rabaty u wybranych partneréw (Oferty Specjalne) i Loterie
Swigteczna (Kartowa Losomania).

Centrum Bankowosci Telefonicznej

W 2014 r. w gtéwnym nurcie dziatalnosci biznesowej Centrum
Bankowosci Telefonicznej (CBT) znalazty sie nastepujace
przedsiewziecia:

= wdrozenie i przeprowadzenie kampanii sprzedazowych
dla wybranych produktéw w oparciu o informacje nt.
zachowan ptatniczych klientéw;
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= uruchomienie proceséw sprzedazy dot. zwiekszenia limitu
karty kredytowej, hipotek i ubezpieczenia Locum;

= promowanie oferty Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
(BBK) w kampaniach outbound (informacja o ofercie BBK
dodana do kampanii sprzedazowych);

® rozszerzenie posprzedazowej obstugi na infolinii 1 9999
w zakresie kredytu gotdbwkowego, limitu w koncie, lokat,
konta oszczednosciowego, przyjmowania i odwotania
polecenia zaptaty, wiaczania/wytaczania funkgji
zblizeniowej, zmiany limitdw na karcie, sptaty karty
kredytowej i kredytu konsumpcyjnego;

= przeprowadzenie kampanii w ramach wsparcia Programu
dla statych klientéw Banku;

® zarzadzanie — na zlecenie 0séb prowadzacych
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza — limitami
transakcji gotowkowych, bezgotéwkowych oraz transakgji
internetowych;

m rozszerzenie zakresu dostepnych proceséw wsparcia dla
klientdw korzystajacych z bankowosci mobilnej w zwigzku
z rozwojem jej funkcjonalnosci i dostepnosci dla klientéw.

W 2014 r. jakos¢ obstugi CBT Banku Zachodniego WBK S.A.
ulegta poprawie, o czym $Swiadcza ostatnie wyniki badania
infolinii bankowych Instytutu Badawczego ARC Rynek i Opinia,
ktére uplasowaty Bank na 5. miejscu. Oznacza to awans o 7
pozycji w stosunku do poprzedniego badania.

5. GRUPA KAPITALOWA SANTANDER CONSUMER BANK S.A.

Profil dziatalnosci

Santander Consumer Bank S.A. jest instytucja finansowa

z dtugoletnim doswiadczeniem i silna pozycja w sektorze
kredytow konsumpcyjnych, skoncentrowana na zaspokajaniu
potrzeb gospodarstw domowych w zakresie innowacyjnych
produktéw i ustug bankowych. W ofercie Banku znajduja

sie rowniez depozyty i ubezpieczenia.

Dziatalnos¢ Banku opiera sie na sprawdzonym modelu
biznesowym, ktoéry zaktada wieloproduktowa oraz
wielokanatowa dziatalno$¢ adresowana do zréznicowanej bazy
klientdw, a takze ciagly i systematyczny cross-selling i up-
selling. Oferte bankowa uzupetnia finansowanie samochodéw
w drodze leasingu poprzez spotke zalezng Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0., w ktdrej Santander Consumer Bank S.A.
jest udziatowcem w 100%.

Pozostate spétki zalezne od Santander Consumer Bank S.A. to:

Santander Consumer Finanse S.A. (inwestowanie nadwyzek
srodkow pienieznych oraz wspétpraca z BZ WBK S.A.

i Warta S.A. w zakresie posrednictwa finansowego), AKB
Marketing Services Sp. z 0.0. (dziatalnos¢ pomocnicza ustug
bankowych) i S.C. Poland 2014-1 Limited (spotka specjalnego
przeznaczenia powotana do przeprowadzenia transakdji
sekurytyzadji).

Ambicja Banku jest ciagly wzrost jakosci oferowanych ustug

i zwiekszanie zadowolenia klientéw. W swojej dziatalnosci
Bank kieruje sie dazeniem do zapewnienia stabilnego

i bezpiecznego rozwoju biznesu, budowanego na podstawie
przejrzystych procedur i rachunku ekonomicznego. Jego

sita opiera sie na dogtebnej znajomosci rynku, efektywnym

i optymalnym wykorzystaniu posiadanych zasobéw,

w tym réznorodnych kanatéw dystrybucji. Bank wykorzystuje
dostep do rozlegtej wiedzy i doswiadczenia Grupy Santander.
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Rozwdj dziatalnosci w 2014 r.

W 2014 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa

SCB S.A.) koncentrowata sie na zapewnieniu stabilnosci,
dalszej poprawie efektywnosci oraz dostosowywaniu sie do
zmieniajacego sie otoczenia prawnego i regulacyjnego. Grupa
utrzymata silna pozycje na rynku consumer finance.

KREDYTY
Oferta kredytowa

Kluczowe pozycje w ofercie kredytowej Santander Consumer
Bank S.A. to kredyty ratalne, pozyczki gotéwkowe, karty
kredytowe i kredyty samochodowe.

Kredyty ratalne dostepne sa u partneréw handlowych banku na
terenie catego kraju i stanowia wazne narzedzie pozyskiwania
nowych klientéw. W 2014 r. Santander Consumer Bank S.A.
umocnit swoja pozycje na rynku kredytéw ratalnych dzieki
silnej obecnosci w tradycyjnych sieciach i punktach
handlowych, pozyskaniu do wspdtpracy nowych kontrahentéw
oraz rozwojowi sprzedazy ratalnej w kanale internetowym.

W ramach oferty kredytu gotowkowego Bank proponuje
klientom kredyt gotéwkowy lub konsolidacyjny. Santander
Consumer Bank S.A. jest jednym z 10 najwiekszych
wydawcow kart kredytowych w Polsce. Katalog kart
kredytowych banku obejmuje nastepujace produkty: Visa
Comfort, Visa Comfort Plus, TurboKARTA oraz karty co-
branded wydawane wspdlnie z partnerami biznesowymi.
Udziat tych ostatnich dynamicznie ros$nie w portfelu Banku
ogoétem. Grupa intensywnie umacnia swoja pozycje na rynku
kredytow samochodowych, zaréwno poprzez indywidualne
kontakty z poszczegdlnymi dealerami samochodowymi, jak

i wspotprace z importerami poszczegoélnych marek. Grupa
oferuje klientom kredyty samochodowe, pozyczki pod
zabezpieczenie, kredyty refinansowe i leasing. Bank udziela
dealerom i importerom kredytoéw gospodarczych oraz gwarangji
bankowych, co stymuluje sprzedaz detalicznych kredytow
samochodowych.

Portfel kredytowy

Na dziert 31 grudnia 2014 r. naleznosci kredytowe brutto Grupy
Kapitatowej SCB S.A. osiagnety warto$¢ 13 913,9 min zt. W I
potowie 2014 r. obserwowano systematyczny wzrost sprzedazy
pozyczek gotdwkowych (+6% kw/kw), naleznosci z tytutu kart

kredytowych (+12% kw/kw) i kredytéw ratalnych (+10% kw/
kw). Zwiekszone zainteresowanie pozyczka gotéwkowa jest
efektem obnizki rynkowych stép procentowych i intensywnej
kampanii marketingowej Banku. Naleznosci z tytutu kart
kredytowych wzrosty za sprawa kart co-brandowych,

a kredyty ratalne pod wptywem aktywnosci kluczowych
klientow. Réwnolegle ze wzrostem portfela kredytowego
poprawiata sie jego struktura w kierunku produktow
wysokomarzowych.

BAZA DEPOZYTOWA

Zobowiazania wobec klientéw wyniosty 6 867,6 min zt i wzrosty
w skali kwartatu (+5% kw/kw), gtownie pod wptywem lokat
terminowych podmiotéw gospodarczych.

W bazie depozytowej Banku dominuja produkty dla klientow
detalicznych, gtéwnie lokaty terminowe dla klientéw
indywidualnych ze stata stopa kapitalizacji na koniec okresu.
Pozostata czes$¢ stanowia lokaty przyjmowane od klientow
korporacyjnych.

W zakresie lokat dla klientéw detalicznych w 2014 r.
kontynuowano proces stabilizacji salda przy stopniowym
obnizaniu kosztow tego Zrédta finansowania. Bank
koncentrowat sie na sprzedazy depozytow powyzej 1 roku,
oferujac atrakcyjne warunki cenowe, szczegdélnie dla lokat 24-
i 36-miesiecznych.

SIEC DYSTRYBUCYJNA SANTANDER CONSUMER BANK S.A.
Wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2014 r. Santander
Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktéw za

posrednictwem nastepujacych kanatéw dystrybugji:

m sie¢ 173 placowek wiasnych (w tym 2 POK-i w trakcie
przeksztatcania na oddziaty) i 106 placéwek partnerskich;

= strukture mobilna sprzedazy kredytéw samochodowych;

= strukture mobilna sprzedazy depozytéw korporacyjnych;

= kanaty zdalne, tj. call-center i internet;

® sie¢ 588 wspotpracujacych z Bankiem partneréw sprzedazy

kredytéw samochodowych oraz 14 019 aktywnych
partnerow sprzedazy kredytéw ratalnych i kart kredytowych.
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VII. ROZWOJ ORGANIZACYINY | TECHNOLOGICZNY

1. ZMIANY ORGANIZACYJNE

Centrum Wsparcia Biznesu Banku
Zachodniego WBK S.A.

Kontynuacja proceséw optymalizacyjnych oraz realizacja
przyjetych przez Bank celéw strategicznych pociagnety za soba
dalsze przeksztatcenia organizacyjne.

Dotychczasowy Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

zmienit nazwe na Pion Partnerstwa Biznesowego, czes$ciowo
zreorganizowat dotychczasowa strukture i przejat od Pionu
Wsparcia Biznesu jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie
kosztami i rozwdj organizacji. Pion Partnerstwa Biznesowego
taczy obecnie zadania zwiazane z rozwojem zawodowym
pracownikéw i podnoszeniem sprawnosci organizacyjnej
catego Banku, co jest spojne z kierunkiem trwajacego procesu
transformacji kulturowej Grupy.

W zwiazku z przejeciem przez Pion Partnerstwa Biznesowego
niektérych zadan realizowanych dotad przez Obszar
Zarzadzania Zmianami, Procesami i Kosztami w Pionie
Wspierania Biznesu, zlikwidowano kilka funkcjonujacych

w tych strukturach jednostek, tj. Departament Zakupdw, Biuro
Zarzadzania Wydatkami, Biuro Zarzadzania Etatami i Struktura
Organizacyjna. Jednoczesnie dotychczasowa nazwa Obszaru
zostata zmieniona na Obszar Zarzadzania Zmianami i Procesami.

W wyniku przegladu modelu operacyjnego Pionu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej pod katem aktualnych wymogow
klienta i organizacji, w styczniu 2014 r. utworzony zostat Obszar
Zarzadzania Strategia Sprzedazowa i Sprzedaza Produktéw
odpowiedzialny za rozwaj strategii produktowej i sprzedazowej
adresowanej do klientow korporacyjnych.

Z dniem 31 pazdziernika 2014 r. Dom Maklerski BZ WBK S.A.
zostat wiaczony w struktury Obszaru Rynkéw Finansowych

w Pionie Global Banking & Markets, gdzie funkcjonuje

jako Biuro Maklerskie (wiecej szczegdtow ponizej w czesci
.Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.").

Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

NABYCIE 60% KAPITALU ZAKEADOWEGO SANTANDER
CONSUMER BANK S.A.

Zgodnie z postanowieniami umowy inwestycyjnej z dnia 27
listopada 2013 r. miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A.,
Santander Consumer Finance S.A. (SCF S.A.) i Banco
Santander S.A. oraz umowy z dnia 1 lipca 2014 r. zawartej
przez Bank Zachodni WBK S.A. z SCF S.A. w sprawie objecia

akgcji Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), w dniu 1
lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt 3 120 000 akgji
zwyktych i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A.
(SCB S.A.) z siedziba we Wroctawiu o wartosci nominalne;
100 zt kazda, stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego

SCB S.A. i 67% gtosow na Walnym Zgromadzeniu (W2)

SCB S.A. W zamian za swiadczenie niepieniezne w postaci akdji
SCB S.A. Bank wyemitowat 5 383 902 akcje serii L o wartosci
nominalnej 10 zt kazda za faczna cene emisyjna wynoszaca

2 156 414 268 zt. Cene emisyjna jednej akgji ustalono na
poziomie 400,53 zt.

Finalizacja przedmiotowej transakgji nastapita po spetnieniu
szeregu warunkéw zawieszajacych okreslonych w ww.
umowie inwestycyjnej, ktérych wykonanie relacjonowano
w publikowanych przez Bank Zachodni WBK S.A. raportach
biezacych.

Transakcja wypetnia zobowiazanie podjete przez Banco
Santander S.A. wobec Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ze
uzyte zostang wszelkie dostepne srodki w celu doprowadzenia
do uczynienia SCB S.A. podmiotem bezposrednio zaleznym od
Banku Zachodniego WBK S.A.

Nabycie akcji SCB S.A. ma charakter dtugoterminowej
inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A., ktéra wzmocni
jego pozycje jako trzeciej instytucji bankowej w Polsce oraz
dostawcy wysokiej jakosci rozwiazan dla zréznicowanych
segmentéw rynku bankowego w Polsce.

SCB S.A. tworzy Grupe Kapitatowa z czterema innymi spétkami
zaleznymi, opisanymi w rozdz. Il ,,Podstawowe informacje

o Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., cze$¢ 2
.Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK S.A."” oraz
w rozdz. VI ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej”, czes¢ 5 ,Grupa
Kapitatowa Santander Consumer Bank S.A.”

WEACZENIE DOMU MAKLERSKIEGO BZ WBK S.A.
W STRUKTURY BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.
| POWOLANIE NOWEJ SPOLKI GIELDOKRACJA SP. Z 0.0.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 30 wrzesnia 2014 r.
zatwierdzito podziat Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. zgodnie
z ,Planem podziatu” z dnia 24 lipca 2014 r.

Podziat przeprowadzony zostat poprzez przeniesienie

na Bank Zachodni WBK S.A. zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Dom Maklerski BZ WBK S.A zajmujacej sie
$wiadczeniem ustug maklerskich i innych niestanowiacych
dziatalnosci reklamowej. Jednoczes$nie utworzona zostata spotka

52 RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2014 ROKU

[ [z (D]

Gietdokracja Sp. z 0.0., ktdra przejeta cze$¢ przedsiebiorstwa
Dom Maklerski BZ WBK S.A. zwigzana z realizacja dziatan
edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku kapitatowego,
prowadzeniem portali internetowych oraz $wiadczeniem
ustug reklamowych i informacyjnych.

W dniu 31 pazdziernika 2014 r. spétka Dom Maklerski

BZ WBK S.A. zostata wykreslona z Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS) bez przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego, a zarejestrowana zostata spotka Gietdokracja
Sp. zo.o.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. stat sie wyodrebniona jednostka
Banku, spetniajaca definicje biura maklerskiego i prowadzaca
dziatalnos¢ maklerska na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 10 czerwca 2014 r.

Z uwagi na fakt, iz Bank Zachodni WBK S.A. byt jedynym
akcjonariuszem Domu Maklerskiego BZ WBK S.A., nie
dokonano podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku poprzez
emisje i przydziat akcji w zamian za przejeta cze$¢ majatku
spotki.

Bank objat wszystkie udziaty w nowo utworzonej spdtce
Gietdokracja Sp. z 0.0., tj. 1 000 udziatéw o jednostkowej
wartosci nominalnej 100 zt i tacznej wartosci nominalnej
100 tys. zt.

2. ROZWOJ IT

Zakonczenie integracji z dawnym
Kredyt Bankiem S.A.

W 2013 r. sfinalizowane zostaly trzy pierwsze etapy Programu
Uno, powotanego w 2012 r. do realizacji procesu integracji
Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., tj. fuzja

WYKONANIE OPCJI NABYCIA 17% AKCJI SPOLEK BZ WBK-
AVIVA TUNZ S.A. ORAZ BZ WBK-AVIVA TUO S.A.

W oparciu o umowy z dnia 1 sierpnia 2013 r. miedzy
Bankiem Zachodnim WBK S.A., Aviva International Insurance
Ltd (Aviva), BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na

Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) oraz BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczerh Ogoélnych S.A. (BZ WBK-Aviva
TUO S.A), w dniu 20 grudnia 2013 r. spotka Aviva przeniosta
na Bank Zachodni WBK S.A. prawo wiasnosci do 16% akdji
BZ WBK-Aviva TUO S.A. i 16% akcji BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.
W konsekwencji Bank stat sie wtascicielem kontrolnego pakietu
akgji dajacego 66-procentowy udziat w kapitale zaktadowym

i w 0golnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu kazdego
z ww. towarzystw ubezpieczeniowych, natomiast pozostate
34% pozostato w rekach Aviva. Jednoczesnie spotce Aviva
przyznano opcje kupna, uprawniajaca do nabycia od Banku
17% kapitatu zaktadowego posiadanego w kazdym z ww.
towarzystw ubezpieczeniowych.

Zgodnie z ww. postanowieniami, w dniu 18 wrze$nia 2014 r.
Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat zawiadomienie o wykonaniu
przez Aviva opcji kupna 17% akcji spétek BZ WBK-Aviva

TUnZ S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUO S.A. Organy nadzorcze
wyrazity zgode na realizacje transakdji przeniesienia akgji.

Po sfinalizowaniu transakcji w dniu 27 lutego 2015 r., BZ WBK-
Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. zmienity status
z podmiotéw zaleznych na stowarzyszone.

prawna, integracja sieci i migracja marki. W konsekwencji

w 2014 r. Bank dysponowat w petni zintegrowanymi strukturami
organizacyjnymi, jednolita oferta produktéw i ustug, prowadzit
spojna pod wzgledem jakosci i procedur obstuge klienta oraz
dziatat pod wspdlna marka ,Bank Zachodni WBK".

Proces integracji Banku Zachodniego WBK S.A. z dawnym Kredyt Bankiem S.A.

1 kwietnia 2013
Integracja sieci

4 stycznia 2013

Fuzja prawna Faza 1

Petna integracja nastapita wraz z fuzja systemow IT

Banku Zachodniego WBK S.A. i dawnego Kredyt Banku S.A.,
co byto przedmiotem ostatniego etapu Projektu Uno
zaplanowanego na 2014 r. W ramach jego realizacji,
utworzono docelowa strukture aplikacji (Target Architecture
Landscape) i przystapiono do przenoszenia danych z systeméw
dawnego Kredyt Banku S.A. na platforme operacyjna

8 lipca 2013
Migracja Marki

9 wrzesnia 2013 koniec 2014

Migracja Marki
Faza 2

Migracja systemow

Banku Zachodniego WBK S.A., realizujac proces etapowo
w podziale na strumienie odpowiadajace poszczegdlnym
segmentom klientéw.

Ostatnim waznym etapem w procesie migracji byt weekend
migracyjny (25-26 pazdziernika), ktéry zaktadat przeniesienie
finalnej i jednoczesnie najwiekszej partii informacji, obejmujace;
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produkty i klientow indywidualnych oraz MSP z portfela bytego
Kredyt Banku S.A. (facznie ok. 1,33 min klientéw oraz ok. 3 mIn
produktéw).

Tym samym od 27 pazdziernika 2014 r. osiagnieto jednolity
procesowo i proceduralnie tryb obstugi wszystkich klientéw
Banku, ktérzy moga odtad korzystac z petnej oferty, bez
potrzeby jakichkolwiek zmian. Klienci dawnego Kredyt

Banku S.A. zachowali dotychczasowe numery rachunkéw

i uzyskali dostep do ustugi bankowosci elektronicznej i mobilnej
BZWBK (BZWBK24, BZWBK Mini Firma, BZ WBK Moja Firma+
oraz iBiznes24).

Rozwdj systemow IT

Réwnolegle z integracja systemow informatycznych, wdrazane
byty inne zmiany w centralnych systemach informatycznych
Banku Zachodniego WBK S.A. Na biezaco reagowano

na potrzeby biznesu i pojawiajace sie uwarunkowania
zewnetrzne, co pozwolito utrzymac¢ normalne tempo rozwoju
Banku. Bez zaktocen przebiegato zaréwno wdrazanie

nowych pomystéw i rozwiazan biznesowych, jak i ciagta
modernizacja infrastruktury informatycznej i zwiazanego z nia
oprogramowania.

ROZBUDOWA INFRASTRUKTURY

W 2014 r. prowadzone byty intensywne prace nad rozbudowa
infrastruktury IT ze wzgledu na rosnaca ilos¢ przetwarzanych
transakgji i koniecznos¢ stworzenia warunkéw niezbednych

do dalszego rozwoju systemdw. Zwiekszono wydajnosc¢

i pojemnos¢ systeméw centralnych, rozbudowano zasoby
sprzetowe takie jak serwery czy macierze dyskowe, zwigkszajac
ich niezawodnos¢ i skalowalnos¢ pod przyszte projekty.
Zwiekszono tez zasoby licencyjne.

Rozbudowano Data Centre, zainstalowano i uruchomiono
urzadzenia sieciowe w nowej serwerowni oraz
zmodernizowano infrastrukture rdzeniowa. Rozbudowano
ponadto infrastrukture sieciowa DMZ Wroctaw oraz

DMZ Poznan, ktdéra zapewnia petna jej redundancje,

wysoki stopien niezawodnosci i dostepnosci dla aplikacji
biznesowych. Wdrozono monitoring proceséw biznesowych
i ruchu rzeczywistego uzytkownikéw w aplikacjach.

WYBRANE PROJEKTY BIZNESOWE

Jednym z najwiekszych przedsiewzie¢ 2014 r. byto
uruchomienie stref mobilnych we wszystkich oddziatach

i placéwkach partnerskich Banku Zachodniego WBK S.A.
Klientom udostepniono specjalne Infokioski, ktére prezentuja
najwazniejsze informacje, oferty i promocje bankowe oraz
umozliwiaja korzystanie z bankowosci mobilnej i internetowej
(BZWBK24 mobile lub BZWBK24

Internet). Jednoczesnie we wszystkich oddziatach Banku
uruchomiono bezptatna sie¢ WiFi dla klientow, ktora jest
najwieksza tego typu siecia (800 hotspotéw) utworzona przez
instytucje finansowa w Polsce.

Bank z powodzeniem realizuje program rozwoju bankowosci
mobilnej, w ramach ktérego w 2014 r. zakonczono ponad
potowe z 60 zaplanowanych projektow.

Zgodnie ze strategig przyjeta przez Bank trwaty intensywne
prace nad migracja kolejnych proceséw do zdalnych kanatow
obstugi klienta. Jednoczesnie realizowane byty dziatania
badawcze i rozwojowe w zakresie mozliwosci zastosowania
biometrycznej weryfikacji tozsamosci klienta.

WYBRANE PROJEKTY REGULACYJNE

W 2014 r. zakonczono wdrazanie zmian wynikajacych
z Rekomendacji D KNF dotyczacej stosowanych
w bankach rozwiazan informatycznych.

Zbudowano baze danych o nieruchomosciach, stanowiacych
zabezpieczenie ekspozycji kredytowych Banku (w tym kredytéw
hipotecznych, kredytow MSP, kredytéw na nieruchomosci
komercyjne), w oparciu o wymogi Rekomendacji J regulujacej
zasady gromadzenia i przetwarzania przez banki takich danych.

Bank Zachodni WBK S.A. jest tez przygotowany do realizacji
proceséw identyfikacyjnych i raportowych zgodnie z wymogami
ustawy FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), ktére
stana sie obowiazujace wraz z implementacja do prawa
polskiego stosownych aktéw wykonawczych.

Bank — wraz ze spétkami zaleznymi — dostosowat sie

(w wymaganym zakresie) do rozporzadzenia EMIR w sprawie
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem

obrotu poza rynkiem regulowanym. W 2014 r. wdrozono
wszystkie wymagania regulatora dotyczace raportowania
transakcji w okreslonych przez niego terminach. Trwaja

prace nad rozliczaniem transakgji przez Centralna Izbe
Rozliczeniowa, ktérych zakonczenie wymagane jest do 31 lipca
2015 r. Planowane jest takze powotanie projektu zwiazanego
z zabezpieczaniem transakcji pochodnych.

Z koncem marca 2015 r. uptywa termin

wdrozenia postanowier Rekomendacji U

w sprawie dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

W 2014 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. realizowane byty
prace dostosowawcze, pociagajace za soba zmiany zarbwno
w architekturze, jak i w dziataniu systemoéw obstugujacych ten
obszar biznesu.

Projekt monitorowania i raportowania ryzyka ptynnosci,
wynikajacy z postanowier Rozporzadzenia CRR, ktére
zobowiazuje Banki do prowadzenia wielowymiarowej analizy
stabilnosci bazy depozytowej w trybie dziennym, zostat
podzielony na etapy i znajduje sie w trakcie realizacji.
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3. NAKLADY INWESTYCYINE

Nakfady inwestycyjne Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. na realizacje przedsiewzie¢
inwestycyjnych wyniosty

307,8 min zt w 2014 r. wobec 173,8 min zt

w 2013 r. Najwieksze wydatki poniesiono na projekty zwiazane
z integracja Banku Zachodniego WBK S.A. z dawnym Kredyt
Bankiem S.A., rozwdj i zarzadzanie systemami IT, wyposazenie
IT, rozwoj Bankowosci Oddziatowej oraz bankowosci
internetowe] i mobilnej, a takze urzadzenia bankomatowe

i wptatomatowe.

W 2014 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. realizowano
kolejne projekty w ramach programu integracji systemow
informatycznych, rozbudowujac jednoczesnie infrastrukture
IT (wiecej informacji powyzej w czesci 2 ,Rozwoj IT”).
Kontynuowano réwniez prace majace na celu ujednolicenie
wizerunku oddziatéw pod jedna marka oraz podniesienie
poziomu bezpieczenstwa poprzez modernizacje systeméw
zabezpieczen.

W I pétroczu 2014 r. w oddziatach Banku powstaty strefy
mobilne, w ktoérych Klienci moga bezpftatnie korzystac

z bezprzewodowego internetu, sprawdzi¢ oferte Banku oraz
korzystac¢ z aplikacji BZWBK24 mobile i BZWBK24 internet
(wiecej informacji powyzej w czesci 2 ,,Rozwaj IT”). Dazac
do utrzymania wysokiego standardu obstugi klientéw, Bank

przeprowadzit intensywne dziatania modernizacyjne sieci
oddziatéw, zwilaszcza w zakresie wymiany infrastruktury
klimatyzacyjnej i wentylacyjnej oraz doposazenia w nowy sprzet
IT i biurowy.

W ramach dziatalnosci inwestycyjnej szczegolny nacisk
potozono na rozwoj bankowosci mobilnej i internetowe;.
Konsekwentnie rozwijano funkcjonalnos¢ systemu iBiznes24
w celu usprawnienia jego ergonomii oraz dostosowania do
oczekiwan klientow.

Aby zapewni¢ klientom lepsza obstuge i wsparcie,
udostepniono ,wirtualnego doradce”, z ktérym mozna sie
potaczy¢ przez internet w kanale: audio, wideo i chat.

Kontynuujac rozwdj sieci urzadzen bankomatowych

i wptatomatowych w ramach strategii migracji operacji
gotéwkowych do kanatéw samoobstugi, w 2014 r. zakupiono
49 nowych bankomatéw i 131 wptatomatéw.

W 2014 r. prowadzono prace nad rozwojem bankowosci
telefonicznej (rozbudowa infrastruktury call center), systemoéw
kadrowo- ptacowych, zarzadzania ryzykiem, kredytowych

i finansowych oraz sieci telekomunikacyjnej, a takze wdrozono
szereg projektdw obligatoryjnych zwiazanych ze zmianami lub
wprowadzaniem nowych regulacji prawnych (wiecej informacji
powyzej w czesci 2 ,,Rozwdj IT").
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VIII. SYTUACJA FINANSOWA W 2014 R.

1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt

Skrécony rachunek zyskow i strat (ujecie analityczne) 2014 2013 Zmiana r/r

Dochody ogoétem 6 579,0 6 089,9 8,0%

— Wynik z tytutu odsetek 3996,8 3276,6 22,0%

— Wynik z tytutu prowizji 1847,8 1778,6 3,9%

— Pozostate przychody 734,4 1034,7 -29,0%

Koszty ogotem (3 103,8) (2 862,1) 8,4%

— Koszty pracownicze i koszty dziatania (2 719,5) (2 607,6) 4,3%

— Amortyzacja (308,0) (219,3) 40,4%

— Pozostate koszty operacyjne (76,3) (35,2) 116,8%

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci (836,6) (729,3) 14,7%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda

praw wiasnosci 1,4 16,2 -91,4%

Zysk przed opodatkowaniem 2 640,0 2514,7 5,0%

Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (592,7) (500,1) 18,5%

Zysk za okres 20473 2014,6 1,6%

- Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 1914,7 1982,3 -3.4%

— Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 132,6 323 310,5%

W 2014 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci

2 640,0 min, tj. wyzszy 0 5,0% r/r. Zysk nalezny udziatowcom
Banku Zachodniego WBK S.A. wyniést 1 914,7 min zt

i zmniejszyt sie w skali roku o 3,4% r/r.

Wptyw zmian w strukturze Grupy Kapitatowej
na poréwnywalnos¢ okreséw w rachunku
zyskéw i strat

Bank Zachodni WBK S.A. przejat bezposrednia kontrole

nad trzema nowymi spétkami zaleznymi (BZ WBK-Aviva

TUO S.A., BZ WBK— Aviva TUnZ S.A., Santander Consumer
Bank S.A.) i objat je konsolidacja, co przetozyto sie na
znaczace w skali roku wzrosty w poszczegdlnych pozycjach
dochodowych i kosztowych skonsolidowanego rachunku
zyskéw i strat z umiarkowanym wptywem na wynik brutto za
2014 r.

® Spotki ubezpieczeniowe BZ WBK-Aviva, ktére w rachunku
zyskoéw i strat konsolidowane sa poczawszy od 1 stycznia
2014 r., w okresie poréwnywalnym spetniaty definicje

jednostek wspotzaleznych i ujmowane byty metoda praw
wtasnosci. Objecie konsolidacja obu podmiotéw wptyneto
najmocniej na strukture omawianego sprawozdania
finansowego w zakresie kilku istotnych pozycji, m.in.
zwiekszajac po stronie dochodowej (0 178,1 min zt)
pozostate przychody operacyjne (sktadowa , pozostatych
przychodéw” zgodnie z tabela powyzej) kosztem wyniku
z tytutu prowizji ubezpieczeniowych, a po stronie kosztowej
podwyzszajac amortyzacje (o 84,4 min zt) powstata

w ramach procedury alokacji ceny nabycia. Wktad spotek
ubezpieczeniowych w zysk brutto Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. wyniést 29,1 min zt.

Wraz z objeciem kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva,

w grudniu 2013 r. dokonano wyceny do wartosci godziwej
dotychczasowych udziatdéw Banku w obu spotkach, co
podwyzszyto zysk brutto Grupy o 419 min zt i spowodowato
efekt wysokiej bazy w skonsolidowanym rachunku zyskéw

i strat za 2014 r.

Od 1 lipca 2014 r. skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zawiera
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takze wynik Santander Consumer Bank S.A. i powigzanych

z nim podmiotéw (Grupa SCB S.A.), ktéry za okres Il pétrocza
wyniodst 268,6 min zt (po wytaczeniu transakcji wzajemnych

i korekt konsolidacyjnych). Grupa SCB S.A. najmocnigj zasilita
skonsolidowane dochody Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. w liniach ,wynik z tytutu odsetek”
(512,3 mIn zt) i ,, wynik z tytutu prowizji” (76,2 min zt). Udziat
Grupy SCB S.A. w kosztach ogétem i ujemnym saldzie odpiséw
z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych wynidst
odpowiednio: 256,8 min zt i 78,5 min zt.

Gtéwne czynniki ksztattujace zysk Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w 2014 .

= Wyzszy 0 720,2 min zt w skali roku wynik z tytutu
odsetek, odzwierciedlajacy korzystny rozwdj kwartalnej
marzy odsetkowej netto, ktéra przez trzy kolejne
kwartaty roku sukcesywnie rosta (z 3,60% w | kw.
2014 r. do 4,07% w lll kw. 2014 r.), a nastepnie spadtfa
do poziomu 3,55% w IV kwartale. Wyzsza w ciagu roku
marze zrealizowano w otoczeniu malejacych stép
procentowych dzieki harmonizacji oferty depozytowe;j
Banku po fuzji, ciagtej optymalizacji parametréw produktow
depozytowych i kredytowych, korzystnej ewolugji
wolumendw biznesowych oraz objeciu konsolidacja
po raz pierwszy Grupy SCB S.A. Powstaty w IV kwartale
2014 r. spadek marzy odsetkowej netto byt przede
wszystkim konsekwencja obnizki stép procentowych NBP
w pazdzierniku, ktéra wptyneta negatywnie na przychody
odsetkowe z portfela naleznosci kredytowych, a zwtaszcza
detalicznych.

Umiarkowany wzrost wyniku z tytutu prowizji

(+69,2 min zt r/r), stanowiacy wypadkowa takich
czynnikéw jak: rozwdj sytuacji gospodarczej i rynkow
finansowych w Polsce, zmiany regulacyjne, wymogi
konkurencji oraz rozszerzenie zakresu podmiotowego
konsolidacji sprawozdan finansowych Grupy

Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Przyrostom
prowizji kredytowych, walutowych i z tytutu kart
kredytowych towarzyszyty spadki prowizji maklerskich
oraz generowanych przez linie biznesowa e-Biznes

i ptatnosci. Objecie konsolidacja Grupy SCB S.A.
zwiekszyto dochody prowizyjne Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. gtéwnie w zakresie kart
kredytowych i ubezpieczen, natomiast konsolidacja spétek
BZ WBK-Aviva spowodowata zmiane ujecia dochoddw
ubezpieczeniowych Grupy i w konsekwencji obnizenie
poziomu dochodéw prowizyjnych z tytutu ubezpieczen na
korzys¢ pozostatych przychoddw operacyjnych.

= Spadek pozostatych przychodéw o 300,3 min zt jako efekt
wysokiej bazy zwiazanej z rozpoznaniem w IV kwartale
2013 r. zysku brutto z przeszacowania do wartosci
godziwej na dzien przejecia kontroli dotychczasowych
udziatéw Banku w spétkach ubezpieczeniowych BZ WBK-
Aviva (419 mlin zt) oraz nizszych wynikéw z portfela
handlowego i pozostatych instrumentéw finansowych

(odpowiednio 0 85,1 mIn zt i 72 min zt w skali roku)
osiagnietych w procesie zarzadzania struktura aktywow
finansowych Grupy zgodnie z przyjetymi celami
strategicznymi i z uwzglednieniem zmieniajacych sie
warunkdéw na rynku obligagji, IRS i walutowym. Spadek
ww. dochoddw czesciowo zniwelowaty przychody

z dziatalnosci ubezpieczeniowej netto w wysokosci

178,1 min zt wygenerowane przez spétki zalezne BZ WBK-
Aviva TUO S.A. i BZ WBK TUNnZ S.A.

Wyzszy o0 107,3 min zt poziom odpiséw z tytutu utraty
wartosci naleznosci kredytowych r/r (z uwzglednieniem
wktadu Grupy SCB S.A.) w ramach Scistego

monitorowania ryzyka kredytowego poszczegdélnych portfeli
naleznosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Efektywne zarzadzanie kosztami Grupy Kapitatowe;
Banku Zachodniego WBK S.A. w warunkach realizacji
wielowymiarowych proceséw rozwojowych i kontynuacji
dziatan integracyjnych. Wytaczajac koszty integracji i inne
koszty jednorazowe, koszty operacyjne Grupy SCB S.A.

i spotek BZ WBK-Aviva, a takze amortyzacje rozpoznana
w procesie alokacji ceny nabycia ww. towarzystw
ubezpieczeniowych, porownywalna baza catkowitych
kosztéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
zmniejszyta sie 0 2,8% r/r.
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Dochody ogotem i zysk przed opodatkowaniem w poszczegélnych kwartatach 2013 r.i 2014 r. (w min zi)

1349,2 1444,8 1480,4 1815,5 14423 1540,2 1752,5 1844,0
476,5 520,6 684,9 832,7 571,0 634,2 732,5 702,3
I Ikw. 2013 I Ilkw. 2013 I Il kw. 2013 I IV kw. 2013* I Ikw. 2014 I Il kw. 2014 I Il kw. 2014%* I IV kw. 2014
Dochody ogétem W Zysk przed opodatkowaniem

Dochody ogotem i zysk przed opodatkowaniem w

w 2013 r.i 2014 r. (w min zb) 6579,0

+5,0% r/r

2 640,0
25147

Dochody ogétem B Zysk przed opodatkowaniem

* W zwiazku z objeciem przez Bank Zachodni WBK S.A. dodatkowych 16% akcji BZ WBK-Aviva TUO S.A. i 16% akdji BZ WBK-Aviva TUnZ S.A., dotychczasowe udziaty
Banku w obu spoétkach (tj. 50% w kazdej) zostaty wycenione do wartosci godziwej na dzien przejecia kontroli, co podwyzszyto zysk brutto Grupy za IV kw. 2013 1.
o kwote 419 min zt.

** Z dniem 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt akcje zwykte i uprzywilejowane SCB S.A., stanowiace 60% kapitatu zaktadowego oraz okoto 67 %
gtosow na WZ SCB S.A. Tym samym SCB S.A. stat sie podmiotem zaleznym i wraz z jednostkami powiazanymi zostat wiaczony do Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Ponizsza tabela prezentuje sktadowe skonsolidowanego zysku brutto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w ujeciu

podmiotowym za 2014 r. w poréwnaniu z 2013 r.

min zt
Sktadowe skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem — 2014 2013 Zmiana r/r
ujecie podmiotowe
Bank Zachodni WBK S.A. 2478,4 1969,4 25,8%
Spotki zalezne: 500,1 186,4 168,3%
Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi 1) 268,6 - -
BZ WBK Asset Management S.A. i
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 2) 75,4 78,6 -4,1%
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh Ogdlnych S.A.,
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. 3) 29,1 - -
BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A. i Finanse Sp. z 0.0. 4 72.8 48,4 50.4%
Dom Maklerski BZ WBK S.A. 5) 24,7 41,2 -40,0%
Faktor Sp. z 0.0. 21,2 16,7 26,9%
Pozostate spotki zalezne © 8,3 1,5 453,3%
Wycena metoda praw wiasnosci 14 16,2 -91,4%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez BZ WBK S.A.”) (338,7) (75,5) 348,6%
Pozostate eliminacje i korekty konsolidacyjne 8 (1,2) 418,2 -
Zysk przed opodatkowaniem 2 640,0 2514,7 5,0%

W dniu 1.07. 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt pakiet akcji zwyklych i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), stanowiacych 60% kapitatu
zaktadowego SCB S.A. oraz 67% gtoséw na WZ SCB S.A. Konsolidacja objete sa réwniez nastepujace jednostki zalezne SCB S.A.: AKB Marketing Services Sp. z 0.0.,
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Finanse S.A. i S.C. Poland Auto 2014-1 Limited. Zaprezentowane kwoty stanowia zysk brutto
Grupy SCB S.A. za poszczegdlne okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2) kaczny zysk brutto wymienionych spétek nie uwzglednia dywidendy otrzymanej przez BZ WBK Asset Management S.A.
od BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. w wysokosci 30,3 min zt w 2014 r. i 23,2 min zt w 2013 r.

3) BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. zmienily status z jednostek wspotzaleznych na zalezne pod koniec 2013 r. W trakcie 2013 r. byly wyceniane
metoda praw wiasnosci. Na dzien 31 grudnia 2013 r. konsolidacja objete zostaty wytacznie ich sprawozdania z sytuacji finansowej.
Zaprezentowane kwoty stanowia zysk brutto po uwzglednieniu korekt konsolidacyjnych oraz korekty zysku spotek po audycie.

4 Z dniem 31 stycznia 2014 r. spdtka Kredyt Lease S.A. zmienita nazwe na BZ WBK Lease S.A.

5 Dom Maklerski BZ WBK S.A. zostat wykreslony z KRS w dniu 31.10.2014 r. Cze$¢ przedsiebiorstwa zajmujaca sie dziatalnoscia maklerska zostata wiaczona w struktury
Banku Zachodniego WBK S.A., a pozostata czes¢ przeniesiono na nowo utworzona spotke Gietdokracja Sp. z 0.0. prowadzaca dziatalnos¢ reklamowa i informacyjna.

6 W 2014 r. ujeto BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Nieruchomosci S.A. i BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji (spotka wyrejestrowana 20.11. 2014 r.).
Kwota za 2013 r. obejmuje ponadto zysk przed opodatkowaniem spotki Kredyt Trade S.A. (spdtka wyrejestrowana 22.08.2013 r.).

7) Kwota za 2014 r. zawiera dywidende w wysokosci 229,5 min zt otrzymana przez Bank Zachodni WBK S.A. od SCB S.A.

8) Pozostate eliminacje (inne niz dywidendy) i korekty konsolidacyjne za 2013 r. zawieraja efekt przeszacowania do wartosci godziwej udziatow
Banku Zachodniego WBK S.A. w spotkach BZ WBK-Aviva na dzieri przejecia nad nimi kontroli (419 min zt).

W skali roku jednostkowy zysk Banku Zachodniego WBK S.A.
przed opodatkowaniem wzrést o 25,8% r/r dzieki realizacji
wyzszego wyniku z tytutu odsetek (+191,2 min zt r/r)

i prowizji (+63,2 mln zt r/r) oraz rozpoznaniu znacznie
wiekszego przychodu z tytutu dywidend (+285,9 min zt r/r,

w tym 229,5 min zt z Santander Consumer Bank S.A.), ktéry
z nadwyzka zrekompensowat Grupie spadek wyniku na
pozostatych instrumentach finansowych (-66,2 min zt r/r) oraz
wyniku handlowego i rewaluacji (-89,8 min zt r/r). Zysk brutto
wsparty ponadto nizsze koszty operacyjne (-114,8 min zt r/r)
oraz obnizony poziom odpiséw netto z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych (-29,7 min zt r/r).

W 2014 r. konsolidowane przez Bank Zachodni WBK S.A.
spotki zalezne wykazaty wzrost zyskow przed opodatkowaniem
0 168,3% r/r w efekcie wtaczenia w struktury Grupy
Kapitatowe]j Grupy Santander Consumer Bank S.A.

oraz spoétek ubezpieczeniowych BZ WBK-Aviva, ktérych

taczny wktad wynidst 297,7 min zt. Po wytaczeniu ww.
podmiotéw, poréwnywalny zysk brutto jednostek

zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A. wzrost

0 8,5% r/r, odzwierciedlajac wyzsze wyniki brutto spétek
leasingowych i spotki faktoringowej, tj. odpowiednio

050,4% r/rio 26,9% r/r, powstate pod wptywem utrzymujacej
sie w 2014 r. wysokiej dynamiki rozwoju obu linii biznesowych.
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Zysk brutto spotek BZ WBK Asset Management S.A. i BZ WBK
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI)
zmniejszyt sie w ciagu roku o 4,1% r/r pomimo spadku

bazy kosztowej i wzrostu sredniej wartosci aktywow

netto pod zarzadzaniem. Jednym z powodow nizszej
dochodowosci jest zmiana struktury zarzadzanych aktywéw
w kierunku niskomarzowych funduszy/portfeli bezpiecznych
oraz rosnace koszty zarzadzania funduszami ponoszone przez
BZ WBK TFI S.A. (przy jednoczesnym wzroscie przychodoéw).
Dodatkowym czynnikiem jest spadek dochoddw z inwestycji
wtasnych wynikajacy z nizszego poziomu stép procentowych

i mniejszej wartosci srodkéw podlegajacych lokowaniu.

Sktadowe catkowitych dochodéw (w min zt) w 2014 r.i 2013 r. 2013

+22,0% r/r
>
3996,8

3276,6 +3,9% r/r
—>

-67,0% r/r

1778,6 1847,8

Zysk zrealizowany przez spétke Inwestycje Sp. z 0.0. na
sprzedazy czesci pakietu akcji Krynicki Recykling S.A. znaczaco
podwyzszyt wynik brutto , pozostatych spotek zaleznych”,
natomiast wynik Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. nie podlega
analizie poréwnawczej ze wzgledu na podziat i wykreslenie
spotki z KRS z dniem 31 pazdziernika 2014 r.

Dochody ogotem

Dochody ogétem za 2014 r. wyniosty 6 579,0 min zt i wzrosty
0 8,0% r/r, a po wytaczeniu zysku na sprzedazy/rewaluadji
udziatéw w podmiotach powiazanych (Krynicki Recykling S.A.
w 2014 r. i spotki BZ WBK-Aviva w 2013 r.) byty wyzsze

0 15,8% r/r.

M 2014

+330,7% r/r

-45,7% r/r +36,6% r/r

T > —7
neg 236,2 e 317,0
' 186,17 101,0 80,2 '
. - ; 58,7 . 73,6 - I
Wynik z tytutu Whynik z tytutu Wynik na pozostatych Wynik handlowy Dywidendy Pozostate przychody
odsetek prowizji instrumentach i rewaluacja operacyjne
finansowych*
*zawiera zysk na sprzedazy/rewaluacji udziatbw w podmiotach powiazanych
WYNIK Z TYTULU ODSETEK
Whynik z tytutu odsetek osiagnat warto$¢ 3 996,8 min zt i zwiekszyt sie w skali roku 0 22%.
Wynik z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2013 r. i 2014 r. (w min z})
7504 800,0 864,3 861,9 867,7 905,3 11528 1071,0
| kwartat 2014 I Il kwartat 2014 I Il kwartat 2014 I IV kwartat 2013 | kwartat 2014 I Il kwartat 2014 I Il kwartat 2014 I IV kwartat 2014 I

Wynik odsetkowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
zawiera dochéd odsetkowy z transakcji CIRS desygnowanych
jako instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci
zabezpieczen przeptywow pienieznych, ktéry w 2014 r. wynidst
231,8 min zt wobec 254,4 min zt w 2013 r. Ww. dochdd ujety
zostat w linii ,, przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych”
(Nota 6 ,, Wynik z tytutu odsetek”) wykazujacej faczna wartosc¢
300,6 min zt w 2014 r. wobec 314,7 min zt w 2013 r.

Uwzgledniajac dochody z nieobjetych rachunkowoscia
zabezpieczen transakcji CIRS/IRS (21,5 min zt w 2014 r. wobec
13,9 min zt w 2013 r.), ktére wykorzystywane sa w procesie
zarzadzania ptynnoscia i ujmowane w pozydji , wynik handlowy
i rewaluacja”, poréwnywalny wynik z tytutu odsetek wzrést

w skali roku 0 22,1%.
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Wyzszy w skali roku wynik z tytutu odsetek powstat

w otoczeniu malejacych stép procentowych (dyskontujacym
przewidywane spadki stop procentowych NBP) jako
wypadkowa:

= wzrostu przychodéw odsetkowych Grupy (+9,7% r/r
do 5 723,0 min zt) za sprawa konsolidacji potrocznych

przychoddw odsetkowych Grupy SCB S.A. oraz

= szybkiego tempa spadku kosztéw odsetkowych, ktére

Struktura przychodéw odsetkowych w 2014 r.

Naleznosci od klientow Dtuzne papiery
indywidualnych wartosciowe
Zabezpieczajace

46% l—o 13%
transakcje IRS

o——e 59

Naleznosci
od bankow
2%

Naleznosci
leasingowe
3%

Naleznosci od podmiotéw
gospodarczych i sektora budzetowego
31%

Struktura kosztow odsetkowych w 2014 r.

Depozyty klientéw indywidualnych

I 55%

Transakcje repo
e—+o 5%

Pozostate formy
finansowania
dziatalnosci*
10%

Depozyty podmiotow gospodarczych
i sektora budzetowego
30%

w Il potowie roku nieco wyhamowato w nastepstwie
inkorporacji kosztéw Grupy SCB S.A. oraz kampanii
akwizycyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. na rynku lokat
bankowych (-11,0% r/r do 1 726,2 min zt).

Naleznosci od klientéw przyniosty srednioroczny przychod
z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 5,7% wobec
5,6% w 2013 r. Zobowiazania wobec klientéw obciazone
byty sredniorocznym nominalnym kosztem odsetkowym
w wysokosci 1,8% wobec 2,3% rok wczesniej.

Struktura przychodéw odsetkowych w 2013 r.

Naleznosci od klientéw Dtuzne papiery
indywidualnych wartosciowe
Zabezpieczajace

40% l—- 15%
transakgcje IRS

—0(%

Naleznosci
od bankow
2%

Naleznosci
leasingowe
3%

Naleznosci od podmiotéw
gospodarczych i sektora budzetowego
34%

Struktura kosztow odsetkowych w 2013 r.

Depozyty klientéw indywidualnych
I 59%

Transakcje repo
—e 6%

Pozostate formy
finansowania
dziatalnosci*
4%

Depozyty podmiotéw gospodarczych
i sektora budzetowego
31%

* depozyty bankéw, zobowiazania podporzadkowane i emisje papieréw wartosciowych
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Do konca czerwca 2014 r. kwartalna marza odsetkowa

netto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
sukcesywnie rosta (z poziomu 3,26% w | kwartale 2013 r. do
3,72% w Il kwartale 2014 r.), co odnotowano w warunkach
ostrego spadku rynkowych stép procentowych do lipca

2013 r. i wzglednej stabilizacji w kolejnych okresach.
Tendencja wzrostowa marzy odsetkowej netto powstata jako
skumulowany efekt kilku czynnikéw, z ktérych najwazniejsze
to: ujednolicenie oferty produktowej Banku po fuzji, efektywne
zarzadzanie taryfa oprocentowania, a takze korzystny rozwoj
wolumendw biznesowych.

Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach
lat 2013-2014 (zawiera punkty swapowe*)

4,50%

3,40% 3,54% 3,72% 4,07%

4,00% -
3,50% 4

3,00% -
3,26% 3,59% 3,60% 3,55%
2,50% T T T T T T T T 1

Tkw.  ITkw. Hlkw. IVkw. Tkw. ITkw. lllkw. [V kw.
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014

* W kalkulacji skorygowanej marzy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A.
uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych przez instrumenty
pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia
natomiast (od | kw. 2014 r.) przychodéw odsetkowych z handlowego portfela
dtuznych papieréw wartosciowych.

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI

W Il kwartale 2014 r. kwartalna marza odsetkowa netto
wyraznie wzrosta z 3,72% do 4,07 % w efekcie wiaczenia do
skonsolidowanych sprawozdan finansowych portfela naleznosci
kredytowych brutto (w wys. 13,5 mld zt) oraz wyniku z tytutu
odsetek Grupy SCB S.A. (259,8 mIn zt). Pomijajac wktad

Grupy SCB S.A., marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowe;j
Banku Zachodniego WBK S.A. odnotowata spadek do
poziomu 3,59%, co odzwierciedlato oczekiwania rynku

w zakresie rozwoju oficjalnych stép procentowych oraz
zintensyfikowane dziatania Banku Zachodniego WBK S.A.
zmierzajace do zbudowania silnej i stabilnej bazy depozytowej
poprzez pozyskanie i skuteczne utrzymanie wktadéw
depozytowych. W omawianym okresie gtéwnym instrumentem
akwizycyjnym byta Nowa Lokata Swobodnie Zarabiajaca —
nowe srodki z oprocentowaniem statym na poziomie 4%.

W okresie ostatnich trzech miesiecy 2014 r. marza odsetkowa
netto zawezyta sie z 4,07% do 3,55% pod wptywem
pazdziernikowej obnizki stop procentowych, ktéra znacznie
ograniczyta maksymalna stawke oprocentowania kredytow
konsumpcyjnych oraz wywarta negatywna presje na stawki
WIBOR. Spowodowato to erozje przychodéw odsetkowych

z portfeli kredytowych, jednoczesnie spowalniajac wzrost
kosztéw generowanych przez powiekszona baze depozytowa.
Spadkowi wyniku z tytutu odsetek towarzyszyt wzrost
wolumenu kredytow detalicznych, sald na rachunkach
biezacych klientéw oraz naleznosci od banku centralnego

i innych bankow.

min zt
Wynik z tytutu prowizji 2014 2013 Zmiana r/r
E-Biznes i ptatnosci 1 436,6 455,3 -4,1%
Prowizje walutowe 332,6 296,7 12,1%
Obstuga rachunkoéw i obrot pieniezny 2) 302,2 303,3 -0,4%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 237,4 233,5 1.7%
Prowizje kredytowe 3) 228,1 211,4 7,9%
Prowizje ubezpieczeniowe 4 125,1 106,0 18,0%
Karty kredytowe 101,2 73,4 37,9%
Prowizje maklerskie 70,6 89,3 -20,9%
Pozostate prowizje 5 14,0 9,7 44,3%
Razem 1847,8 1778,6 3,9%

" Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug

elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Wynik z tytutu prowizji”

skonsolidowanych sprawozdan finansowych zawarte sa w pozycji , pozostate”.

3) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty

posrednictwa kredytowego.

4 W zwiazku z przejeciem przez Bank kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva zmienita sie prezentacja dochodéw Grupy z dziatalnosci ubezpieczeniowej. Znaczna ich czes¢
ujmowana jest obecnie poza , wynikiem z tytutu prowizji”, tj. w , pozostatych przychodach operacyjnych”. Pozostate przychody operacyjne Grupy za 2014 r. zwiekszyly

sie z tego tytutu 0 178,1 min zt.
5 Prowizje z tytutu gwarandji i poreczen, organizowania emisji i pozostate.
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Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach 2013 r.i 2014 r. (w min z})

431,7 443,2 445,2 458,5 441,9 451,2 482,7 472,0
. . . I . I . I . I ,
| kwartat 2014 Il kwartat 2014 Il kwartat 2014 IV kwartat 2013 | kwartat 2014 Il kwartat 2014 Il kwartat 2014 IV kwartat 2014

Struktura wyniku z tytutu prowizji za 2014 r.

Obstuga rachunkoéw

E-Biznes i obroét pieniezny
i ptatnosci 16%
24% Prowizje walutowe
o——0 18%
Prowizje
kredytowe

———012%

Dystrybucja funduszy
i zarzadzanie
aktywami

e——o 13%

Karty kredytowe
5%

Prowizje maklerskie
4%

Prowizje ubezpieczeniowe i pozostate
8%

Istotny przyrost procentowy w skali roku odnotowaty dochody
prowizyjne z tytutu kart kredytowych (+37,9% r/r), gtéwnie za
sprawa wzrostu bazy kart kredytowych i ich transakcyjnosci
oraz rewizji wybranych stawek taryfy prowizji i optat. Skale
wzrostu w omawianej linii produktowej wzmocnit pétroczny
dochéd prowizyjny Santander Consumer Bank S.A.

Znaczny przyrost dochoddéw z prowizji kredytowych — powstaty
w wyniku dynamicznego rozwoju dziatalnosci Grupy w zakresie
obstugi duzych transakgji finansowania przedsiebiorstw

i operacji faktoringowych — zostat spowolniony do 7,9% r/r
przez koszty posrednictwa kredytowego zwiazane gtéwnie

7 rosnaca siecia i wolumenem sprzedazy Santander Consumer
Bank S.A.

Wysoki wzrost prowizji walutowych (+12,1% r/r) to efekt
wyzszych obrotéw z tytutu transakcji walutowych klientow
w warunkach znacznej zmiennosci rynku walutowego.

Struktura wyniku z tytutu prowizji za 2013 r.

Obstuga rachunkow

E-Biznes ; i ias
: - i obrot pieniezny
i ptatnosci 17%
26% Prowizje walutowe
o——2 16%
Prowizje
kredytowe

o———012%

Dystrybucja funduszy
i zarzadzanie
aktywami

o——o 13%

Karty kredytowe
4%

Prowizje maklerskie
5%

Prowizje ubezpieczeniowe i pozostate
7%

Dochody prowizyjne z ustug bancassurance zwiekszyty

sie 0 18% r/r za sprawa poétrocznego wktadu Santander
Consumer Bank S.A. w wysokosci 61,9 mIn zt. Po wytaczeniu
ww. kwoty ze skonsolidowanego rachunku zyskoéw i strat,
prowizje ubezpieczeniowe wykazuja spadek wynikajacy

ze zmiany sposobu prezentacji dochoddéw z dziatalnosci
ubezpieczeniowej Grupy po przejeciu kontroli nad spétkami
BZ WBK-Aviva. Obecnie wieksza czes¢ takich dochoddw
(178,1 min zt za 2014 r.) prezentowana jest w pozostatych
przychodach operacyjnych. W ujeciu jednostkowym
przychody Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu prowizji
ubezpieczeniowych wzrosty o 14,4% r/r, gtéwnie za sprawa
sprzedazy ubezpieczen kredytobiorcéw kredytu gotéwkowego
oraz ubezpieczen kartowych.

Dochody prowizyjne zagregowane w pozycji ,eBiznes

i ptatnosci” zmniejszyty sie 0 4,1% r/r. Przyrosty prowizji
powstate w kilku istotnych obszarach tej linii biznesowej zostaty
zniwelowane przez spadek dochodéw z kart debetowych
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spowodowany w duzej mierze przez obnizenie stawek optat
interchange (w trybie ustawy z dniem 1 lipca 2014 r.).

Spadek prowizji maklerskich (-20,9% r/r) odzwierciedla nizsze
dochody Domu Maklerskiego BZ WBK S.A./Biura Maklerskiego
Banku Zachodniego WBK S.A. z ustug brokerskich na rynku
wtérnym, gtéwnie z powodu ujecia w 2013 r. jednorazowego
wynagrodzenia za posrednictwo w sprzedazy pakietow

akgji Banku Zachodniego WBK S.A. nalezacych do Banco
Santander S.A. i KBC Bank NV. Negatywny wptyw miata tez staba
koniunktura na rynku akcji w 2014 r. i ciagta presja na obnizanie
marz we wszystkich segmentach krajowego rynku gietdowego.

WYNIK NA POZOSTALYCH PRZYCHODACH
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych — wraz

z zyskiem na udziatach w podmiotach powiazanych — zamknat
sie kwota 236,2 min zt i byt nizszy 0 67,0% r/r w zwiazku

z rozpoznaniem w roku poprzednim zysku w wysokosci

419 min zt powstatego na skutek przejecia kontroli nad
spotkami BZ WBK-Aviva.

Zysk na sprzedazy obligacji skarbowych osiagnat wartos¢
217,9 min zt, co oznacza spadek r/r 0 81,4 mIn zt. Dziatania

w ramach procesu zarzadzania terminami zapadalnosci
dtuznych papieréw wartosciowych z portfela dostepnego

do sprzedazy byty na biezaco dostosowywane do

warunkéw rynkowych i uwzgledniaty przyjete przez Grupe cele
w zakresie zarzadzania ryzykiem i ptynnoscia.

Catoroczny wynik Grupy na pozostatych instrumentach
finansowych uwzglednia ponadto wynik na

sprzedazy spotek z portfela inwestycji kapitatowych
Banku Zachodniego WBK S.A., w tym Kuzni Polskiej S.A.
(14,1 mIn zt) i PKM Duda S.A. (2,7 min zt).

Zysk na udziatach w podmiotach stowarzyszonych

w wysokosci 10,5 min zt dotyczy transakcji sprzedazy 320
tys. akgji Krynicki Recykling S.A. przez Inwestycje Sp. z 0.0.
w grudniu 2014 r., w nastepstwie ktdrej posredni udziat
Banku Zachodniego WBK S.A. w kapitale zaktadowym spotki
spadt ponizej 20%, powodujac jej usuniecie z kategorii
jednostek stowarzyszonych.

Wynik handlowy i rewaluacja (,,wynik handlowy")

Po czterech kwartatach 2014 r. wynik handlowy osiagnat
wartos¢ 101,0 min zt, zmniejszajac sie 0 45,7 % w skali roku.

Grupa wygenerowata wynik na pochodnych instrumentach
finansowych oraz walutowych operacjach miedzybankowych

w wysokosci 31,8 min zt wobec 180,7 min zt w poprzednim roku,
co oznacza spadek 0 82,4% r/r. Wzrést natomiast wynik na
pozostatych handlowych transakcjach walutowych, tj. z poziomu
straty 3,2 min zt w 2013 . do 62,2 min zt w 2014 r.

Ww. wynik na walutowych operacjach miedzybankowych
i pochodnych instrumentach finansowych zawiera
dochdéd o charakterze odsetkowym z transakgcji CIRS/IRS
nieobjetych rachunkowoscia zabezpieczen w wysokosci
21,5 min zt w 2014 r. wobec 13,9 mIn zt w 2013 r. Nie
uwzglednia natomiast dochodu odsetkowego z transakgji
CIRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace
w rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienieznych
(231,8 min zt w 2014 r. wobec 254,4 mIn zt w 2013 r.), ktdre
ujmowane sa w nocie 6 , Wynik z tytutu odsetek” w linii
.przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych”.

Operacje dtuznymi i kapitatowymi papierami wartosciowymi
przyniosty zysk za 2014 r. w wysokosci 5,8 mIn zt wobec
6,8 min zt w okresie poréwnywalnym.

Zaprezentowane wyzej wyniki w duzej mierze
odzwierciedlaja rozwaoj sytuacji na rynku stopy procentowe;j
i walutowym. W 2014 r. krzywe rentownosci krajowych
obligacji i stawek IRS przesuwaty sie w dét, powodujac

w skali roku zawezenie spreadu w segmencie

2-10 lat. W samym IV kwartale 2014 r. ww. rentownosci/
stawki osiagnety nowe historyczne minima, a pojawiajace sie
w miedzyczasie korekty (wzrosty) byty krétkotrwate.

Sytuacja na rynku walutowym cechowata sie w 2014 r. duzo
wieksza zmiennoscia niz rynek stopy procentowej. Dynamiczne
zmiany byly szczegdlnie widoczne w grudniu 2014 . Straty w skali
catego roku wyniosty ok. 16% w stosunku do amerykariskiego
dolara i 10% do brytyjskiego funta, natomiast w relacji do euro
prawie 3%, a do franka szwajcarskiego niemal 5%.

Pozostate sktadniki przychodow

Przychody z tytutu dywidend w 2014 r. wyniosty 80,2 min zt

i byty wyzsze 0 21,5 min zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem
ze wzgledu na wyzsze wyptaty pochodzace z niekontrolowanych
przez Bank Zachodni WBK S.A. spétek z Grupy Aviva.

W ciagu 2014 r. pozostate przychody operacyjne osiagnety wartos¢
317,0 min zti zwiekszyly sie 0 330,7% r/r, gtéwnie w wyniku
przejecia przez Bank Zachodni WBK S.A. kontroli nad spétkami

BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. oraz objecia ich
konsolidacja w rachunku zyskéw i strat za okresy rozpoczynajace
sie 1 stycznia 2014 r. W pozydji tej ujete zostaty przychody ww.
podmiotéw z dziatalnosci ubezpieczeniowej netto w wysokosci
178,1 min zt, na ktore sktadaja sie sktadki przypisane brutto,

udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej, odszkodowania

i Swiadczenia netto oraz pozostate dochody ubezpieczeniowe
netto. Pozostate przychody operacyjne obejmuja ponadto

15,2 min zt rozwiazanej rezerwy na ryzyko prawne zwigzane

z pobieranymi w poprzednich okresach opfatami interchange
(przez dawny Kredyt Bank S.A i Bank Zachodni WBK S.A.),

12,4 min zt zwrotu z tytutu nadptaconych przez spétke BZ WBK
Lease S.A. zobowiazan publicznoprawnych, 16,9 min zt dochodu
na sprzedazy nieruchomosci Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
15,0 min zt reprezentujacych wktad Grupy Santander Consumer
Bank S.A. w skonsolidowane pozostate przychody operacyjne.
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zt
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 2014 2013 Zmiana r/r
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (975,4) (890,8) 9,5%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 98,8 174,6 -43,4%
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych 12,0 3,3 263,6%
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 28,0 (16,4) -
Razem (836,6) (729,3) 14,7%

W 2014 r. obciazenie rachunku zyskéw i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpiséw
zwiazanych z utrata wartosci naleznosci kredytowych osiagneto
wartos¢ 836,6 min zt i zwiekszyto sie 0 14,7% r/r. Udziat w tej
pozycji Grupy SCB wynidst 78,5 min zt.

Ujemne saldo rezerw na poniesione zidentyfikowane

straty (indywidualne i portfelowe) za caty 2014 r. wyniosto
975,4 min zt i zwiekszyto sie 0 9,5% r/r w wyniku

wzrostu wartosci odpiséw na naleznosci od podmiotéw
gospodarczych rozpatrywanych indywidualnie i portfelowo

z jednoczesnym spadkiem wartosci odpiséw z tytutu ekspozycji
wobec klientéw indywidualnych.

Nizsze 0 43,4% r/r dodatnie saldo odpiséw na poniesione
niezidentyfikowane straty (IBNR) to gtéwnie efekt
przeklasyfikowania w 2013 r. wybranych ekspozycji
kredytowych (gtéwnie biznesowych) z portfela IBNR do
naleznosci z rozpoznana utrata wartosci.

Koszty ogotem

W ciagu 2014 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
sprzedata kapitat kredytowy z niepracujacego portfela
wymagalnych wierzytelnosci detalicznych, hipotecznych

i firmowych o tacznej wartosci 698,2 min zt wobec 693,9 min zt
w okresie poréwnywalnym. taczny wptyw tej operacji na wynik
netto 2014 r. jest ujemny i wynosi 24,4 min zt.

Zmiany powstate w wielkosci i strukturze odpiséw
aktualizujacych sa przejawem ostroznosciowego podejscia
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. do
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Na dzier 31 grudnia 2014 r. wskaznik kredytéw niepracujacych
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost

8,4% wobec 7,9% na koniec grudnia 2013 r. Wskaznik

kosztu ryzyka wyniost 1% i nie zmienit sie w poréwnaniu

z 31 grudnia 2013 r. Pomijajac wptyw Santander Consumer
Bank S.A., poréwnywalne wskazniki kredytow niepracujacych

i kosztu ryzyka na koniec grudnia 2014 r. wyniosty odpowiednio
8,1% i 1%.

min zt
Koszty ogotem Zmiana r/r Zmiana r/r Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2719,5) (2 607,6) 4,3%
— Koszty pracownicze (1 449,6) (1 375,5) 5,4%
— Koszty dziatania (1269,9) (1232,1) 3,1%
Amortyzacja (308,0) (219,3) 40,4%
Pozostate koszty operacyjne (76,3) (35,2) 116,8%
Koszty ogétem (3 103,8) (2 862,1) 8,4%
Koszty integradji i pozostate koszty o charakterze jednorazowym " (205,8) (264,4) -22,2%
Poréwnywalne koszty ogétem -
Koszty ogotem spotek konsolidowanych od 2014 1. 2) (374,1) - -
Poréwnywalne koszty ogétem (2 523,9) (2 597,7) -2,8%

1) Koszty integracji sktadaja sie z kosztéw pracowniczych i dziatania (162,2 min zt w 2014 r. wobec 261,8 min zt w 2013 r.) oraz amortyzadji (15,1 min zt w 2014 r.

wobec 2,6 min zt w 2013 r.).

2) Koszty BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. (z amortyzacja wynikajaca z alokacji ceny nabycia i po wyfaczeniu transakcji wzajemnych) oraz SCB S.A. ze

spdtkami zaleznymi (po wytaczeniu transakcji wzajemnych).
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W 2014 r. catkowite koszty Grupy osiagnety poziom 3 103,8 min zt
i byty wyzsze o 8,4% r/r. Po wytaczeniu kosztow integracji

i pozostatych kosztéw jednorazowych (205,8 min zt za

2014 r.i 264,4 miIn zt w okresie poréwnywalnym), kosztéw
operacyjnych Grupy SCB S.A. oraz spétek BZ WBK-Aviva

TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A., a takze amortyzadji

w wys. 84,4 min zt powstatej w procesie alokacji ceny nabycia
ww. towarzystw ubezpieczeniowych, poréwnywalne koszty
ogotem spadty 0 2,8% r/r. Warto zaznaczy¢, iz rezultat ten
osiagnieto kontynuujac intensywne przedsiewziecia rozwojowe
zorientowane na doskonalenie oferty i obstugi klienta

oraz kultury organizacyjnej Grupy zgodnie z Programem
strategicznym ,,Bank Nowej Generacji”.

Przy zblizonym tempie wzrostu kosztéw i dochodéw Grupy

w stosunku rocznym (odpowiednio o 8,4% r/r i 8% r/r),
wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy wynidst 47,2 %

i byt stabilny w stosunku rocznym (47,0% w 2013 r.). Bez
kosztéw integracji, wskaznik ten wyniost 44,5% wobec 42,7 %
w okresie poréwnywalnym.

KOSZTY PRACOWNICZE

Catoroczne koszty pracownicze Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. zamknety sie kwota 1

449,6 min zt, wykazujac wzrost o 5,4% w skali roku. Wzrosty
obserwowane w liniach ,wynagrodzenia i premie”, ,narzuty
na wynagrodzenia” oraz ,koszty szkolen” (odpowiednio
06,5% r/r, 6,0% r/r oraz 7,8% r/r) wynikaja z konsolidacji
Grupy SCB S.A. i spotek BZ WBK Aviva, ktére na koniec
grudnia 2014 r. wykazywaty stan zatrudnienia na poziomie

2 720 etatéw i 68 etatdéw. Pomijajac udziat spotek zaleznych
objetych konsolidacja od 2014 r., powigzane z systemem
wynagrodzen sktadowe kosztéw Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A wykazywaty tendencje spadkowa
wynikajaca z procesu optymalizacji zatrudnienia.

Poréwnywalne koszty pracownicze (z pominieciem spotek
zaleznych wtaczonych do skonsolidowanych sprawozdan
finansowych w 2014 r. oraz kosztow integracji) zmniejszyty sie
0 3,9% w skali roku.

KOSZTY DZIALANIA
W 2014 r. koszty dziatania powiekszonej Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 1 269,9 miIn zt
i zwiekszyty sie 0 3,1% r/r.

W stosunku rocznym znaczaco wzrosty koszty marketingu

i reprezentacji (+63,6% r/r) ze wzgledu na realizacje duzej
liczby szeroko zakrojonych kampanii marketingowych
produktéw Banku Zachodniego WBK S.A. (m.in. kampania
Pakietu Konta 1|2|3, kredytu gotéwkowego Duet, oferty
finansowania MSP, Konta Godnego Polecenia, wakacyjnego
kredytu gotéwkowego, Nowej Lokaty Swobodnie Zarabiajacej
— nowe $rodki) oraz udziat w kosztach za 2014 r. Grupy

SCB S.A. i spotek BZ WBK-Aviva S.A. Zwiekszyty sie réwniez
koszty Grupy ponoszone na rzecz regulatoréw rynku
(+26,3% r/r), co jest konsekwencja implementacji (pazdziernik
2013 r.) znowelizowanej Ustawy o BFG, powotujacej fundusz
stabilizacyjny funkcjonujacy w oparciu o opfate ostroznosciowa
wnoszona przez objete systemem gwarantowania banki.

W 2014 r. taczna wartos¢ optat naleznych BFG wyniosta

104,3 min zt wobec 82,7 min zt w 2013 r. Przyrost wykazaty
ponadto koszty eksploatacji systeméw informatycznych
(+19,3% r/r), gtdbwnie z powodu udziatu spotek zaleznych.
Koszty pozostatych ustug obcych zwiekszyty sie (+36,7% r/r)
w efekcie rozszerzenia zakresu outsourcingu wybranych
proceséw obstugi. Koszty generowane przez materiaty
eksploatacyjne, druki, karty i czeki rosty w tempie

8,8% r/r za sprawa zwiekszonego zapotrzebowania na
plastiki w nastepstwie sprzedazy/wymiany kart debetowych

i kredytowych.

Spadty natomiast koszty konsultacji i doradztwa

(-18,1% r/r) jako efekt wysokiej bazy powstatej w zwiazku

z podjeciem lub intensyfikacja w 2013 r. prac nad

kolejnymi programami rozwojowymi Grupy wymagajacymi
specjalistycznej wiedzy i niezaleznych opinii eksperckich (m.in.
Bank Nowej Generacji, inkorporacja Domu Maklerskiego

BZ WBK S.A. i transakcja zakupu wiekszosciowego pakietu akdji
Santander Consumer Bank S.A.). Zmniejszyty sie rowniez koszty
transmisji danych (-5,2% r/r) oraz koszty utrzymania i wynajmu
budynkéw (-1,2% r/r).

Pomijajac udziat Grupy SCB S.A., spotek BZ-WBK Aviva oraz
koszty integracji wraz z pozostatymi jednorazowymi kosztami,
skonsolidowane poréwnywalne koszty dziatania zmniejszyty sie
0 2,2% w skali roku.

Efektywna stopa podatkowa

W 2014 r. na efektywne obciazenie podatkowe Grupy (22,5%)
istotny wptyw miata sprzedaz wierzytelnosci oraz koszty

optat ostroznosciowych, ktére nie stanowia kosztu uzyskania
przychodu.
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2. SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)

Aktywa

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2014 r. aktywa ogdtem
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
134 501,9 mlIn zt, co oznacza wzrost w skali dwunastu
miesiecy 0 26,8%. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuacji
finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktorej
udziat w catosci skonsolidowanych aktywoéw stanowi 90,4 %

w poréwnaniu z 97,5% na koniec grudnia 2013 r. Nizszy
udziat Banku Zachodniego WBK SA. w aktywach ogoétem
Grupy Kapitatowej w stosunku do poprzedniego roku jest
konsekwencja przejecia kontroli nad Santander Consumer
Bank S.A. z dniem 1 lipca 2014 r. i wtaczenia go w zakres

konsolidacji sprawozdan finansowych.

Aktywa razem na koniec kolejnych kwartatéw 2013 r. i 2014 r. (w min zt)

+26,8% r/r -
103517 101 349 105 965 112 084* 107 590 130 388** 134 502
I 31 marzec 2013 I 30 czerwiec 2013 I 30 wrzesier 2013 I 31 grudzier 2013 I 31 marzec 2014 I 30 czerwiec 2014 I 30 wrzesier 2013 I 31 grudzien 2013 I

* Suma bilansowa Grupy Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. na dziert 31.03.2014 r. uwzglednia transakcje krétkoterminowe o znacznej wartosci, m.in. 2,3 mid zt

z tytutu operadji na rynku miedzybankowym.

** Suma bilansowa na dzier 30.09.2014 r. zawiera po raz pierwszy aktywa ogétem Grupy SCB S.A., nad ktéra Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole od 1 lipca

2014 .

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych aktywéw Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieri 31 grudnia 2014 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed dwunastu miesiecy.

min zt
Struktura Struktura )

a:‘;‘:gg';"']gm;’gg‘é‘; 31122014 31422014 31022013 31422008 o
1 2 3 4 1/3

Naleznosci od klientow * 85 820,6 63,8% 68 132,1 64 ,2% 26,0%
Inwestycyjne aktywa finansowe 27 057,1 20,1% 22090,8 20,8% 22,5%
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi 6 806,5 51% 5149,7 4,9% 32,2%
Aktya Tnansewe precanaczone do obroty pochodne
Eﬁs]cyzovvy majatek trwaty, wartosci niematerialne i wartos¢ 38047 2.8% 36818 3.5% 3.3%
Naleznosci od bankéw 25231 1,9% 2212,7 2,1% 14,0%
Pozostate aktywa 3012,3 2.2% 21261 2,0% 41,7%
Razem 134 501,9 100,0% 106 060,0 100,0% 26,8%

* Linia uwzglednia odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci.

Zmiany powstate w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
odzwierciedlaja tendencje rynkowe, dziatania akwizycyjne oraz

procesy zwigzane z zarzadzaniem struktura bilansu i biezaca
ptynnoscia Grupy. Istotny wptyw miato tez rozszerzenie

sktadu Grupy o Bank SCB S.A. (spotki BZ WBK-Aviva
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TUO S.A. i BZ WBK- Aviva TUnZ S.A. sg konsolidowane

w sprawozdaniach z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A., poczawszy od 31 grudnia
2013 r.).

W poréwnaniu z korcem grudnia 2013 r. najszybsze tempo
wzrostu zaprezentowaty aktywa finansowe przeznaczone do
obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace (+105,4% r/r).
Jest to efekt wysokich obrotéw na portfelu handlowym
obligacji Skarbu Panstwa powstatych w ramach zarzadzania
ptynnoscia Grupy na fali obnizek rentownosci papierow
skarbowych. Cele realizowane przez Grupe w procesie
zarzadzania struktura bilansu w potaczeniu z korzystna
koniunktura na rynku dtuznych papieréw wartosciowych
przetozyly sie na wzrost inwestycyjnych aktywow finansowych

PORTFEL KREDYTOWY

(+22,5% r/r), w tym portfela dostepnych do sprzedazy obligagji
skarbowych (do 20 mld zt), obligacji komercyjnych (do 2,2

mld zt) oraz bonéw NBP (do 4 mld zt). Wktad Grupy SCB S.A.
do portfela inwestycyjnego osiagnat poziom 2,2 mld zt

i dotyczyt gtéwnie obligacji skarbowych oraz bonéw NBP.

Wyrazny przyrost (+32,2 r/r) wystapit ponadto w linii ,,gotéwka
i operacje z bankami centralnymi”, uwzgledniajacej m.in.
wymogi w zakresie rezerwy obowiazkowej w kontekscie
wzrostu bazy depozytowe;.

Naleznosci netto od klientéw wyniosty 85 820,6 min zt

i zwiekszyty sie w skali roku 0 26%, przy czym Grupa SCB S.A.
whiosta do tej linii 12,3 mld zt (po uwzglednieniu transakdji
wzajemnych).

min zt

et Tt oo ] s 31.12.2014 31.12.2013 Zmiana r/r
1 2 1/2

Naleznosci od klientéw indywidualnych 47 7841 34041,4 40,4%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 39 340,7 34 478,3 14,1%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 3815,8 3052,1 25,0%
Pozostate 6,5 50,1 -87,0%
Razem 90 947,1 71621,9 27,0%

Struktura naleznosci od klientéw na 31.12.2014 r.

kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe
—9 34%

pozostate kredyty dla
klientéw indywidualnych
o 19%

naleznosci leasingowe
——04%

I naleznosci od podmiotdéw gosp. i sektora publ.
43%

Na dzier 31 grudnia 2014 r. naleznosci brutto od klientow
wynosity 90 947,1 mlin zt i zwiekszyty sie 0 27% w poréwnaniu
z koricem 2013 r.

W wyniku konsolidacji Grupy SCB S.A. (z portfelem
naleznosci brutto w wysokosci 13,9 mld zt), prowadzacej

Struktura naleznosci od klientéw na 31.12.2013 r.

kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe
*—=o36%

pozostate kredyty dla
klientdow indywidualnych
—o 12%

naleznosci leasingowe
——04%

I naleznosci od podmiotdéw gosp. i sektora publ.
48%

dziatalnos¢ o profilu detalicznym, dominujaca pozycja

w strukturze naleznosci brutto Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. stat sie portfel naleznosci

od klientéw indywidualnych, spychajac na drugie miejsce
naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego.
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Struktura walutowa naleznosci od klientow
na 31.12.2014 .

EUR

—¢ 16%

CHF

o——o 15%

USD i inne

o—eo 2%

PLN
———0 67%

W poréwnaniu z koncem 2013 r., naleznosci od klientéw
indywidualnych zwiekszyty sie 0 40,4% r/r, osiagajac wartos¢
47 784,1 min zt, z czego 12,5 mld zt to udziat Grupy SCB S.A.
Najwieksza sktadowa w portfelu kredytéw dla ludnosci sa

kredyty na nieruchomosci, ktére w skali roku odnotowaty
22-procentowy wzrost do kwoty 30 860,8 min zt. Na drugiej
pozycji pod wzgledem wartosci uplasowat sie portfel kredytow
gotowkowych, ktéry w tym samym czasie zwiekszyt sie

0 72,5% do poziomu 9 741,6 min zt.

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego
wyniosty 39 340,7 min zt i byty wyzsze o 14,1% r/r dzieki
wysokiej aktywnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie
finansowania przedsiebiorstw, szczegolnie w segmencie
klientow korporacyjnych i GBM.

Na 31 grudnia 2014 r. naleznosci z tytutu leasingu
finansowego, obejmujace m.in. portfel BZ WBK Leasing S.A.
i BZ WBK Lease S.A. wyniosty tacznie 3 815,8 mln zt i wzrosty
0 25% r/r pod wptywem wysokiego tempa sprzedazy
samochodoéw oraz maszyn i urzadzen. Udzielone przez spotki
leasingowe pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm, ktére na
koniec 2014 r. wyniosty 1 207,2 mIn zt (wobec 846,2 min zt
na 31 grudnia 2013 r.), prezentowane sa poza portfelem
leasingowym jako naleznosci od podmiotéw gospodarczych.

Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegolnych kwartatach 2013 r.i 2014 r.

57,9% 51,3% 54,5% 53,8%

14% —

12% —

10% —

8% — m_ﬁ_m

56,1% 57,7% 64,6% 58,4%

— 70%

— 60%

~ 50%

= 40%

6% 7,6% 8,2% 7,9% 7,9% 7,5% 7,5% 8,0% 8,4%
4% T T T T T T T T 30%
31 marzec 30 czerwiec 30 wrzesien 31 grudzien 31 marzec 30 czerwiec 30 wrzesien 31 grudzien
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2013 2013

@@= \Wskaznik kredytoéw niepracujacych

Na 31 grudnia 2014 r. niepracujace (objete utratg wartosci)
naleznosci od klientéw stanowity 8,4% portfela brutto
wobec 7,9% dwanascie miesiecy wczesniej. Wskaznik
pokrycia rezerwa naleznosci objetych utrata wartosci wyniést
58,4% w poréwnaniu z 53,8% na 31 grudnia 2013 .

W ujeciu poréwnywalnym, tj. z pominieciem wptywu Grupy
SCB S.A., naleznosci od klientéw stanowity 8,1% portfela

@@= \Vskaznik pokrycia rezerwa

brutto, a wskaznik pokrycia rezerwa naleznosci objetych utrata
wartosci wyniost 51,4%.

Grupa utrzymuje odpowiednio zdywersyfikowany

portfel kredytowy. Wedtug stanu na dziert 31 grudnia

2014 r. najwiekszy poziom koncentracji zanotowano w branzy
Ldystrybucja” (12% portfela Grupy), w sektorze produkcyjnym
(10%) oraz w branzy ,,obstuga nieruchomosci” (10%,).
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Zobowigzania i kapitaty

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych zobowiazan i kapitatéw Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2014 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed dwunastu miesiecy.

min zt
Struktura Struktura
. . .. . Zmiana r/r
Sktadniki zobowigzan i kapitaty
(ujecie analityczne) 31.12.20 14 31.12.20 14 31.12.20 13 31.12.20 13
1 2 5 6 1/5
Zobowiazania wobec klientéw 94 981,8 70,6% 78 543,0 74,1% 20,9%
Zobowiazania wobec bankéw 8 359,9 6,2% 6278,8 5,9% 33,1%
Zobowiazania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych 4913,3 3,7% 1885,4 1,8% 160,6%
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
i pochodne instrumenty zabezpieczajace 40399 3,0% 16447 1.6% 145,6%
Pozostate pasywa 4155,3 3,1% 32252 3,0% 28,8%
Kapitaty razem 18 051,7 13,4% 14 482 ,9 13,6% 24,6%
Razem 134501,9 100,0% 106 060,0 100,0% 26,8%

W skonsolidowanych pasywach na dzien 31 grudnia

2014 r. najwiekszy wzrost w skali roku powstat w linii
.Zobowiazania podporzadkowane i z tytutu dtuznych papieréw
wartosciowych” (+160,6% r/r) za sprawa ostatniej emisji
obligacji wtasnych Banku Zachodniego WBK S.A. o wartosci
nominalnej 475 min zt oraz wktadu Grupy SCB S.A.

w wysokosci 2,5 mld zt, ztozonego gtéwnie z obligacji
wyemitowanych w ramach programu dtuznych papieréw
wartosciowych z gwarancja Santander Consumer Finance S.A.
oraz obligacji wyemitowanych w ramach sekurytyzacji portfela
kredytow detalicznych Santander Consumer Bank S.A.

Motorem wzrostu zobowiazan finansowych przeznaczonych
do obrotu i pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych
(+145,6% r/r) byly transakcje swap na stope procentowa (IRS)
i walutowe (FX swap).

Przyrost zobowiazan wobec bankéw (+33,1% r/r) odzwierciedla
wysoka aktywnos¢ Grupy na rynku transakcji sprzedazy
papierow wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu
(repo), w tym udziat Grupy SCB na poziomie 1,4 mid zt.

BAZA DEPOZYTOWA

Zobowiazania wobec klientéw wzrosty w skali roku

(+20,9% r/r) pod wptywem istotnie wyzszych sald

na rachunkach terminowych klientéw indywidualnych

i podmiotéw gospodarczych z jednoczesnym umiarkowanym
przyrostem na rachunkach biezacych.

Kapitaty razem zwiekszyty sie 0 24,6% r/r, gtéwnie

w wyniku dwukrotnego podwyzszenia kapitatu

Banku Zachodniego WBK S.A. o taczna kwote 2 159,5 min zt.
W Il kwartale 2014 r. Bank wyemitowat 305 543 akcji zwyktych
na okaziciela serii K (rejestracja w dniu 11 lipca 2014 r.)

o wartosci nominalnej 3,1 min zt w ramach realizacji Programu
Motywacyjnego IV dla pracownikéw Grupy, a nastepnie

5 383 902 akcji zwyktych serii L o wartosci emisyjnej

2 156,4 min zt (rejestracja w dniu 18 lipca 2014 r.), ktére
zostaty zaoferowane i objete przez Santander Consumer
Finance S.A. w zamian za $wiadczenie niepieniezne w postaci
akgji Santander Consumer Bank S.A. Wartos¢ nominalna

akgji serii L w kwocie 53,8 min zt zwiekszyta kapitat akcyjny,
natomiast nadwyzka ze sprzedazy akcji ponad ich wartos¢
nominalna w kwocie 2 102,6 min zt zasilita kapitat zapasowy.

min zt
31.12.2014 31.12.2013 Zmiana r/r

Zobowiagzania wobec klientéw
1 3 1/3
Zobowiazania wobec klientéw indywidualnych 58 257,0 47 999,1 21,4%
Zobowiazania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 36724,8 30 543,9 20,2%
Razem 94 981,8 78 543,0 20,9%
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Struktura zobowiazan wobec klientéw
na 31.12.2014 r.
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©61%

Zasadniczym Zrédtem finansowania rozwoju dziatalnosci
kredytowe] Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. sa
zobowiazania wobec klientéw, stanowiace 70,6% zobowigzan
i kapitatow razem. W skali roku zobowiazania te zwiekszyty sie
0 20,9%, osiagajac na koniec 2014 r. 94 981,8 min zt, z czego
6,9 mld zt pochodzi z konsolidacji Grupy SCB S.A.

Struktura zobowiazan wobec klientéw
na 31.12.2014 r.

srodki na

rachunku

biezacym
—045%

pozostate
zobowiazania
4%

o ——o
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T terminowe
®51%

Struktura zobowiazan wobec klientow
na 31.12.2013 r.
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Zobowiazania ogdtem wobec klientéw Grupy z tytutu
depozytow terminowych osiagnety wartos¢ 48 474,9 min zt

i zwiekszyty sie 0 31,6% r/r, salda na rachunkach biezacych
wzrosty 0 11,1% do 43 047,9 min zt, a pozostate zobowiazania
Grupy zamknety sie kwota 3 459,0 min zt i byly wyzsze

0 16,7%. Ostatnia z wymienionych pozycji obejmuje pozyczki

z Europejskiego Banku Inwestycyjnego na finansowanie

akgji kredytowej Banku (ujete w linii , kredyty i pozyczki”

w kategorii , zobowiazania wobec podmiotéw gospodarczych”)
w kwotach 350 mIn euro, 256,5 min frankéw szwajcarskich
oraz 196,7 min zt. Powstaty tu wzrost wynika z uruchomienia
w Il kwartale 2014 r. nowej linii w wysokosci 100 min euro

na finansowanie akcji kredytowej w sektorze klientéw MSP

i korporacyjnych.
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Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatow 2013 r. i 2014 r. (w mld zi)

+31,6% r/r

38,0 33,2 35,5 36,8 37,8 35,6 50,0 48,5

T T T T T T T 1
31 marzec 2013 30 czerwiec 2013 30 wrzesien 2013 31 grudzien 2013 31 marzec 2014 30 czerwiec 2014 30 wrzesier 2013 31 grudzier 2013

Salda na rachunkach biezgcych* na koniec kolejnych kwartatéw 2013 r. i 2014 r. (w mld zi)

+11,1% r/r

36,2 38,2 37,5 38,7 39,0 39,3 394 43,0

T T T T T T T 1
31 marzec 2013 30 czerwiec 2013 30 wrzesien 2013 31 grudzien 2013 31 marzec 2014 30 czerwiec 2014 30 wrzesier 2013 31 grudzier 2013

* zawieraja konta oszczednos$ciowe

Baza depozytowa od klientéw indywidualnych osiagneta
wartos¢ 58 257,0 min zt i zwiekszyta sie (+21,4% r/r)

w poréwnaniu z koncem 2013 r. pod wptywem dynamicznego
wzrostu sald na rachunkach lokat terminowych ludnosci
(+38,5% r/r) w efekcie konsolidacji portfela Grupy SCB S.A.
oraz wzmozonych dziatan sprzedazowych realizowanych przez
Bank w Il potowie 2014 r. Gtéwnym narzedziem akwizycyjnym
w procesie sprzedazy byta atrakcyjnie oprocentowana Nowa
Lokata Swobodnie Zarabiajaca, ktéra od uruchomienia

w potowie sierpnia 2014 r. do konca pazdziernika

zgromadzita okoto 5 mld zt. W IV kwartale gtéwny nacisk
potozono na wzmacnianie sity relacji z pozyskanymi klientami
poprzez ofertowanie lokat w potaczeniu z innymi aktywnie
wykorzystywanymi produktami, utrzymanie zapadajacych

depozytow i budowanie dtugotrwatej wspotpracy. W efekcie
tych dziatan osiagnieto stabilizacje bazy depozytowej w ujeciu
kwartalnym.

Analogiczne inicjatywy podejmowano w odniesieniu do
podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego, wdrazajac
nowe atrakcyjne produkty (np. jednomiesieczna Lokate Biznes
Impet dla nowych srodkéw), podnoszac oprocentowanie lokat
negocjowanych oraz ktadac nacisk na jakos¢ i pogtebianie
wspotpracy z klientami. Pochodzace z tego segmentu srodki
wzrosty w stosunku rocznym o 20,2% do poziomu 36

724,8 min zt pod wptywem wzrostu stanéw depozytowych,
zaréwno na rachunkach lokat terminowych (+21,0% r/r), jak

i biezacych (+20,5% r/r).

72 RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2014 ROKU

[ [z (D]

Struktura geograficzna depozytéow
(wg wojewddztw) na 31.12.2014 .
i31.12.2013 r.

Struktura geograficzna depozytow
(wg wojewoédztw)
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Dywersyfikacja zrédet finansowania
dziatalnosci podstawowej

BANK ZACHODNI WBK S.A.
Emisja obligacji wiasnych

W dniu 17 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. wyemitowat
w trybie emisji niepublicznej 475 tys. obligacji wtasnych

na okaziciela o jednostkowej wartosci nominalnej 1 tys. zt,

z trzyletnim terminem wykupu i oprocentowaniem zmiennym
(WIBOR+1,0% p.a.). Wszystkie obligacje o tacznej wartosci
475 min zt zostaty objete przez obligatariuszy.

W dniu 29 lipca 2014 r. Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. podjat Uchwate nr 862/2014 w sprawie
wprowadzenia ww. obligacji do alternatywnego systemu
obrotu Catalyst.

Umowa z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym

8 wrzesnia 2014 r. nastapita wyptata srodkéw

z tytutu umowy z dnia 17 czerwca 2014 r. zawartej przez

Bank Zachodni WBK S.A. z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym
(EBI) w sprawie linii kredytowej w wysokosci 100 mln euro

z jednorazowa sptata w terminie siedmiu lat. Pozyskane srodki
przeznaczone sa na finansowanie akgcji kredytowej w sektorze
klientéw MSP oraz korporacyjnych.

Umowa kredytowa

W dniu 18 grudnia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart
umowe z bankiem zagranicznym na finansowanie w wysokosci
50 mln USD przeznaczone na cele ogdéine Banku. Wyptata
srodkéw nastapita w dniu 16 stycznia 2015 r. Zgodnie z umowa
srodki oprocentowane sg wedtug stopy zmiennej opartej

o Libor 6M i podlegaja zwrotowi w terminie 728 dni od daty
podpisania umowy.

SANTANDER CONSUMER BANK S.A.

Emisja diuznych papieréw wartosciowych Santander
Consumer Bank S.A.

W 2014 r. Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat
emisje obligacji w ramach programu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych z gwarancja Santander Consumer Finance S.A.

W Il pétroczu 2014 r. wyemitowano obligacje o wartosci
nominalnej 670 min zt i terminach zapadalnosci od 6 miesiecy
do 5 lat. Papiery dtugoterminowe posiadaja oprocentowanie
zmienne oparte o stope WIBOR 6M/3M, natomiast papiery
krétkoterminowe posiadaja oprocentowanie state. Wszystkie
wyemitowano w ramach oferty niepubliczne;.

Sekurytyzacja aktywow Santander Consumer Bank S.A.

W czerwcu 2014 r. Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit
transakcje sekurytyzacji portfela kredytéw samochodowych
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i ratalnych o wartosci 1 751,4 min zt z przeniesieniem prawa
wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na rzecz spotki
specjalnego przeznaczenia SC Poland Auto 2014-1 Limited
(SPV) z siedziba w Irlandii. W oparciu o sekurytyzowane aktywa
ww. spétka wyemitowata dwie klasy obligacji (A i B) o tacznej
wartosci 1 367,0 min zt, oprocentowane wg stopy WIBOR plus
marza i zabezpieczone przez zastaw rejestrowy na majatku

3. WYBRANE WSKAZNIKI

SPV. Przedmiotowe obligacje zostaty w catosci objete przez
Bank, po czym zostaty odsprzedane podmiotom zewnetrznym
w transakcjach bezwarunkowych oraz w transakcjach

z przyrzeczeniem odkupu (typu repo). W wyniku sekurytyzacji
SCB S.A. uzyskat finansowanie dla swojej dziatalnosci, oddajac
w zamian prawa do przysztych przeptywéw wynikajacych

z sekurytyzowanego portfela kredytow.

Wybrane wskazniki finansowe 2014 2013
Koszty / dochody " 47,.2% 47,0%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 60,8% 53,8%
Marza odsetkowa netto 2) 3,7% 3,5%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 28,1% 29,2%
Naleznosci netto od klientéw / zobowiazania wobec klientéw 90,4% 86,7%
Wskaznik kredytow niepracujacych 8,4% 7,9%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 58,4% 53,8%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 3) 1,0% 1,.0%
ROE (zwrot z kapitatu) 4 14,4% 16,6%
ROA (zwrot z aktywodw) > 1,6% 1,9%
Wspotczynnik kapitatowy 6) 12,9% 13,9%
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 181,9 154,8
Zysk na jedng akcje zwykia (w zt) ? 19,9 21,2

" Po wytaczeniu kosztow integracji, skorygowany wskaznik efektywnosci kosztowej wynidst 44,5% za 2014 1. 142,7% za 2013 1.

2 Dochod odsetkowy netto za 4 kwartaty (bez przychodéw odsetkowych z handlowego portfela papierow wartosciowych) przez srednia wartos¢ aktywédw

oprocentowanych netto (bez aktywow z portfela handlowego).

3) Odpis z tytutu utraty wartosci za 4 kwartaty do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow.

4 Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej za 4 kwartaty do $redniego stanu kapitatéw (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozdawczego) z wytaczeniem
udziatow niekontrolujacych i wyniku roku biezacego. Po wyfaczeniu kosztéw integracji, skorygowany wskaznik ROE wyniést 15,5% na 31.12.2014 1.1 18,4%

na31.12.2013r.

5 Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej za 4 kwartaty do sredniego stanu aktywow (z poczatku i konca aktualnego okresu sprawozdawczego).

6) Kalkulacja wspdtczynnika kapitatowego na dzien 31.12.2014 r. uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymog kapitatowy, wyznaczony przy zastosowaniu metody
standardowej dla poszczegolnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR, obowiazujacego od 1.01.2014 r. decyzja Parlamentu Europejskiego
i Rady Organow Nadzoru (EBA). Jesli w kalkulacji wspotczynnika kapitatowego zaliczono by do funduszy wiasnych catoroczny zysk netto za 2014 r. (po pomniejszeniu
o przewidywane obciazenia i dywidendy), wskaznik kapitatowy Grupy wynidstby 13.4%. Kalkulacja wspotczynnika na 31.12.2013 r. uwzglednia fundusze wiasne
i catkowity wymdg kapitatowy wyznaczone przy zastosowaniu metody standardowej dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego zgodnie z Uchwata

nr 76/2010 KNF z dnia 10 marca 2010 .

7) Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujacej przez liczbe akcji zwyktych. Po wytaczeniu przeszacowania spdtek BZ WBK-Aviva, EPS za 2013 1. wyniost 17.7%.

4. DODATKOWE INFORMACIJE FINANSOWE

Wybrane transakcje z podmiotami
powigzanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A.

z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych
zawieranych na warunkach rynkowych w ramach typowej
dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytow, rachunkéw
bankowych, depozytéw, gwarancji i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r. faczna wartos¢
zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych
jednostkom zaleznym, (m.in. BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK
Lease S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.) wyniosta 7 938,4 min zt
wobec 4 947,8 min zt na 31 grudnia 2013 .

Na 31 grudnia 2014 r. depozyty utrzymywane w Banku przez
spotki zalezne (m.in. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK Finanse
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Sp. zo.0., BZWBK Lease S.A., BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.,
BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Consumer
Multirent S.A.) osiagnety wartos¢ 2 127,1 min zt wobec
985,2 min zt rok wczesniej.

Gwarancje udzielone spétkom zaleznym wyniosty 65,1 min zt
wobec 270,1 mIn zt na koniec 2013 .

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze
skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Naleznosci Banku wobec podmiotu dominujacego (Grupa
Santander) wyniosty 0,7 mln zt wobec 706,2 min zt na
31 grudnia 2013 r., natomiast zobowiazania osiagnety
wartos¢ 155,5 min zt wobec 71,5 miIn zt na 31 grudnia

2013 r. Wyczerpujace informacje nt. transakcji z podmiotami
powiazanymi, wiacznie z ujawnieniami dotyczacymi
transakcji z personelem zarzadczym, zostaty zawarte

w nocie 46 ,, Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za

2014 rok” oraz w nocie 45 ,, Sprawozdania finansowego
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 rok”.

Wybrane pozycje pozabilansowe

GWARANCIJE | INSTRUMENTY POCHODNE

Ponizsze tabele prezentuja warto$¢ udzielonych zobowiazan
warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

oraz nominaty transakcji pochodnych.

min zt

Zobowiazania warunkowe udzielone 31.12.2014 31.12.2013
Finansowe: 19 959,9 17 592,8
— linie kredytowe 17 0471 15229,8

— kredyty z tyt. kart pfatniczych 2 367,1 1875,1

— akredytywy importowe 413,6 441,5

- gﬁfec;iygyeéeé;nyﬁowe z przysztym terminem rozpoczecia 132,1 46,4
Gwarancyjne 4383,1 3822,2
Razem 24 343,0 21415,0
min zt

Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2014 31.12.2013
Transakcje pochodne — terminowe (zabezpieczajace) 35207,4 297921
Transakcje pochodne — terminowe (handlowe) 178 576,9 128 272,0
Biezace operacje walutowe 4653,2 2076,9
Transakcje zwiazane z kapitatowymi papierami wartosciowymi 934,1 302,3
Razem 219 371,6 160 443,3

OPIS UDZIELONYCH GWARANCIJI

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajacych
zobowiagzania wynikajace z biezacej dziatalnosci klientéw. Sa
to przede wszystkim gwarancje: zaptaty, dobrego wykonania
kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki,
sptaty kredytu oraz gwarancje celne. Zgodnie z , Regulaminem
Swiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”,
Bank udziela poreczen wedtug prawa cywilnego (gtéwnie:
poreczenie zapfaty za towar lub ustuge, zwrotu zaliczki,
dobrego wykonania kontraktu, celne, przetargowe-wadialne

i inne) oraz wedtug prawa wekslowego (gtéwnie: poreczenie
sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i poreczen oraz zakres
wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki
obowiazuje w odniesieniu do kredytéw. Bank stosuje to samo
podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku

ekspozycji bilansowych.

LEASING OPERACYIJNY

Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer

Bank S.A. leasinguja powierzchnie biurowa zgodnie

Z umowami leasingu operacyjnego. Standardowo umowy

Banku Zachodniego WBK S.A. zawierane sg na 5-10 lat,

a umowy Santander Consumer Bank S.A. na czas okreslony

od 3-5 lat. Catkowite zobowiazanie z tytutu wszystkich umoéw
nieodwotalnego leasingu operacyjnego (facznie z wartoscia
wieczystego uzytkowania gruntéw) prezentuje nastepujaca tabela.
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min zt
Platnosci leasigowe wg terminéw zapadalnosci 31.12 .2014 31.12.2013
ponizej 1 roku 281,8 252,0
od 1 roku do 5 lat 602,4 615,4
powyzej 5 lat 345,4 373,9
Razem 1229,6 12413
Tytuly egzekucyjne i warto$¢ zabezpieczen
Ponizej podano ilos¢ i wartos¢ tytutdw egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2014 r. w poréwnaniu
z rokiem poprzednim.
min zt
31.12.2014 31.12.2013
Rodzaj naleznosci
llos¢ Wartos¢ llos¢ Wartosc¢
Kredyty dla ludnosci 47 455 269,1 66 705 363,8
Kredyty gospodarcze 3570 972,7 3987 884,9
Razem 51025 1241,8 70 692 1248,7
Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. — wyniosta
i aktywach kredytobiorcéw oraz przedmiotach leasingu — 72 817,5 min zt na dzien 31 grudnia 2014 r. wobec
w ramach Grupy 60 783,1 min zt na dzien 31 grudnia 2013 r.
5. UWARUNKOWANIA REALIZACII WYNIKU FINANSOWEGO W 2015 R.
Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne beda miaty istotny = Oczekiwane dalsze tagodzenie krajowej polityki pienieznej.
wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalnos¢ Grupy Niskie koszty finansowania gospodarstw domowych
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 r.: i przedsiebiorstw, co powinno sprzyjac stopniowemu
wzrostowi zainteresowania kredytem bankowym.
= Obawy o spowolnienie wzrostu gospodarczego na swiecie, Jednoczesdnie, niskie oprocentowanie depozytéw
w szczegoélnosci w strefie euro, oznaczajace stabsze moze zachecac¢ klientéw bankéw do poszukiwania
perspektywy dla polskiego eksportu. alternatywnych form oszczedzania / inwestowania.
= Spowolnienie krajowego wzrostu gospodarczego na = Zmiany w podejsciu EBC do polityki pienieznej.
poczatku roku i mozliwe przyspieszenie w kolejnych
kwartatach. = Zmiany kosztéw finansowania aktywow zalezne od tempa
i skali zmian podstawowych stdp procentowych, zmian
= Dobra dynamika realnych dochodéw do dyspozycji kursu ztotego, ksztattowania sie sytuacji ptynnosciowej
gospodarstw domowych ze wzgledu na dos¢ niska inflacje, sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej
wzrost zatrudnienia i stopniowe przyspieszenie wzrostu pomiedzy bankami w zakresie pozyskiwania depozytéw.
wynagrodzen. Impuls ze strony polityki fiskalnej w postaci
wiekszych ulg podatkowych dla rodzin z dzie¢mi oraz = Mozliwy wzrost zmiennosci na rynkach finansowych
ustalenia minimalnej kwoty indeksacji emerytur i rent. w przypadku pogorszenia $wiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego lub wzrostu obaw o nadmierne tempo
® Znaczace ostabienie kursu ztotego wobec franka zaostrzenia polityki pienieznej przez Fed.
szwajcarskiego pod wptywem zniesienia minimalnego
poziomu kursu wymiany EUR/CHF na poziomie 1,2 przez = Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akgji i jego
Szwajcarski Bank Narodowy oraz spadek trzymiesiecznych wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek
stép LIBOR CHF ponizej zera. funduszy inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie
0szczednosci w postaci bezpiecznych depozytow
bankowych.
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IX. RELACJE INWESTORSKIE

1. RELACJE INWESTORSKIE W BANKU ZACHODNIM WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. doktada staran, aby komunikacja
z akcjonariuszami i srodowiskiem inwestorskim byta
otwarta, skuteczna i prowadzona na wysokim poziomie.
Gtéwnym zadaniem Biura ds. Relacji Inwestorskich jest
utrzymywanie relacji z inwestorami instytucjonalnymi

i analitykami gietdowymi, polegajacych na proaktywnym
informowaniu o rozwoju Grupy i innych istotnych faktach,
ktére moga mie¢ wptyw na podejmowane przez nich dziatania
lub zaspokaja¢ ich zapotrzebowanie informacyjne. Celem
tych dziatan jest propagowanie i wspieranie wizerunku
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na rynku
kapitatowym.

W 2014 r. kontynuowano realizacje typowych dziatan

z zakresu relacji inwestorskich. Inwestorzy, akcjonariusze

i analitycy gietdowi mieli okazje spotykac sie z Zarzadem Banku
na licznych konferencjach brokerskich w Polsce i zagranica,

a takze podczas prezentacji typu ,,road-shows” i spotkan
indywidualnych. Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt

w o$miu miedzynarodowych konferencjach inwestorskich.

W czerwcu 2014 r. Zespot Relacji Inwestorskich zaprezentowat
spotke na dorocznej konferencji Stowarzyszenia Inwestorow
Indywidualnych Wall Street, ktéra jest najwiekszym tego typu
wydarzeniem w Polsce. tacznie w ciaggu catego roku Zespoét

Relacji Inwestorskich odbyt ponad 200 spotkan z inwestorami
i analitykami.

Tradycyjnie, jak co roku, zorganizowano cztery konferencje

dla analitykéw poswiecone wynikom kwartalnym, ktére —
zgodnie z najlepszymi praktykami — byty transmitowane przez
internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zostaty
udostepnione na stronach internetowych Banku
(www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich
(www.inwestor.bzwbk.pl) dostepne sa wszystkie biezace
informacje na temat najwazniejszych wydarzen dotyczacych
Banku Zachodniego WBK S.A.

W pazdzierniku 2014 r. Bank Zachodni WBK zajat drugie
miejsce w rankingu spoétek najlepiej komunikujacych sie

z inwestorami sposréd cztonkéw WIG 30. Ranking zostat
przeprowadzony przez ,Parkiet” we wspétpracy z Izba Domow
Maklerskich i stanowi najwieksze w kraju badanie relacji
inwestorskich spotek z WIG30. Firmy, ktore wyrdznia najlepszy
kontakt z rynkiem, wybrali sami inwestorzy w internetowym
gtosowaniu.

2. KAPITAL ZAKEADOWY, AKCJONARIAT | NOTOWANIA AKCJI

Kapitat zaktadowy
Banku Zachodniego WBK S.A. i zmiany
w strukturze akcjonariatu

Na dzier 31 grudnia 2014 r. kapitat zaktadowy

Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 992 345

340 zt i dzielit sie na 99 234 534 akcji zwyktych na okaziciela

o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Poszczegdlne serie akdji
zaprezentowano w rozdz. X| ,,Oswiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego w 2014 r.”, czes¢ 4 , Papiery wartosciowe
emitenta”.

Akcjonariuszami posiadajacym co najmniej 5% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A.
byli Banco Santander S.A. posiadajacy pakiet kontrolny
uprawniajacy do wykonywania 69,41% ogdlnej liczby gtosow
na WZ oraz ING OFE z udziatem w wysokosci 5,15%.

Ponizsza tabela podsumowuje zmiany powstate w strukturze
kapitatu akcyjnego Banku Zachodniego WBK S.A.

w 2014 r., opierajac sie na danych zarejestrowanych

w terminach publikacji kolejnych raportéw okresowych,
poczawszy od raportu za IV kwartat 2013 r. przekazanego do
wiadomosci publicznej w dniu 30 stycznia 2014 r. Okolicznosci
towarzyszace zaprezentowanym zmianom zostaty opisane

w rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.”, cze$¢ 1, Historia, profil
dziafalnosci i pozycja konkurencyjna”, a takze w rozdz. Xl
.Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2014 r.”,
czes¢ 4, Papiery wartosciowe emitenta”.
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Liczba posiadanych akgji i gtlosow na Wz
w terminach publikacji kolejnych
raportow okresowych BZ WBK S.A.

Wiasciciele akgji
reprezentujacych

Udziat w kapitale zaktadowym i ogélnej liczbie
gtosow na WZ w terminach publikacji
kolejnych raportéw okresowych BZ WBK S.A.

powyzej 5% gtosow *4.11.2014 *%30.01.2014 *4.11.2014 *%30.01.2014
3.02.2015 31.07.2014 29.04.2014 3.02.2015 31.07.2014 29.04.2014

Banco Santander 68 880 774 65 481 563 65 481 563 69,41% 65,99% 70,00%

ING OFE 5110586 5,15%

SCF - 5383 902 5,42%

Others 25243174 28 369 069 28 063 526 25,44% 28,59% 30,00%

Razem 99 234 534 99 234 534 93 545 089 100,0% 100,0% 100,0%

* stan obowiazujacy na dzier 31.12.2014 r.

** stan obowiazujacy na dzien 31.12.2013 r.

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indekséw

Kurs BZ WBK S.A., WIG20, WIG Banki i WIG z dnia 02.01.2014 = 100

— WIG Banki

—BZ WBK

—WIG20

120,00 7

110,00

100,00

90,00

—WIG

80,00

T T ., T )
styczen luty marzec kwiecien maj

Notowania Banku Zachodniego WBK S.A w 2014 r. utrzymaty
sie w trendzie bocznym. Mimo pojawiajacej sie w miedzyczasie
szerokiej amplitudy wahan cenowych — dochodzacej do 20%

— akcje Banku zakoniczyty rok ze spadkiem 3,4% (z poziomu
387,60 zt na koniec 2013 r. do 375,00 zt na koniec 2014 r.),
zachowujac sie analogicznie jak indeks WIG20 (-3,5% r/r),

w sktad ktérego wchodza. W tym samym czasie indeksy: WIG

i WIG Banki nie odnotowaty wiekszych zmian w ujeciu rocznym.

Na wyhamowanie tendencji wzrostowych notowan

Banku Zachodniego WBK S.A. — obserwowanych

w poprzednim roku — wptynat splot niezaleznych od Banku
czynnikdéw takich jak reforma OFE, konflikt ukrainski oraz dalsze
obnizki stép procentowych.

I Cczerwiec I
2014 2014 2014 2014 2014 2014

lipiec ' sierpien wrzesien Ipaz’dziernikI listopad Igrudzieh
2014 2014 2014 2014 2014 2014

W 2014 r. kurs zamkniecia akcji Banku osiagnat maksimum
na poziomie 422 zt w dniu 5 marca, natomiast minimum

w wysokosci 345 zt przypadto na dzien 16 lipca. W maju Bank
wyptacit swoim akcjonariuszom dywidende z zysku za 2013 r.
w kwocie 10,70 zt.

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia
2014 r. wyniosta 37 213,0 min zt wobec 36 258,1 miIn zt na
31 grudnia 2013 r., przy wzroscie liczby akcji o 5 689 445
zwiazanej z dwukrotnym podwyzszeniem kapitatu Banku
w 2014 r.
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Kurs akcji BZ WBK S.A. i ich wolumen w obrocie gietdowym w 2014 r.

1200 000 A r 450
900 000 -
400
600 000 A
r 350
300 000 A
O T T T T T T T T T T T 300
styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesienn pazdziernik  listopad  grudzien
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Obroty (ilos¢ akcji) =——Kurs akcji BZ WBK S.A. (w zt)
Kluczowe dane dot. akcji BZ WBK S.A. 2014 2013
Cena akgji na koniec roku (w zt) 375,0 387,6
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku (w zf) 422,0 410,0
Data wystapienia najwyzszego kursu zamkniecia 05-03-2 014 27-11-2013
Najnizszy kurs zamkniecia akgji w roku (w zt) 345,0 241,0
Data wystapienia najnizszego kursu zamkniecia 16-07-2 014 2-01-2013
Wskaznik cena/zysk (P/E) na koniec roku 18,7 22,5
Liczba akcji na koniec roku (w szt.) 99 234 534,0 93 545 089,0
Kapitalizacja na koniec roku (w min zt) 37 213,0 36 258,1
Srednia warto$¢ obrotéw w roku (min zt) 29,2 25,9
Dywidenda na akcje (w zt) b/d " 10,7

1) Szczegdty podano w ponizszej czesci.

Dywidenda na akcje

netto Banku za 2013 r. Dywidenda na jedna akcje wyniosta

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad 10,70 zt i zostata wyptacona w dniu 16 maja 2014 r.

Banku Zachodniego WBK S.A. nie zakoriczyt analizy

pozwalajacej na przedtozenie rekomendacji w sprawie wyptaty Wysokos¢ dywidendy wyptaconej akcjonariuszom

dywidendy za 2014 . Banku Zachodniego WBK S.A. w latach 2010-2014 prezentuje
tabela w rodz. Il ,,Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej

W dniu 16 kwietnia 2014 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A.”, cze$¢ 1, Historia, profil

Banku Zachodniego WBK S.A. podjeto uchwate o przeznaczeniu dziatalnosci i pozycja konkurencyjna”.

na dywidende dla akcjonariuszy kwoty 1 000,9 min zt z zysku

3. OCENA WIARYGODNOSCI FINANSOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspétpracuje z agencja ratingowa o podwyzszeniu nastepujacych ocen ratingowych dla
Fitch Ratings, ktéra dokonuje oceny jego wiarygodnosci Banku Zachodniego WBK S.A.
finansowej w oparciu o dwustronna umowe.
= miedzynarodowy rating dtugoterminowy (IDR) z ,,BBB” na
W dniu 2 czerwca 2014 r. agencja Fitch Ratings .BBB+" z perspektywa stabilna,
wydata komunikat, w ktérym poinformowata
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= miedzynarodowy rating krétkoterminowy (IDR) z ,,F3” na ,F2”,

= krajowy rating dtugoterminowy z ,,A+(pol)” na ,, AA-(pol)”
z perspektywa stabilna.

Rating wsparcia i indywidualny VR pozostaty na
dotychczasowym poziomie.

Wymienione wyzej oceny oraz ich gtéwne przestanki zostaty
potwierdzone przez Fitch Ratings w komunikacie ogtoszonym
26 listopada 2014 r.

Poziom przyznanych Bankowi Zachodniemu

WBK S.A. ratingéw dtugoterminowych IDR opiera sie na
wysokim prawdopodobienstwie, iz — w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby — kontrolujacy udziatowiec udzieli Bankowi
niezbednego wsparcia. Zdaniem agencji, Polska jest strategicznie
waznym rynkiem dla Banco Santander S.A., co zapewnia
odpowiednia range Banku Zachodniego WBK S.A. w Grupie.

Agencja przewiduje, ze wsparcie ze strony Banco
Santander S.A. powinno zapewni¢ Bankowi

kontynuacje ratingu dtugoterminowego IDR na poziomie
o jeden stopien nizszym od ratingu akcjonariusza
wiekszosciowego.

O utrzymaniu ratingu indywidualnego VR zadecydowaty takie
cechy Banku jak: zdrowy profil ryzyka kredytowego w ujeciu
jednostkowym (przy wsparciu kapitatu wewnetrznego), solidne
wyniki finansowe, dobra jakos¢ aktywow, wysoka ptynnoscé
oraz stabilne zrodta finansowania.

Wedtug Fitch Ratings istnieje mozliwo$¢ podwyzszenia ratingu
VR o jeden stopien (j. do ,bbb+"), pod warunkiem jednak,
ze dobre wyniki finansowe podmiotu utrzymaja sie réwniez
po rozszerzeniu Grupy, podstawowe wskazniki finansowe
pozostana na dobrym poziomie, a sytuacja gospodarcza

w Polsce nie ulegnie istotnemu pogorszeniu.

Ponizej zestawiono oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK SA obowiazujace na dzien 31 grudnia 2014 r. i 31 grudnia 2013 r.

Ratingi podwyzszone/potwierdzone
w komunikacie z dnia 2.06.2014 r.
i potwierdzone w komunikacie

Rodzaj ratingu Fitch Ratings

Ratingi potwierdzone/przyznane
w komunikacie

2 dnia 26.11.2014) z dnia 4.12.2013

Ratingi miedzynarodowe

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F3
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb bbb
Rating wsparcia 2 2

Ratingi krajowe

Dtugoterminowy rating krajowy AA-(pol) A+(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna stabilna
Dtugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego dtugu AA-(pol) Ax+(pol)

z prawem pierwszenstwa

") Ratingi BZ WBK S.A. obowiazujace na dzieri 31.12.2014 r.
2) Ratingi BZ WBK S.A. obowiazujace na dziert 31.12.2013 1.
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X. ZARZADZANIE RYZYKIEM

1. PODSTAWOWE ZASADY | STRUKTURA ZARZADZANIA RYZYKIEM
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej

i bezpiecznej dziatalnosci pozwalajacej na rozwoj w ramach
wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem
okreslaja standardy obowigzujace w sektorze bankowym
oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach
nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko
kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sie w ramach

profilu ryzyka, ktéry zostat zatwierdzony przez Komitet
Zarzadzania Ryzykiem i wynika z przyjetego ogdlnego poziomu
akceptadji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka jest wyrazony
w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitéw i zapisany
w , Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej
przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity
wyznaczane s3 przy wykorzystaniu testow warunkdw skrajnych,
aby zagwarantowac stabilnos¢ pozycji Banku nawet w przypadku
zrealizowania sie sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie
globalnych limitéw ryzyka wyznaczane sa limity obserwacyjne oraz
konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem,
wyodrebnione zostaty jednostki odpowiedzialne za pomiar,
monitorowanie i kontrolowanie ryzyka, co gwarantuje
niezaleznos¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek
podejmujacych ryzyko. Jednostki te dziatajag w obrebie
zakresu odpowiedzialnosci wyznaczonego przez polityki
zarzadzania ryzykiem, regulujace proces identyfikacji,
pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka
oraz regularnego ustalania limitéw ograniczajacych skale
narazenia na poszczegolne rodzaje ryzyka.

W 2014 r. jednym z priorytetéw byto zakonczenie procesu
migracji danych klientéw dawnego Kredyt Banku S.A., co
umozliwito petna unifikacje polityk, procedur i narzedzi
zarzadzania ryzykiem. Dodatkowo przeprowadzono szereg
zmian majacych na celu optymalizacje proceséw i narzedzi,
ze szczegolnym uwzglednieniem jakosci obstugi klientow (np.
usprawnienia wdrozone w zakresie procesu kredytowego dla
klientéw MSP i korporacyjnych).

W ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym,
w 2014 r. powotano Komitet Restrukturyzacji w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w celu dalszej
poprawy jakosci portfela kredytowego poprzez wczesne
wdrazanie rozwiazan restrukturyzacyjnych (tj. udogodnien

utatwiajacych klientom sptate kredytu). Komitet podejmuje
decyzje o strategii wobec klientéw korporacyjnych

z trudnosciami finansowymi (przy zaangazowaniu ponizej
25 min zt), a takze o umorzeniach i sprzedazy wierzytelnosci.
Przy zaangazowaniu powyzej 25 min zt, decyzje dotyczace
kredytéw korporacyjnych z trudnosciami finansowymi
podejmowane sa przez Komitet Kredytowy.

W 2015 r. Grupa koncentrowac sie bedzie na dalszym rozwoju
innowacyjnych rozwiazan w zakresie zarzadzania ryzykiem,
pozwalajacych na bezpieczny i stabilny wzrost wolumenow
biznesowych z zachowaniem zgodnosci z regulacyjnymi
wymogami w zakresie zaawansowanych metod

zarzadzania ryzykiem.

Struktura zarzadzania ryzykiem Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu
zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi

oraz regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie
struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy
niezaleznos¢ funkgji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie polityk zarzadzania ryzykiem oraz
zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem,
dziatajac w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem
(KZR), odpowiedzialnego za wyznaczanie strategii
zarzadzania ryzykiem w Grupie, w tym identyfikacje
istotnych rodzajéw ryzyka, okreslanie akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz definiowanie metod pomiaru,
kontrolowania, monitorowania i raportowania ryzyka.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem nadzoruje dziatalnos¢ komitetéw
zarzadzania ryzykiem powotanych przez Zarzad Banku.
Komitety te — dziatajac w obrebie wyznaczonych przez Zarzad
kompetencji — bezposrednio odpowiadaja za rozwijanie

metod zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka
w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetéw

Bank sprawuje réwniez nadzér nad ryzykiem wynikajacym

z dziatalnosci podmiotéw zaleznych.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowiazujacego
prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem

w Santander Consumer Bank S.A., kierujac sie przy tym regutami
odnoszacymi sie do nadzorowania spétek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy BZ WBK. Na przedstawicieli Banku
w Radzie Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A. powotano
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Cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania = Komitet Restrukturyzadji
Ryzykiem oraz Cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego = Komitet Rezerw

Pionem Zarzadzania Finansami. Zgodnie ze ,Strategia
inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A. w instrumenty rynku
kapitatowego” odpowiadaja oni za sprawowanie nadzoru = Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO
nad Santander Consumer Bank S.A. oraz prowadzenie = Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO
dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz zgodnie
z procedurami zapewniajacymi bezpieczenstwo dziatalnosci.

= Komitet Monitoringu

= Komitet Kapitatowy

Bank monitoruje profil i poziom ryzyka Santander Consumer = Komitet ds. Ujawnien

Bank S.A. za pqsredmctwem komitetdéw zarzadzania ryzykiem » Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych
Banku Zachodniego WBK S.A. i Inwestycyjnych

Struktura komitetéw odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem = Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw

w Grupie, ktérych dziatalnos¢ nadzoruje Komitet Zarzadzania = Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

Ryzykiem:

= Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz

Finansowaniu Terroryzmu
® Forum Zarzadzania Ryzykiem

= Komitet Kredytowy

Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Komitet
Nadzoru Ryzyka

Panel Ryzyka Kredytowego

Obszar Audytu Komitet Audytu
Wewnetrznego i Zapewnienia Zgodnosci Panel Ryzyka Rynkowego

Panel Modeli i Metodologii

Rada Nadzorcza

BZ WBK S.A. Forum Zarzadzania Ryzykiem Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji

Komitet Kredytowy

Zarzad Komitet Rezerw

BZ WBK S.A.
Komitet Restrukturyzacji

. Komitet Monitoringu
Komitet

Zarzadzania Ryzykiem Komitet ORMCO

Komitet ALCO

Komitet Kapitatowy

Komitet ds. Ujawnien

Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych i Inwestycyjnych
Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu
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2. ZARZADZANIE RYZYKIEM KREDYTOWYM

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku
niesptacenia przez dtuznika w terminie zaciagnietego kredytu
wraz z odsetkami i innymi opfatami. Ryzyko kredytowe przejawia
sie takze w spadku wartosci aktywow kredytowych i udzielonych
zobowiagzan warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny
jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego

opiera sie na oszacowaniu wielkosci aktywoéw kredytowych
wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka
uwzgledniaja zaréwno prawdopodobieristwo zaniechania

sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku
niedotrzymania warunkéw umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtéwnie z dziatalnosci
kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym

i na rynku miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach
polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur
kredytowych oraz poprzez system limitéw kompetencyjnych.
Stosowany przez Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz
klasyfikacji kredytow umozliwia wczesne wykrywanie sytuagji

grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego. Ponadto

Grupa stosuje narzedzia ograniczania ryzyka kredytowego
w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz
szczegolnych warunkéw umownych i klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Grupa podejmuje dziatania
na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego
oraz wewnetrznych analiz poszczegdinych portfeli
kredytowych. Stosowane przez Grupe zaawansowane
narzedzia do oceny ryzyka kredytowego pozwalaja na podjecie
dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sie pierwszych
sygnatow zmian w jakosci lub strukturze portfela kredytowego.

Polityka kredytowa

W 2014 r. Grupa kontynuowata dotychczasowa polityke
zarzadzania ryzykiem kredytowym, taczac dbatos¢ o utrzymanie
bezpiecznego poziomu ryzyka kredytowego z dziataniami

na rzecz wysokiej rentownosci portfeli kredytowych, rozwoju
wolumendw biznesowych i zwiekszania udziatu w rynku.
Polityki kredytowe optymalizowano w reakgcji na zmieniajace sie

warunki makroekonomiczne, w tym obnizke stép procentowych.

W dziatalnosci kredytowej, Grupa przywiazuje duza wage do
przestrzegania regulacji i norm ostroznosciowych. Priorytetem
jest takze wysoka jakos¢ obstugi klientéw.

Na polityke kredytowa Grupy skfada sie zbiér zasad

i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk
kredytowych, ktére poddawane sa regularnym przegladom.
Waznym elementem polityki kredytowej Grupy sa wewnetrznie
ustalane limity, ktére pozwalaja na monitorowanie
koncentracji zaangazowania w poszczegoélnych obszarach
gospodarki, regionach geograficznych i walutach.

Obowiazujacy w Grupie system podejmowania decyzji
kredytowych dopasowany jest do specyfiki i wymagan

poszczegdlnych segmentow klientéw. Kompetencje osob
akceptujacych ryzyko kredytowe uzaleznione sa od umiejetnosci,
doswiadczenia oraz poziomu ryzyka danej transakdji

kredytowe]. Kazda osoba uczestniczaca w procesie kredytowym
ma jasno zdefiniowany zakres swoich kompetencji, ktére
podlegaja regularnym przegladom. Najwyzsze zaangazowania
kredytowe sa akceptowane przez Komitet Kredytowy.

Dziatalnos¢ kredytowa spoétek zaleznych opiera sie na politykach
kredytowych obowiazujacych w Banku. W procesie decyzyjnym
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. stosuje
spojne podejscie do ryzyka kredytowego i wykorzystuje ta

sama platforme informatyczna stuzaca do nadawania ratingu/
scoringu (nie dotyczy Santander Consumer Bank S.A.). Spotki
posiadaja procedury okreslajace zasady zarzadzania ryzykiem
kredytowym, spojne z regulacjami stosowanymi w Banku.

Proces podejmowania decyzji kredytowych

System obowiazujacych w Banku kompetengji
kredytowych reguluje instrukcja ,, Kompetencje kredytowe
w Banku Zachodnim WBK S.A.”. Wskazuje ona zakres
kompetencji dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
i pracownikéw uczestniczacych w procesie kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych — jako element
zarzadzania ryzykiem — opiera sie na systemie indywidualnych
kompetencji kredytowych dostosowanych do wiedzy

i doswiadczenia pracownikéw oraz obszaréw dziatalnosci
kredytowej Banku (bankowos¢ oddziatowa, biznesowa

i korporacyjna). Zaangazowania powyzej 25 min zt
akceptowane sa przez Komitet Kredytowy, w sktad ktérego
wchodza przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.
Ustanowiony system kompetencji zapewnia rozdzielenie funkgji
zatwierdzania ryzyka transakcji od funkgji sprzedazowych.

Klasyfikacja kredytowa

Grupa dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do

oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do wytycznych

i regulacji nadzorczych z uwzglednieniem najlepszych
praktyk rynkowych w zakresie zarzadzania ryzykiem

i rachunkowosci. Modele oceny ryzyka kredytowego
wykorzystywane sa przez Grupe dla najistotniejszych portfeli
kredytowych, w tym klientéw korporacyjnych, MSP, kredytéw
mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci
dochodowych, kredytéw gotéwkowych, kart kredytowych

i limitow w kontach osobistych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej
wedtug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych.
Dodatkowo dla wybranych modeli realizowany jest proces
automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dtugos¢
opdznienia w sptacie lub analize danych behawioralnych
klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje réwniez w przypadku
podejmowania kolejnych decyzji kredytowych.

83  RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2014 ROKU

[ [z (D]

Przeglady kredytowe

Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na celu
ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wiasciwej
klasyfikacji i adekwatnosci rezerw, co pozwala na obiektywna ocene
profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane
s przez Departament Przegladéw Kredytowych i Departament
Kontroli i Oceny Jakosci, ktdre sa niezalezne od jednostek
podejmujacych ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

Zabezpieczenia

Centrum Zabezpieczen i Dokumentacji Kredytowej jest
odpowiedzialne za tworzenie i funkcjonowanie zabezpieczen
zgodnie z polityka kredytowa dla wszystkich segmentéw
biznesowych, zapewnienie jednolitych w Grupie procedur
wewnetrznych w zakresie zabezpieczen oraz sprawny

i prawidtowy przebieg proceséw ich ustanawiania,
monitorowania i zwalniania. Ponadto wspiera jednostki
kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych

i tworzenia polityk kredytowych, a takze gromadzi dane na
temat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednia informacje
zarzadcza.

Testy warunkoéw skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkéw skrajnych sa jednym z elementéw

procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do

oceny potencjalnego wptywu na sytuacje Grupy zdarzen
zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach
finansowych i makroekonomicznych, a takze zmian

w profilu ryzyka. W ramach testéw przeprowadzana jest ocena
potencjalnych zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku
wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza

takze informacji zarzadczej o adekwatnosci ustalonych limitow
i alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Kalkulacja utraty wartosci

Zarobwno w Banku Zachodnim WBK S.A., jak i w spoétkach
zaleznych odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych tworzone sg wedtug zasad MSR/MSSF.
Odzwierciedlajg one utrate wartosci aktywow kredytowych,
ktéra zostaje uznana w przypadku, gdy Grupa posiada
obiektywny dowdd na to, ze nie bedzie w stanie odzyskac
naleznosci zgodnie z zawarta umowa kredytowa. Obiektywne
przestanki utraty wartosci zostaty zdefiniowane zgodnie

z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego oraz wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (MSR 39).

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowe;j
mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac utrate wartosci
naleznosci kredytowych, Grupa stosuje podejscie indywidualne
(dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla ktérych rozpoznane
zostaty obiektywne dowody utraty wartosci) oraz

portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla
ktérych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci
oraz dla ekspozycji o niezidentyfikowanym zagrozeniu utrata
wartosci).

Dwa razy do roku Grupa poréwnuje zatozenia i parametry
wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci ze stanem
faktycznym, uwzgledniajac wptyw zmiany warunkéw
ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy

i strategiach odzyskiwania naleznosci. Tym samym zapewnia
adekwatnos¢ tworzonych odpiséw. Za realizacje polityki

w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpisow
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Naleznosci kredytowe w podziale na portfele z utratg wartosci i bez utraty wartosci

min zt

yva‘glif)réz;?ho;iol:tl:‘z‘itg Yjvtrata wartosci 31.12.2014 31.12.2013
Portfel brutto oceniany indywidualnie 3961,4 3325,2
Utrata wartosci (1771,3) (1 525,5)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 2190,1 1799,7
Portfel brutto oceniany kolektywnie 3648,6 23154
Utrata wartosci (2 675,3) (1511,0)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) 973,3 804,4
Portfel bez utraty wartosci 83234,0 65 770,5

— nieprzeterminowany 78 385,4 62 015,6

— przeterminowany 4 848,6 37549

Rezerwa IBNR (679,9) (453,2)
Portfel netto bez utraty wartosci 82 554,1 65317,3
Pozostate naleznosci 103,1 210,7
Razem naleznosci netto od klientéw 85 820,6 68 132,1

84  RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2014 ROKU

3. ZARZADZANIE RYZYKIEM RYNKOWYM | RYZYKIEM PLYNNOSCI

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez

Grupe Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.

w obszarze ryzyka rynkowego jest ograniczenie wptywu
zmiennosci stop procentowych i kursow walutowych

na rentownos¢ i wartos¢ rynkowa Grupy, podwyzszanie
dochodéw w ramach scisle okreslonych parametréw ryzyka
oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Grupy w gtéwne;j
mierze wynika z ustug swiadczonych na rzecz klientéw,
transakcji majacych na celu zapewnienie ptynnosci

na rynku pienieznym i kapitatowym oraz transakcji wiasnych
z wykorzystaniem instrumentéw dtuznych, walutowych oraz
kapitatowych.

Ryzyko rynkowe

Forum Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie

i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity
stanowiace maksymalny dopuszczalny poziom ekspozycji na
poszczegodlne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta , Deklaracja
akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sa na

bazie rekomendacji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad
scedowat na to gremium bezposredni nadzér nad
zarzadzaniem ryzykiem rynkowym.

Komitet ALCO — wspierany przez Pion Zarzadzania Finansami
— jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym
ksiegi bankowej, natomiast ryzykiem rynkowym ksiegi
handlowej zarzadza Pion Global Banking & Markets

Banku Zachodniego WBK S.A.

IDENTYFIKACJA | OCENA RYZYKA RYNKOWEGO
Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem

walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest Pion
Zarzadzania Finansami, do ktérego transferowane sa rowniez

Miary wrazliwosci w 2014 r. i 2013 r.

otwarte pozycje ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego
spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego BZ WBK S.A.

Pion Global Banking & Markets, w ramach ktérego funkcjonuje
Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A., odpowiada za
zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi handlowe;.

Odpowiedzialno$¢ za pomiar, monitorowanie

i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodnos¢

z limitami ryzyka spoczywa na Pionie Zarzadzania

Ryzykiem, ktéry dokonuje regularnych przegladéw

ekspozycji ryzyka rynkowego i raportuje do Forum Zarzadzania
Ryzykiem.

Przyjety podziat odpowiedzialnosci zapewnia petne rozdzielenie
zarzadzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego

oraz niezalezno$¢ funkgji pomiaru i raportowania ryzyka od
jednostek zarzadzajacych i podejmujacych ryzyko.

Przyjete przez Grupe polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym
wyznaczaja szereg miar w postaci limitéw i wskaznikow
zarowno obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Proces
przegladu limitéw oraz aktualizacji akceptowalnego

poziomu ryzyka rynkowego odbywa sie na bazie rocznej

i jest koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego
w Pionie Zarzadzania Ryzykiem.

Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego,
w Banku Zachodnim WBK S.A. ustanowiono maksymalne limity
wrazliwosci na ryzyko zmiany stép procentowych:

= Wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl — wrazliwos¢
na rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci
0 100 p.b.).

= Wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE
— wrazliwos¢ na rownolegte przesuniecie krzywej
dochodowosci o 100 p.b.)

Wrazliwos¢ wyniku Wrazliwos¢ ekonomiczna

w tys. zt odsetkowego netto (NII) kapitatu (MVE)
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Maksymalny 109 114 154 94
Sredni 100 76 99 45
Na koniec okresu 90 84 154 92
Wartos¢ limitu 130 130 200 200
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W 2014 r. nie odnotowano przekroczen limitow globalnych NI
oraz MVE na portfelu ksiegi bankowe;.

Do ograniczania i kontroli ekspozycji ryzyka rynkowego na portfelu
handlowym Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
stosuje nastepujace miary i limity:

= dzienny limit VAR dla ryzyka stopy procentowej
i ryzyka walutowego oraz dla ryzyka cen instrumentéw
kapitatowych w Biurze Maklerskim,

= |imit PVO1 ustalony dla poszczegélnych walut i terminéw
przeszacowania transakdji,

= maksymalny limit pozycji catkowitej oraz otwartej pozycji
dla indywidualnych walut,

= mechanizm stop-loss.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnosza sie do kalkulacji
potencjalnej straty w normalnych warunkach rynkowych,
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
wykorzystuje réwniez testy warunkéw skrajnych, ktére
prezentuja szacunek potencjalnych strat w przypadku
wystapienia skrajnych warunkéw na rynku.

Miary ryzyka na 31.12.2014 r. i 31.12.2013 r. dotyczace Banku Zachodniego WBK S.A.

Ryzko stopy Ryzyko

w tys. zt procentowej walutowe
VAR VAR

Jednodniowy okres utrzymywania pozyc;ji 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Sredni 1402 1958 646 534
Maksymalny 4 656 4369 2676 1647
Minimalny 285 547 88 65
na koniec okresu 921 3741 369 428
Wartos¢ limitu 5261 7 530 1754 1506

Miary ryzyka na 31.12.2014 r. i 31.12.2014 r. dotyczace dziatalnosci Biura Maklerskiego

Ryzyko Ryzyko instrumentéow

w tys. zt walutowe kapitatowych
VAR VAR

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Sredni 10 6 281 664
Maksymalny 83 18 1294 2135
Minimalny 1 1 81 53
na koniec okresu 4 9 810 312
Wartos¢ limitu 104 104 3647 4111

Grupa utrzymuje nastepujace instrumenty finansowe

w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego, ryzyka
istotnych zaktocen przeptywow pienieznych oraz ryzyka utraty
ptynnosci finansowej:

= Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym
— transakcje dokonywane na rachunek wtasny wynikajace
z ustug skarbowych swiadczonych dla klientéw banku
ograniczajacych witasne ryzyko rynkowe, zapewnienia
ptynnosci oraz swiadczenia ustug subemisji.

® Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne
aktywa przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajace

instrumenty pochodne oraz kapitatowe instrumenty
finansowe.

Ryzyko rynkowe wynikajace z posiadanych pozycji

w instrumentach finansowych jest ograniczane poprzez
wykorzystanie systemu limitéw (w podziale na ksiege handlowa
i bankowa). Ryzyko kredytowe z tytutu ww. pozycji jest
ograniczane za pomoca limitéw ekspozycji kredytowej dla
poszczegodlnych kontrahentéw. W celu ograniczenia ryzyka
utraty ptynnosci finansowej, Grupa jest zobowiazana do
utrzymania odpowiedniego poziomu ptynnych aktywéw
finansowych o niskim ryzyku kredytowym (przede wszystkim
obligacji Skarbu Panstwa oraz bonéw pienieznych NBP),
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zgodnie z przyjetymi przez Grupe limitami ograniczajacymi
ww. ryzyko.

Grupa nie zawierata transakgcji pochodnych
ograniczajacych ryzyko kredytowe, natomiast transakcje
opcyjne na waluty, stopy procentowe oraz pochodne
na towary zawierane sa na zasadzie back-to-back i nie
generuja ryzyka rynkowego dla Grupy.

Grupa zarzadza ryzykiem rynkowym bilansu korzystajac m.in.
z instrumentéw pochodnych oraz stosujac rachunkowos¢
zabezpieczen do:

m czesdci portfela kredytow hipotecznych opartych na
3-miesiecznej stopie WIBOR, zawierajac w tym celu
transakcje IRS (Interest Rate Swap), w ktoérych Grupa
otrzymuije state i ptaci zmienne oprocentowanie,
zabezpieczajac tym samym ryzyko zmian przeptywow
pienieznych dla kredytéw opartych o zmienna stope
procentowa;

czesci portfeli kredytow hipotecznych w CHF

i EUR dla zabezpieczenia przeptywdw wynikajacych

ze zmian rynkowych stop procentowych (CHF LIBOR,
EURIBOR) oraz kursow walutowych (CHF/PLN oraz EUR/
PLN), z wykorzystaniem transakcji walutowej zamiany stép
procentowych (Basis Swap);

czesci portfela kredytow gotéwkowych o statym
oprocentowaniu w celu zabezpieczenia wartosci godziwe;j
pozycji za pomoca transakgji IRS, w ktdérych Grupa
otrzymuje zmienne i ptaci state oprocentowanie;

wybranych obligacji statokuponowych w celu
zabezpieczenia ich wartosci godziwej za pomoca transakgji
IRS, w ktoérych Grupa otrzymuje zmienne i ptaci state
oprocentowanie.

Ryzyko ptynnosci
Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywiazania

sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowiazan wobec
klientow i kontrahentéw.

Przyjeta przez Grupe , Polityka zarzadzania ptynnoscia” ma

na celu zapewnienie petnego pokrycia przewidywanych
krétkoterminowych wyptywodw przez przewidywane wptywy
lub aktywa tatwo zbywalne. Polityka ta ma réwniez zapewnic
odpowiednia strukture finansowania dziatalnosci Grupy przez
zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikow ptynnosci
Srednio— i dtugoterminowej oraz przez monitorowanie wynikéw
testéw warunkodw skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa

i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majace wptyw na poziom
ptynnosci.

ZARZADZANIE RYZYKIEM PLYNNOSCI

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem

sprawuja w imieniu Zarzadu ogoélny nadzér nad ryzykiem
ptynnosci. W ramach swoich obowiazkéw rekomenduja
Zarzadowi odpowiednie strategie dziatania oraz polityki

w ramach strategicznego zarzadzania ptynnoscia. Raporty

z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testéw warunkdw skrajnych
podlegaja regularnym przegladom wyzszej kadry zarzadzajacej.

Funkcja zarzadzania ptynnoscia zlokalizowana jest w Pionie
Zarzadzania Finansami, ktéry jest odpowiedzialny za
opracowanie i aktualizacje odpowiednich strategii. Pion
Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za niezalezny pomiar
i raportowanie ryzyka ptynnosci oraz ksztattowanie polityk
zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem odpowiada rowniez za cykliczna realizacje testéw
warunkéw skrajnych w zakresie ptynnosci oraz przeglad
L~Awaryjnego planu ptynnosci”, ktéry jest zatwierdzany przez
Zarzad i Rade Nadzorcza.

IDENTYFIKACJA | OCENA RYZYKA PLYNNOSCI

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywane sa
codziennie, gtéwnie za pomoca raportéw zmodyfikowanej
luki ptynnosci oraz raportéw regulacyjnych. Raporty te
obejmuja szereg limitéw wewnetrznych i nadzorczych.
Systematyczne raporty z zakresu pomiaru ryzyka wspierane
sa wynikami przeprowadzanych testéw warunkoéw skrajnych.
Bank regularnie wylicza miary okreslone w CRD IV/CRR (LCR
i NSFR).

Analiza luki ptynnosci na 31.12.2014 r.i 31.12.2013 r.

min zt

31.12.2014 31.12.2013

e Luka skumulovb:hg Luka skumuloml;:lr:g
<17 14 810,1 14 810,1 97504 9750,4
<M (12 781,7) 2 028,4 392,9 10 143,3
>1M (3616,0) (1587,6) (10 143,3) -
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Obowiazujaca w Grupie polityka wymaga, aby Bank posiadat
srodki na pokrycie catosci przewidywanych wyptywow

w horyzoncie do jednego miesiaca, w tym takze w wybranych
scenariuszach warunkdw skrajnych. Obserwacji podlega takze
sytuacja ptynnosciowa w dtuzszym horyzoncie czasu oraz
poziom aktywow tatwo zbywalnych.

W 2014 r. Bank utrzymywat srodki znaczaco przekraczajace
wielkos¢ wymagana do pokrycia przewidywanych wyptywéw.

Bank spetnia tez wymogi wynikajace z Uchwaty Komis;ji

4. ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYINYM

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przyjeta
definicje ryzyka operacyjnego w brzmieniu ustalonym przez
Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego: Ryzyko operacyjne
jest to mozliwos¢ straty wynikajacej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych procesoéw, ludzi i systeméw,

a takze ze zdarzen zewnetrznych (definicja uwzglednia ryzyko
prawne, ale nie uwzglednia ryzyka strategicznego, ani ryzyka
utraty reputacji).

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja
prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie skutkéw
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. angazuje pracownikéw
wszystkich szczebli w catej organizacji i zawiera szereg
powiazanych elementéw. Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich
proceséw biznesowych podejmowanych przez Grupe, w tym
czynnosci realizowanych przez podmioty zewnetrzne w ramach
outsourcingu oraz wykonywanych we wspotpracy ze stronami
trzecimi.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata
. Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz , Polityke

i zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Ponadto
stosowane sa szczegétowe procedury i wytyczne opisujace
sposob identyfikowania, szacowania, monitorowania

i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzadczym
wyposazonym w kompetencje w zakresie wyznaczania
standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Komitet

ORMCO stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat
problematyki ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek
strategicznych dziatan z zakresu ryzyka operacyjnego oraz
ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

w tym z zakresu ciagtosci biznesowej, bezpieczenstwa
informacji, ryzyka outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania
przestepstwom w odniesieniu do wszystkich obszaréw
dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. Wyniki prac ORMCO
przekazywane sa Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem.

Nadzoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej proces
zarzadzania ptynnoscia, m.in. w zakresie monitorowania,
pomiaru i raportowania ptynnosci.

W 2014 r. Bank wypetniat regulacyjne wymogi ilosciowe

w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne

(tj. wskaznik ptynnosci krétkoterminowej oraz wskaznik
pokrycia aktywow nieptynnych i aktywdw o ograniczonej
ptynnosci funduszami wtasnymi i stabilnymi srodkami obcymi)
utrzymywaty sie powyzej wymaganego poziomu.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wykorzystuje
nastepujace narzedzia zarzadzania ryzykiem operacyjnym:

IDENTYFIKACJA | SZACOWANIE RYZYKA OPERACYJNEGO

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Grupa Kapitatowa
Banku Zachodniego WBK S.A. identyfikuje ryzyka, na ktére
moze by¢ narazona w trakcie realizacji swoich funkgji,
szacuje je na poziomie inherentnym i rezydualnym pod katem
prawdopodobienstwa i konsekwencji wystapienia potencjalnych
zagrozen oraz ocenia skuteczno$¢ stosowanych mechanizmow
kontrolnych. Proces obejmuije takze definiowanie dziatan
poprawiajacych skutecznos¢ funkcjonujacych lub/i nowych
mechanizmow kontrolnych.

RAPORTOWANIE | WYCIAGANIE WNIOSKOW ZE ZDARZEN
OPERACYJNYCH

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek informowania

o zdarzeniach operacyjnych zidentyfikowanych w swoim
obszarze dziatalnosci. Grupa utrzymuje baze zdarzen
operacyjnych, ktére zidentyfikowane zostaty w catej organizacji.
Zebrane dane wykorzystywane sa do analizy przyczyn oraz
skutkow wystapienia zdarzen operacyjnych, definiowania
whnioskéw na przysztos¢ oraz podejmowania dziatan
naprawczych i prewencyjnych.

ANALIZA WSKAZNIKOW RYZYKA

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
realizowany jest monitoring wskaznikow ryzyka, ktory
obejmuje zaréwno mierniki finansowe, jak i operacyjne.
Wskazniki te petnia role sygnatéw wczesnego ostrzegania przed
pojawiajacymi sie zagrozeniami i stratami operacyjnymi oraz
daja obraz poziomu ryzyka wystepujacego w Grupie.

PLANY UTRZYMANIA CIAGLOSCI BIZNESOWEJ (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek przygotowania

i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych proceséw biznesowych

na wypadek ich nieplanowego zaktécenia. Plany BCM
podlegaja regularnym testom, dzieki ktérym Grupa Kapitatowa
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Banku Zachodniego WBK S.A. pozyskuje pewnos¢ odtworzenia
krytycznych proceséw biznesowych na wymaganym

poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych. Grupa
dysponuje rozwiazaniami zapasowymi dla realizacji proceséw
krytycznych, w celu umozliwienia odtworzenia dziatalnosci

w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowe;.

UBEZPIECZENIA

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
zabezpiecza sie przed materializacja ryzyka operacyjnego
takze za pomoca polis ubezpieczeniowych w zakresie
poszczegodlnych rodzajow ryzyka finansowego, ubezpieczen
komunikacyjnych, ubezpieczenia mienia oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej.

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na

celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji

dla kadry zarzadzajacej. Sprawozdawczos¢ zagadnien
zwiazanych z ryzykiem operacyjnym obejmuje informacje

na temat m.in. zdarzen i strat operacyjnych, incydentéw

z zakresu bezpieczenstwa informacji i teleinformatycznego,
wskaznikow ryzyka, zdefiniowanych dziataniach majacych na
celu ograniczanie ryzyka.

Funkcjonujacy w Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji posiada certyfikat
zgodnosci z normga ISO 27001:2013.

5. ZARZADZANIE POZOSTALYMI RODZAJAMI RYZYKA

Zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym

W wyniku objecia kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva
TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. z dniem 20 grudnia
2013 r., Grupa

Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. narazona jest
na ryzyko ubezpieczeniowe.

Ryzyko to wiaze sie z mozliwoscia wystapienia straty lub
niekorzystnej zmiany wartosci zobowiazan wynikajacej ze
zmian w poziomie, trendzie lub zmiennosci wspotczynnikow
przyjetych do szacowania tych zobowiazan lub ekstremalnych/
wyjatkowych zdarzen.

Ryzyko ubezpieczeniowe to rowniez mozliwos¢ wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego i zwigzana z tym niepewnos¢ co
do wysokosci $wiadczenia, do wyptaty ktérego zobowiazany
jest ubezpieczyciel z tytutu tego zdarzenia.

W procesie tworzenia produktu ubezpieczeniowego oraz
kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych podstawowym ryzykiem
jest powstanie sytuacji, w ktorej wspotczynnik szkodowosdi,
tj. stosunek wyptaconych $wiadczen i odszkodowan

(z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw na niewyptacone
Swiadczenia i odszkodowania) do sktadki pozyskanej jest
wyzszy od zatozonego przy okreslaniu wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych.

Czynnikami ryzyka wptywajacymi na trafnos$¢ oszacowanych
wspotczynnikéw szkodowosci jest mozliwos¢ wystapienia rdznic
pomiedzy danymi historycznymi, na ktérych oparte sa szacunki,
a ich rzeczywista realizacja, co jest zwiazane w szczegdlnosci

z krétka historia funkcjonowania towarzystw, a takze zbyt
matym portfelem ubezpieczen, ktory nie tylko nie pozwala na
dziatanie Praw Wielkich Liczb, ale tez nie daje wystarczajacej
informacji statystycznej pomocnej w zarzadzaniu ryzykiem
ubezpieczeniowym.

W celu zarzadzania powyzszym ryzykiem, spétki BZ WBK-Aviva
koncentruja sie gtéwnie na zwiekszaniu portfela ubezpieczen
przy jednoczesnym stosowaniu reasekuracji w celu ograniczenia
zmiennosci ryzyka na swoim udziale.

W 2014 r. towarzystwa BZ WBK-Aviva oferowaty
ubezpieczeniowe produkty majatkowe i osobowe, zaréwno
w modelu indywidualnym, jak i grupowym. W ramach umow
indywidualnych umozliwiaty przystapienie do programu
inwestycyjnego, zakupienie ubezpieczenia podréznego lub
od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw. Pozostate produkty
oferowane byly w oparciu o umowy grupowe z Bankiem.
Produkty ubezpieczeniowe oferowane byty klientom

w kanale sprzedazy bancassurance oraz w kanale sprzedazy
bezposredniej.

Towarzystwa przeprowadzity analize adekwatnosci rezerw,
ktora wykazata, ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
(pomniejszone o aktywowane koszty akwizycji) na dzien

31 grudnia 2014 r. zostaty utworzone na poziomie
wystarczajacym do pokrycia zobowiazan wynikajacych z uméw
ubezpieczeniowych zawartych do dnia 31 grudnia 2014 r.

Celem towarzystw jest dazenie do zachowania statej
wyptacalnosci na poziomie niezbednym do umozliwienia
dynamicznego ich rozwoju. W tym celu monitoruja

one na biezaco wartos¢ srodkéw wiasnych w relacji do
marginesu wypfacalnosci oraz kapitatu gwarancyjnego
zgodnie z wymaganiami kapitatowymi natozonymi przez
przepisy obowiazujace w Polsce (Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz Ustawa o rachunkowosci wraz

z odpowiednimi rozporzadzeniami). W ciagu catego 2014 r.
wymogi ustawowe byly spetnione.
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Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym

Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) jest definiowane
przez Bank zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego.

Bank Zachodni WBK S.A. jako bank uniwersalny, swiadczacy
szeroki zakres ustug finansowych osobom fizycznym i podmiotom
gospodarczym oraz jako jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej,
ktorej spotki swiadcza szereg dodatkowych, specjalistycznych
ustug finansowych, a takze jako wazny uczestnik polskiego
systemu bankowego, narazony jest na ryzyko prawne i regulacyjne
zwigzane przede wszystkim z nastepujacymi obszarami:

= ogolnie obowiazujacymi przepisami w zakresie prawa pracy,
podatkéw, rachunkowosci, ochrony danych osobowych itp.
obejmujacymi wszystkie podmioty gospodarujace na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej;

® krajowymi i miedzynarodowymi (szczegdlnie: europejskimi)
przepisami branzowymi w zakresie sprawozdawczosci,
norm ostroznosciowych, przeciwdziatania procederom
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, itp.;

® krajowymi i miedzynarodowymi przepisami zwigzanymi
z rodzajami oferowanych produktéw oraz sposobem
$wiadczenia ustug przez Bank i Grupe Kapitatowa
(w szczegolnosci; ustawodawstwo zwiazane z ochrona
konsumentoéw i konkurendji oraz regulacje zwiazane
z rynkami kapitatowymi, finansowymi, itp.);

® kodeksami dobrych praktyk i innymi regulacjami, ktérych
przestrzeganie Grupa Kapitatowa przyjeta do stosowania,
m.in. w zwigzku z uczestnictwem w krajowych lub
miedzynarodowych stowarzyszeniach branzowych.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym odbywa sie
w ramach kilku proceséw, ktoérych koordynacje i wykonanie
wyznaczono odpowiednim jednostkom organizacyjnym.

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci
obejmuje zagadnienia zgodnosci zwiazanej z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalnosci
biznesowej (tzw. conduct of business), w szczegolnosci

w obszarach: ochrony praw klienta, wdrazania nowych
produktéw, przeciwdziatania procederowi prania brudnych
pieniedzy, kwestii etycznych, ochrony informacji wrazliwych
oraz ochrony danych osobowych.

Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania
wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogéw prawnych

i regulacyjnych dotyczacych Banku jako podmiotu prawnego
(tzw. non-conduct of business) zostaty powierzone jednostkom
posiadajacym wiasciwe kompetencje w tych obszarach, tj.

® prawo pracy — Pion Partnerstwa Biznesowego,

= podatki i sprawozdawczos¢ — Pion Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej,

® normy ostroznosciowe — Pion Zarzadzania Ryzykiem.

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke

zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, ktéra zatwierdzita
Rada Nadzorcza. W ramach realizacji polityki Obszar
Zapewnienia Zgodnosci, znajdujacy sie w strukturach

Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci, otrzymat
odpowiedni zakres uprawnien jako jednostka wspierajaca
kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku
zgodnosci oraz ryzykiem utraty reputacji i raportuje
wszelkie kwestie do Komitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej,
ktore zapewniaja realizacje obowiazkéw regulacyjnych

oraz zatwierdzaja zasady kontroli wewnetrznej i ramy
funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac o to, aby Obszar
Zapewnienia Zgodnosci byt niezalezny od jednostek
biznesowych i posiadat odpowiednie zasoby.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przeprowadza
okresowo przeglad najistotniejszych zagadnien zwiazanych
z ryzykiem braku zgodnosci, ktére identyfikowane sa przez
Obszar Zapewnienia Zgodnosci.

Obszar Zapewnienia Zgodnosci (z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci specjalistycznej Pionu Rachunkowosci

i Kontroli Finansowej, Pionu Zarzadzania Ryzykiem

i Pionu Partnerstwa Biznesowego) jest odpowiedzialny

za minimalizacje ryzyka prawnego i regulacyjnego,
utrzymanie wiasciwych relacji z jednostkami biznesowymi

i regulatorami rynku oraz za wsparcie wtadz Banku i spétek
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK w procesie
podejmowania strategicznych decyzji w zakresie zapewnienia
zgodnosci, a takze za koordynacje — w ramach obowiazujacych
przepisdw prawa — wdrazania jednolitych standardéw
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przez jednostki
zapewnienia zgodnosci funkcjonujace w spoétkach Grupy.
Realizacja ww. zadan dokonuije sie w szczegdlnosci poprzez:

= niezalezna identyfikacje, monitorowanie i ocene ryzyka

braku zgodnosci, na ktére narazona jest Grupa (ze
szczegélnym uwzglednieniem zagadnien wprowadzania
nowych produktéw i ustug, przeciwdziatania korzystania
z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu, a takze ochrony informacji
poufnej, konfliktéw intereséw i transakcji wtasnych
pracownikéw na rynkach papieréw wartosciowych),

= doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania
Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci w zakresie efektywnosci
proceséw zapewniania zgodnosci z przepisami prawa
i wymogami regulacyjnymi,

= komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie
wskazdéwek kierownictwu i pracownikom w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

= koordynacje kontaktéw z regulatorami rynku (KNF, UOKIK,
GlIF, GIODO),
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= koordynacje procesu akceptacji nowych produktéw,

= wsparcie i koordynacje proceséw zgodnosci w zakresie
modelu sprzedazy produktéw inwestycyjnych i Dyrektywy
MIFID,

= ytrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu,
przepiséw BHP oraz budowanie kultury corporate
governance w organizadji.

Oprécz wymienionych jednostek organizacyjnych, w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuja
takze komitety specjalistyczne, wspierajace procesy
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w poszczegdinych
obszarach. Sa to: Komitet Zapewnienia Zgodnosci, Lokalny
Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw, Komitet ds.
Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy i Finansowania
Terroryzmu, Komisja Etyki Biznesu.

Zarzadzanie ryzykiem reputagji

Ryzyko reputadji jest definiowane jako ryzyko wynikajace

z negatywnego odbioru wizerunku banku i innych podmiotéw
nalezacych do Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
przez klientdw, kontrahentéw, akcjonariuszy, inwestoréw

lub regulatoréw.

Potencjalnymi Zrédtami ryzyka sa zdarzenia wewnetrzne

o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie
jak negatywne publikacje w mediach, upowszechnianie
negatywnych opinii klientéw, np. w sieci internetowej,

na portalach spotecznosciowych oraz w innych srodkach
przekazu. Moga one dotyczy¢ bezposrednio Grupy Kapitatowej
i oferowanych przez nia produktéw, jak réwniez akcjonariuszy
Banku oraz catego sektora bankowego i finansowego (w skali
krajowej i miedzynarodowej).

Czynnikiem ryzyka reputacji sa rowniez skargi i roszczenia
klientow zwiazane z procesem oferowania produktow
bankowych, w tym dotyczace m.in. braku dostatecznej (petnej,
prawdziwej, rzetelnej, niewprowadzajacej w btad) informagji

o produktach oraz powigzanym z nimi ryzyku, ztozonosci
produktéw, niewtasciwych praktyk sprzedazowych, utraty
kapitatu.

Wiascicielami ryzyka utraty reputacji sa Obszar Komunikadgji
Korporacyjnej i Marketingu (OKKiM) oraz Obszar Zapewnienia
Zgodnosci (0Z2).

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
ograniczenie i eliminowanie negatywnych zdarzert majacych
wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.

Kluczowymi mechanizmami ograniczajacymi ryzyko reputacji sa:

= monitoring mediéw lokalnych, ogélnopolskich, a takze
niektorych mediow zagranicznych (OKKiM);

= codzienny monitoring wzmianek na temat banku
pojawiajacych sie w mediach spotecznosciowych
(w szczegodlnosci Facebook, Twitter) (OKKiM);

= analizowanie przez Biuro Prasowe informacji majacych
wptyw na wizerunek banku (OKKiM);

= reagowanie na informacje stwarzajace ryzyko pogorszenia
odbioru spotecznego wizerunku banku (OKKiM);

= biezace informowanie dziennikarzy mediéw ogélnopolskich
i lokalnych o nowych produktach oraz zmianach warunkéw
dotychczasowych produktéw;

= badanie satysfakgji klientow (OKKiM);

= przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie
merytoryczne jednostki Banku Zachodniego WBK S.A.
wszystkich waznych komunikatéw i raportéw dla
akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy
Papierow Wartosciowych S.A. oraz ich terminowa
publikacja;

= opiniowanie konstrukcji nowych produktéw lub ich
zmian pod katem zgodnosci z wymogami prawa oraz
wytycznymi regulatoréw rynku, a takze powiazanych
z nimi regulacji prawnych i procedur, jak réwniez
komunikacji, materiatow reklamowych i inicjatyw
kierowanych do klientéw typu promocje i konkursy,
materiatow szkoleniowych dla sprzedawcéw w aspekcie
etycznego prowadzenia biznesu (0Z2);

= ydziat w procesie rozpatrywania reklamacji klientow,
zwtaszcza tych, ktore kierowane sa do regulatoréw (0Z2);

® nadzér nad procesem kontroli posprzedazowej dot.
produktéw inwestycyjnych (0Z2);

= badania typu , tajemniczy klient” (mystery
shopping) realizowane dla produktéw inwestycyjnych (0Z2);

cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do
produktéw znajdujacych sie w ofercie Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. poprzez analize m.in. skarg
sktadanych przez klientéw, wielkosci sprzedazy, liczby klientow,
stopy zwrotu (0ZZ).
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6. ZARZADZANIE KAPITALEM

Zgodnie z przyjeta polityka, celem Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. jest utrzymywanie kapitatu

na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej
dziatalnosci oraz ponoszonego ryzyka. Wielkos¢ funduszy
wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci
Banku oraz wymogow kapitatowych na nieoczekiwane straty
wyznaczany jest zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD I/
CRR (ztozonego z dyrektywy CDR IV i rozporzadzenia CRR),
ktére weszty w zycie 1 stycznia 2014 r. decyzja Parlamentu
Europejskiego i Rady Organdéw Nadzoru (EBA), jak rowniez

z uwzglednieniem rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie stosowania surowszych kryteriow dla ekspozycji
zabezpieczonych na nieruchomosciach.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesdéw zarzadzania
kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za
procesy zwiazane z ocena adekwatnosci kapitatu w réznych
warunkach ekonomicznych (facznie z ocena wynikow testow
warunkéw skrajnych) oraz ich wptywu na poziom kapitatu
wewnetrznego, regulacyjnego i wspétczynnik wyptacalnosci.
Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogdlny nadzér nad procesami
szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego
zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na
biezaco dokonuje oceny adekwatnosci kapitatowej Banku

i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (réwniez

w warunkach skrajnych), monitoruje wielkos¢ posiadanego
oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majace
wptyw na poziom funduszy witasnych (np. rekomendujac
wysokos¢ wyptaty dywidendy). Komitet Kapitatowy jest
pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke kapitatowa,
zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny
adekwatnosci kapitatowej. Wszelkie decyzje dotyczace poziomu
utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu)
sg ostatecznie podejmowane zgodnie z obowiazujacym
prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe
organy Banku i spotek zaleznych.

Polityka kapitatowa

Polityka zarzadzania kapitatem Grupy Kapitatowe;
Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada minimalny
poziom wspotczynnika kapitatowego (liczonego zgodnie
obowiazujacymi regulacjami i dyrektywami Parlamentu
Europejskiego i Rady UE) w wysokosci 12%, zaréwno na
poziomie Banku, jak i Grupy.

Réwnoczesnie wskaznik kapitatu | kategorii (liczony jako iloraz
kapitatu | kategorii do aktywoéw wazonych ryzykiem dla ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien by¢
utrzymywany na poziomie przynajmniej 9% w odniesieniu do
Banku i Grupy.

Regulacyjny poziom wspotczynnika kapitatowego wynosi 8%.
Kapitat regulacyjny

Wymaog kapitatowy Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia

2014 r. wyznaczony zostat zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia

26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,

z uwzglednieniem rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie stosowania surowszych kryteriéw dla ekspozycji
zabezpieczonych na nieruchomosciach.

Metoda standardowa zostata zastosowana do

wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego. W strukturze
wymogow kapitatowych najbardziej istotny jest wymaog

z tytutu ryzyka kredytowego. W metodzie standardowej taczny
wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie
jako sume ekspozycji wazonych ryzykiem pomnozona przez
8%. Wartos¢ ekspozycji w przypadku aktywdw jest réwna
wartosci bilansowej, a w przypadku udzielonych zobowiazan
pozabilansowych jest rowna ekwiwalentowi bilansowemu
ekspozycji. Do obliczania kwot ekspozycji wazonych ryzykiem
zastosowano wagi ryzyka zgodnie z wymienionym powyzej
Rozporzadzeniem.
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W ponizszych tabelach przedstawiono kalkulacje wspétczynnika kapitatowego dla Grupy Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A.

na dziert 31 grudnia 2014 r. oraz w okresie poréwnywalnym.

min zt

31.12.2014" 31.12.20132)

I Wymég kapitatowy ogétem (la+lb+ic+Id+le), w tym: 8082,4 6 693,7
la — z tytutu ryzyka kredytowego 6 956,3 5830,0
Ib — z tytutu ryzyka rynkowego 84,5 51,0
Ic — z tytutu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 101,8 -
Id — 7 tytutu ryzyka operacyjnego 939,8 761,6
le — 7 tytutu pozostatych ryzyk - 51,1
Il Ogotem kapitaty i fundusze 16 482,6 14 739,5
Il Pomniejszenia 3437,7 3092,5
IV Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (lI-11l) 13 044,9 11 647,0
V Wspotczynnik wyptacalnosci [IV/(1*12.5)] 12,91% 13,92%

" Na dzien 31 grudnia 2014 r. kalkulacja wspdtczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy, wyznaczony przy zastosowaniu
metody standardowej dla poszczegdlnych rodzajéw ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR (ztozonego z dyrektywy CRD IV i rozporzadzenia CRR),
ktore weszty w zycie 1 stycznia 2014 r. decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Organdw Nadzoru (EBA). Na dzier 31 grudnia 2014, za zgoda Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 30 pazdziernika 2014 r., Grupa wiaczyta do funduszy wiasnych czes¢ zysku biezacego okresu w kwocie 370,9 min zt. Jesli w kalkulacji wspétczynnika
kapitatowego zaliczono by do funduszy wiasnych catoroczny zysk netto za 2014 r. (po pomniejszeniu o przewidywane obciazenia i dywidendy), co wg przepiséw CRR/
CRD IV mozliwe jest dopiero po spetnieniu szeregu warunkow formalnych i nastapi w dalszej czesci roku, wskaznik kapitatowy Grupy wyniostby 13.4%.

2 W kalkulacji wspétczynnika kapitatowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzier 31 grudnia 2013 r. uwzglednione zostaty fundusze wiasne
i catkowity wymdg kapitatowy, wyznaczone przy zastosowaniu metody standardowej dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego zgodnie z zatacznikiem nr 4

Uchwaty nr 76/2010 KNF z dnia 10 marca 2010 r. (z pdzniejszymi zmianami).

Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogoéw

kapitatowych, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.

dokonuje oceny biezacej i przysztej adekwatnosci kapitatowej
w oparciu o wewnetrzne metody i modele pomiaru ryzyka —
proces ICAAP.

W procesie ICAAP Grupa szacuje poziom kapitatu
wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej
dziatalnosci bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka
Banku wynikajacego z przyjetej deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka.

Grupa wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat
dla poszczegoélnych rodzajéw ryzyka mierzalnego np. ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje
oceny jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajow ryzyka
nieobjetych modelem np. ryzyka reputacji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego
wykorzystywane sa parametry ryzyka przedstawiajace
prawdopodobienstwo zaniechania wykonania zobowigzan
(PD — probability of default ) przez klientéw Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz wielkos¢ potencjalnych
strat (LGD — loss give default ) wynikajacych z braku realizagji
zobowiazan.

Wyniki procesu ICAAP stanowiag element oceny biezacych

i przysztych potrzeb kapitatowych, sa podstawa oceny wtasnego
akceptowalnego poziomu ryzyka i strategii Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego S.A.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb
kapitatowych réwniez w warunkach skrajnych,
uwzgledniajacych rézne scenariusze zdarzen
makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegaja
corocznej ocenie i weryfikacji, ktérych celem jest
dostosowanie do skali i profilu dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j
Banku Zachodniego WBK S.A., uwzglednienie nowych
kategorii ryzyka oraz oceny kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujacych
w Grupie komitetow zarzadzania ryzykiem w tym m. in.
Komitetu

Kapitatowego oraz Panelu Modeli i Metodologii
funkcjonujacego w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.
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Zobowigzania podporzadkowane

Zobowiazania podporzadkowane z tytutu emisji 10-letnich
obligacji imiennych o zmiennej stopie oprocentowania z dnia 5
sierpnia 2010 r., ktore zostaty w petni objete i optacone przez
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, do 31 grudnia 2013 r.
zaliczane byty do funduszy wiasnych uzupetniajacych na mocy
Prawa Bankowego i za zgoda KNF z dnia 13 pazdziernika
2010 r. Od 1 stycznia 2014 r. spetniaja one wymagania

CRR w zakresie kwalifikowanych instrumentéw kapitatu

Tier Il i zostaty uwzglednione w kalkulacji wspotczynnika
kapitatowego Grupy.

W wyniku fuzji prawnej z Kredyt Bankiem S.A. Bank

Zachodni WBK przejat zobowiazania podporzadkowane wobec
KBC Bank NV O/Dublin zaciagniete przez Kredyt Bank S.A.

na okres 10 lat w kwocie 265 mIn CHF i 75 min zt. Grupa nie
skorzystata z udostepnionej w umowie opcji wczesniejszej
splaty tych zobowiazan na dzien efektywnego terminu ich
zapadalnosci. Na podstawie art. 490 ust. 5 CRR dokonano
wytaczenia powyzszych zobowiazan z funduszy wiasnych

i kalkulacji wspdtczynnika kapitatowego na dzien 31 grudnia
2014 r.
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XI. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU
FADU KORPORACYJNEGO W 2014 R.

1. UWAGI WSTEPNE

Zawarte w niniejszym rozdziale , Oswiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego w 2014 r.” zostato sporzadzone zgodnie
7z § 91 ust. 5 pkt 4 ,,Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej”. Uwzglednione tu
informacje spetniaja tez wymogi raportu o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego okreslone w § 29 ust. 5 Regulaminu

Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (Gietda) oraz
w § 1 Uchwaty nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy z dnia 11 grudnia
2007 r.

W zwiazku z powyzszym, w mysl Uchwaty nr 718/2009 Zarzadu
Gietdy z dnia 16 grudnia 2009 r. opublikowanie niniejszego

. Oswiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2014 r.”
w ramach raportu rocznego jest réwnoznaczne z realizacja
obowiazku przekazania Gietdzie raportu o stosowaniu tadu
korporacyjnego.

2. OBOWIAZUJACY ZBIOR ZASAD tADU KORPORACYJNEGO

Zasady fadu korporacyjnego, ktérym podlegat

Bank Zachodni WBK S.A. w 2014 r., zawarte sa w dokumencie
.Dobre praktyki spétek notowanych na GPW”, stanowiacym
zatacznik do Uchwaty nr 19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21
listopada 2012 r. Tekst zbioru zasad dostepny jest na stronie
internetowe] Gietdy (http://corp-gov.gpw.pl) oraz Banku
(www.inwestor.bzwbk.pl). Jest to znowelizowana wersja
dobrych praktyk, ktdra stata sie obowiazujaca z dniem 1
stycznia 2013 r. Pierwotny tekst dokumentu przyjety zostat
Uchwata Rady Gietdy nr 12/1170/ 2007 z dnia 4 lipca 2007 r.

w sprawie wprowadzenia ,, Dobrych praktyk spotek notowanych

na GPW".

Obowiazujacy zbior dobrych praktyk zostat przyjety do
stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A. uchwata Zarzadu
Banku nr 9/2013 z dnia 18 stycznia 2013 r., a nastepnie
zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega sformalizowanych zasad
tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez
Gietde pierwszej edycji dobrych praktyk (,,Dobre praktyki

w spoétkach publicznych w roku 2002").

3. OSWIADCZENIE ZARZADU O PRZESTRZEGANIU ZASAD tADU KORPORACYJINEGO

W 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. przestrzegat wszystkich

zasad tadu korporacyjnego zawartych w obowiazujacej wersji
. Dobrych praktyk spoétek notowanych na GPW". W okresie

objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw
odstapienia od przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.
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4. PAPIERY WARTOSCIOWE EMITENTA

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego

Shareholder

Udziat akcji

Liczba akgji
i gtosow na WZA

w kapitale zaktadowym
i w ogolnej liczbie

gtoséw na WZA

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Banco Santander S.A. 68 880 774 65 481 563 69,41% 70,00%
ING OFE 5110 586 - 5,15% -
Pozostali 25243174 28 063 526 25,44% 30,00%
Razem 99 234 534 93 545 089 100,0% 100,0%

Wedtug danych w dyspozycji Zarzadu

Banku Zachodniego WBK S.A. na dzier 31 grudnia 2014 r.
akcjonariuszami posiadajacymi co najmniej 5% ogolnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku byli Banco
Santander S.A. z udziatem w wysokosci 69,41% i ING Otwarty
Fundusz Emerytalny (ING OFE) z udziatem na poziomie 5,15%.

Udziat akcjonariusza kontrolujacego w strukturze kapitatu
zaktadowego obnizyt sie w ciagu roku 0 0,59 p.p.
w konsekwencji nastepujacych zdarzen:

® Podwyzszenie kapitatu zaktadowego
Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu dwdch emisji akgji
zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 10,00 zt
kazda:

— 305 543 akgji serii K zostato przydzielonych pracownikom
Grupy w trybie subskrypcji prywatnej w ramach realizacji
Programu Motywacyjnego IV na lata 2011-2013
(podwyzszenie kapitatu zarejestrowane w dniu 11 lipca
2014r)

— 5383902 akgcji zwyktych serii L wyemitowano w oparciu
0 umowe inwestycyjna z dnia 27 listopada 2013 r.
pomiedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander
Consumer Finance S.A. (SCF S.A.) i Banco Santander S.A.
Catos¢ emisji objat SCF S.A. w zamian za swiadczenie
niepieniezne w postaci pakietu kontrolnego akgji
SCB S.A. (podwyzszenie kapitatu zarejestrowane w dniu
18 lipca 2014 1.).

= Nabycie przez Banco Santander S.A. catego pakietu akgji
Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu SCF S.A., tj. 5
383 902 sztuk stanowiacych 5,42 % ogdlnej liczby gtosow
na WZ Banku (13 sierpnia 2014 r.).

® Sprzedaz 1 984 691 akcji Banku Zachodniego WBK S.A.
(6 pazdziernika 2014 r.) przeprowadzona przez Banco
Santander S.A. w trybie przyspieszonego budowania
ksiegi popytu w celu wywiazania sie ze zobowiazania
do utrzymywania akcji Banku w wolnym obrocie
gietdowym na poziomie nie nizszym niz 30% (podjetego
wobec KNF w zwiazku z zezwoleniem na potaczenie
Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.).

Jednym z nabywcédw w ostatniej z wymienionych
transakgcji byt ING OFE, ktéry zwiekszyt swoj pakiet akdji
Banku Zachodniego WBK S.A. do tacznej liczby 5 110 586
sztuk, przekraczajac prég w wysokosci 5% ogolnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu spofki.

Uprawnienia i ograniczenia dot. papieréw
wartosciowych emitenta

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sg akcjami zwyktymi
na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na
Walnym Zgromadzeniu.

Wartos$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie
wyemitowane akcje sa w petni optacone.
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Struktura kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. na 31.12.2014 r. wedtug serii

wyemitowanych akgji

Data ) o Rodzaj Rodzaj ] - Wartos¢ serii
zmiany Seria Emisja uprzyvglll(czjj?wanla ;)g@n&coz:alcaj\i Liczba akgji nominalnvég(\f\?%

A na okaziciela brak brak 5120 000 51200 000

B na okaziciela brak brak 724073 7240730

C na okaziciela brak brak 22 155927 221559270

D na okaziciela brak brak 1470 589 14 705 890

m| 2|2 E na okaziciela brak brak 980 393 9803 930
g E E F na okaziciela brak brak 2 500 000 25 000 000
3 ;’ ; G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093 020
B 3|3 H na okaziciela brak brak 115729 1157 290
I na okaziciela brak brak 1561618 15616 180

J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 074 580

K na okaziciela brak brak 305 543 3055430

L na okaziciela brak brak 5383902 53839 020

Suma 99 234 534 992 345 340

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec emitenta, ani nie wprowadza
ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu lub innych praw
naleznych akcjonariuszom. Nie wystepuja tez ograniczenia dotyczace
przenoszenia praw wiasnosci papieréw wartosciowych emitenta.

5. ORGANY WELADZY

Walne Zgromadzenia

ZWYCZAJNE WALNE ZGROMADZENIE
ZWOLANE W 2014 R.

W dniu 16 kwietnia 2014 r. odbyto sie Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZW2), ktoére
zatwierdzito sprawozdania przedtozone przez Zarzad i Rade
Nadzorcza za 2013 r., udzielito cztonkom Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A.
absolutorium z wykonania obowiazkéw w poprzednim roku
oraz uchwalito podziat zysku netto za 2013 r. i wyptate
dywidendy w wysokosci 10,70 zt na akcje. Podjeto ponadto
uchwaty w sprawie zmian do Statutu Banku polegajacych na:

® rozszerzeniu przedmiotu dziatalnosci Banku o dziatalnos¢
maklerska, prowadzenie ksiegi akcyjnej dla spétek na
podstawie zawartych uméw oraz petnienie funkcji agenta
ptatnosci dla zagranicznych funduszy inwestycyjnych;

= podwyzszeniu kapitatu zaktadowego o kwote 3 055 430 zt
do 938 506 320 zt w drodze emisji 305 543 akgcji zwyktych
na okaziciela serii K w ramach Programu Motywacyjnego IV.

Uprawnienia kontrolne Banco Santander S.A. jako podmiotu
dominujacego wobec Banku Zachodniego WBK S.A. wynikaja

z liczby posiadanych akgji i ich procentowego udziatu w gtosach
na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A.

Z\WZ pozbawito dotychczasowych akcjonariuszy prawa
poboru akgji serii K oraz zdecydowato o uruchomieniu
procedury ubiegania sie o ich dopuszczenie i wprowadzenie
do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez
GPW w Warszawie S.A. W zwiazku z perspektywa
implementacji do prawa krajowego Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca

2013 r., ustalono warunkowo maksymalny poziom relacji
zmiennych do statych sktadnikéw tacznego wynagrodzenia
dla os6b zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie
Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. na poziomie
nie wyzszym niz 200%. ZWZ powotato Rade Nadzorcza
Banku Zachodniego WBK S.A. na nowa kadencje (sktad
zaprezentowano ponizej w czesci ,Rada Nadzorcza”) oraz
ustalito wynagrodzenie dla jej cztonkow.

NADZWYCZAJNE WALNE ZGROMADZENIA
ZWOLANE W 2014 R.

W dniu 30 czerwca 2014 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (NW2), ktére podiefo
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Banku o kwote 3
839 020 zt do kwoty 992 345 340 zt w drodze emisji 5 383 902
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akcji zwyktych na okaziciela serii L o wartosci nominalnej 10 zt
kazda i wprowadzeniu odpowiedniej zmiany do Statutu Banku.
Jednoczesnie ze wzgledu na cel emisji (wydanie akgji Santander
Consumer Finance S.A. w zamian za wkifad niepieniezny w postaci
3 120 000 akgji Santander Consumer Bank S.A.) pozbawiono
dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru ww. akcji oraz
zdecydowano o uruchomieniu procedury ubiegania sie o ich
dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez GPW w Warszawie S.A. NWZ

zatwierdzito ponadto trzyletni Program Motywacyjny

V rozpoczynajacy sie w 2014 r. i przeznaczony dla pracownikow
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz podmiotéw zaleznych istotnie
przyczyniajacych sie do wzrostu wartosci organizacji.

W dniu 30 wrzesnia 2014 r. odbyto sie NWZ

Banku Zachodniego WBK S.A., ktére podjeto uchwate

w sprawie podziatu Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. zgodnie
z ,Planem podziatu” z dnia 24 lipca 2014 r. uzgodnionym
miedzy dwoma zainteresowanymi stronami. Wiecej szczegotow
zawarto w rozdz. VIl ,,Rozwdj organizacyjny i technologiczny”,
cze$¢ 1 ,Zmiany organizacyjne”.

SPOSOB DZIALANIA | UPRAWNIENIA WALNEGO
ZGROMADZENIA

Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (WZ)
odbywa sie w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie

z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, Statucie
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych
Zgromadzen Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Tres¢
Statutu i Regulaminu WZ dostepna jest do wgladu na stronach
internetowych Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego
kompetencji, w szczegdInosci w ww. przepisach prawa
i regulacjach wewnetrznych.

Gtosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego
systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktéry zapewnia
oddawanie gtoséw w ilosci odpowiadajacej liczbie posiadanych
akgji, a w przypadku gtosowania tajnego, eliminuje mozliwosc¢
identyfikacji sposobu gtosowania przez poszczegolnych
akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywaja sie poprzez gtosowanie
na kazdego kandydata z osobna w kolejnosci alfabetycznej.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez

internet dla wszystkich zainteresowanych,

a takze rejestrowany i zamieszczany na stronie internetowe;j
Banku Zachodniego WBK S.A., co umozliwia odtworzenie
w dowolnym terminie.

ZASADNICZE UPRAWNIENIA AKCJONARIUSZY | SPOSOB
ICH WYKONYWANIA

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
i sposéb ich wykonywania zostaty okreslone w Regulaminie WZ
Banku i wynikaja z przepiséw Kodeksu spétek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wiaza sie w szczegolnosci
nastepujace uprawnienia:

® Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy
akcjonariuszy nieodptatnie poczta elektroniczna, podajac
adres, na ktory powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze
przegladac¢ liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz
zadac odpisu listy za zwrotem kosztow jej sporzadzenia.

= Akcjonariusz ma prawo:

— zadac¢ wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych
porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;

— przegladac ksiegi protokotéw z WZ i zadac¢ wydania
poswiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat;

— zadac tajnego gtosowania;

— zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okreslonych
w Kodeksie spétek handlowych;

— zadac udzielenia przez Zarzad Banku informacji
dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad WZ
w przypadkach i z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych
w ustawie Kodeks spotek handlowych;

— do gtosu (akcja daje prawo do jednego gtosu na W2).

= Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac
prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin
WZ przewiduje takze mozliwos¢ udziatu z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektroniczne;.

TRYB WPROWADZANIA ZMIAN DO STATUTU

Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu
zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

W 2014 r. uchwalone zostaty trzy zmiany do Statutu
Banku Zachodniego WBK S.A., w tym dwie przez Zwyczajne
Walne

Zgromadzenie z dnia 16 kwietnia

2014 r. i jedna przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 30 czerwca 2014 r.
Dotyczyty one nastepujacych kwestii:

® rozszerzenia przedmiotu dziatalnosci banku o dziatalnos¢
maklerska, prowadzenie ksiag akcyjnych spétek w oparciu
o dwustronne umowy i petnienie funkgji agenta ptatnosci
dla zagranicznych funduszy inwestycyjnych (zmiana weszta
w zycie 16 maja 2014 r.);

= podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 3 055 430 zt
do 938 506 320 zt poprzez emisje 305 543 akgji zwyktych
na okaziciela serii K w zwiazku z realizacja Programu
Motywacyjnego IV (zmiana weszta w zycie 11 lipca 2014 r.);

= podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 53 839 020 zt
do kwoty 992 345 340 zt poprzez emisje 5 383 902 akgji
zwyktych na okaziciela serii L (zmiana weszta w zycie 18
lipca 2014 r.).
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Rada Nadzorcza

Ponizej zaprezentowano skfad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dziert 31 grudnia 2014 r. w pordwnaniu ze stanem

sprzed 12 miesiecy.

Funkcja w Radzie Nadzorczej

Sktad na dzien 31.12.2014

L.p.

Skiad na dzien 31.12.2013

Przewodniczacy Rady Nadzorczej:

. Gerald Byrne

. Gerald Byrne

Cztonkowie Rady Nadzorczej:

. José Antonio Alvarez

. José Antonio Alvarez

. Danuta Dabrowska

. David R. Hexter

. David R. Hexter

. Witold Jurcewicz

. Witold Jurcewicz

. José Luis de Mora

. José Luis de Mora

7. John Power

7. John Power

8. Jerzy Surma

8. Jerzy Surma

9. Marynika Woroszylska-Sapieha 9. -

10. José Manuel Varela

10. José Manuel Varela

Rada Nadzorcza w sktadzie na dzier 31 grudnia 2014 .
zostata powotana na nowa wspdlna kadencje przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 16 kwietnia 2014 r.
W poréwnaniu z poprzednia lista cztonkéw, Rada Nadzorcza
obejmuje dwie nowe osoby: p. Danute Dabrowska oraz p.
Marynike Woroszylska-Sapiehe.

Na dzier 31 grudnia 2014 r. status niezaleznego cztonka Rady
posiadaty nastepujace osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David
R. Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika
Woroszylska-Sapieha.

Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego objetego
.Raportem Rocznym 2014 Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A.”, tj. w dniu 5 lutego 2015 r.
Pan José Antonio Alvarez ztozyt rezygnacje z petnienia funkgji
cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem natychmiastowym.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. Rada Nadzorcza
odbyta 7 posiedzen oraz podjeta 59 uchwat. Srednio frekwencja
cztonkéw rady na posiedzeniach wynosita 91%.

ZASADY DZIALANIA RADY NADZORCZEJ

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata

w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 roku Prawo bankowe, ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady
Nadzorczej Banku (Rada), ktorych tres¢ dostepna jest na stronie
internetowe] spotki.

Rada Nadzorcza sktada sie co najmniej z 5 cztonkéw
powotywanych na okres trzyletniej, wspolnej kadencji.
Cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady
wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie.

Zarzad informuje Komisje Nadzoru Finansowego o sktadzie
Rady Nadzorczej.

Statut Banku stanowi, ze przynamniej potowa cztonkéw Rady
powinna spetniac kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuje staty nadzoér nad dziatalnoscia Banku we
wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu
nadzorujacego maja forme uchwat, ktére zapadaja
bezwzgledna wiekszoscia gtoséw w gtosowaniu jawnym.

W gtosowaniu tajnym podejmowane sa uchwaty w kwestiach
przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na
whniosek ktéregokolwiek cztonka Rady, zaakceptowany przez
Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane

s3 w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy w roku
obrotowym. Maja one forme jednoczesnego zgromadzenia
cztonkoéw Rady w jednym miejscu lub komunikowania sie Rady
przy pomocy srodkoéw telekomunikacyjnych i audiowizualnych.

KOMITETY RADY NADZORCZEJ

Rada moze powotywac komitety i wyznaczac osoby
odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢
komitetéw ma na celu usprawnienie biezacych

prac Rady Nadzorczej poprzez przygotowywanie

w trybie roboczym rekomendacji i propozycji decyzji Rady
Nadzorczej w zakresie wnioskow wiasnych lub przedktadanych
do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuja nastepujace
komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci, Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem oraz Komitet ds.
Nominacji i Wynagrodzen. Zakres i tryb ich dziatania okreslaja
ich regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady
Nadzorczej.
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Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzieh 31.12.2014 .

Sktad na dzien

Komitety Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2014

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p- 31.12.2014 Komitet Audytu Komitet Komitet
T i Zapewnienia ds. Nadzoru ds. Nominacji
Zgodnosci nad Ryzykiem i Wynagrodzen
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Gerald Byrne .

2. José Antonio Alvarez

3. Danuta Dabrowska

4. David R. Hexter

5. Witold Jurcewicz

Cztonkowie Rady Nadzorczej: 6. José Luis de Mora

7. John Power

8. Jerzy Surma

9. Marynika Woroszylska-Sapieha

10. José Manuel Varela

B Przewodniczacy W Czlonkowie

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci ocenia
adekwatnos¢, zakres oraz skutecznos¢ systemoéw ksiegowych

i kontroli wewnetrznej. Razem z Zarzadem i audytorami
wewnetrznymi dokonuje przegladu wewnetrznych
mechanizmdw kontroli finansowej Grupy oraz systemow
kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem (finansowym

i niefinansowym). Monitoruje proces sporzadzania
sprawozdawczosci finansowej Banku, zapewniajac odpowiednia
jakos¢ raportow finansowych i praktyk w zakresie ujawniania
informacji, a takze ich zgodnos¢ z prawem, wymogami KNF

i zasadami rachunkowosci. Analizuje wyniki prac podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, a takze
czuwa nad jego niezaleznoscia i efektywnoscia. Dokonuje
ponadto przegladu dziatan podejmowanych przez Zarzad

pod katem zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz wymogami regulatoréw rynku. Sktad
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci tworza w wiekszosci
niezalezni Cztonkowie Rady.

Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem przekazuje Radzie
Nadzorczej informacje oraz wnioski i rekomendacje
dotyczace ogolnej struktury i zasad zarzadzania ryzykiem
oraz akceptowalnego poziomu ryzyka zgodnie z przyjetymi
politykami i limitami. Dokonuje przegladu ,Deklaracji

w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka”, ocenia
adekwatnosc¢ i dostosowanie strategii biznesowej do
ponoszonego ryzyka oraz celéw i planéw finansowych
organizadcji, a takze weryfikuje profil ryzyka i kluczowe
wskazniki efektywnosci oraz monitoruje wewnetrzne
mechanizmy kontrolne. Sktad Komitetu ds. Nadzoru nad
Ryzykiem tworza w wiekszosci niezalezni Cztonkowie Rady.

W ciagu roku Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci

oraz Komitet Nadzoru nad Ryzykiem odbywaja przynajmniej
cztery regularne posiedzenia w terminach dopasowanych do
cyklu sprawozdawczego i audytowego. Jesli jest to konieczne,
przewodniczacy lub cztonkowie organizuja dodatkowe
posiedzenia.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen rekomenduje

Radzie Nadzorczej odpowiednie polityki i praktyki w zakresie
wynagradzania. Okresla polityke wynagrodzen dla Cztonkéw
Zarzadu oraz indywidualne pakiety wynagrodzen dla kazdego
z nich, a takze przeprowadza coroczne przeglady wynagrodzen
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej. Nadzoruje ponadto
system premiowania cztonkéw Zarzadu oraz rozpatruje
propozycje wprowadzenia w banku i spétkach zaleznych
programéw motywacyjnych i innych form wynagradzania.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzer odbywa przynajmnie;
trzy regularne posiedzenia w ciagu roku oraz dodatkowe
posiedzenia zwotywane na wniosek Przewodniczacego.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej
oraz funkcjonujacych w jej ramach komitetéw wraz

ze sprawozdaniami Rady z badania raportu rocznego
Banku i Grupy Kapitatowej, a takze ocena dziatalnosci
Grupy Kapitatowej, w tym systemu kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem, publikowane sa w raportach
biezacych informujacych rynek o tresci uchwat przyjetych
przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A.
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Zarzad

Ponizej zaprezentowano skfad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzier 31 grudnia 2014 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkéw. W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2013 r. lista cztonkéw Zarzadu nie ulegta

zmianie.
FUnKejaw zarzadzie Lp. Sktad na dz.ier'i Nadzc_)rc,)wany obszar
31.12.2014i 31.12.2013 na dzien 31.12.2014
Jednostki podlegte bezposrednio:
1 Mateusz Morawiec Qsar fudyty Newrelanedo, ket
Obszar Bankowosci Mobilnej i Internetowej
2. Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem
3. Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami
4. Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
5. Piotr Partyga Pion Partnerstwa Biznesowego
Cztonkowie Zarzadu: 6. Juan de Porras Aguirre Pion Global Banking & Markets

7. Marcin Prell

Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci

8. Marco Antonio Silva Rojas

Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej

9. Mirostaw Skiba

Pion Bankowosci Detalicznej

10. Feliks Szyszkowiak

Pion Wspierania Biznesu

ZASADY POWOLYWANIA | ODWOLYWANIA OSOB ZARZADZAJACYCH

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. s3
powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu
spotek handlowych i Prawa bankowego oraz postanowieniami
Statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sie co najmniegj z trzech cztonkéw
(wiacznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniegj
wspolnej kadencji przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej

potowa cztonkdéw Zarzadu, uwzgledniajac prezesa, powinna
legitymowac sie wyzszym wyksztatceniem, posiada¢ miejsce
statego zamieszkania w Polsce, wtadac jezykiem polskim,
dysponowac dobra znajomoscia rynku bankowego w Polsce
oraz odpowiednim dos$wiadczeniem w zakresie rynku
krajowego, umozliwiajacym zarzadzanie polska instytucja
bankowa. Powotanie dwdch cztonkéw Zarzadu, w tym prezesa,
nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie
Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorcza lub
Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

UPRAWNIENIA OSOB ZARZADZAJACYCH

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem

i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone — na mocy
przepiséw prawa lub Statutu — do kompetencji innych wtadz
Banku wchodza w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad Banku w szczegoélnosci podejmuje decyzje

0 zaciaggnieciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami,
ktérych taczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wiasnych. Moze tez — w drodze
uchwaty — upowazni¢ do podejmowania takich decyzji komitety

Banku lub inne osoby. Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy
spotki wspdlnie, a przede wszystkim okreslaja misje Banku,
wyznaczaja dtugoterminowe plany dziatania i strategiczne
cele Banku, ustalaja zatozenia dla planéw biznesowych

i finansowych Banku, zatwierdzaja plany i monitoruja ich
wykonywanie, regularnie informuja Rade Nadzorcza o sytuacji
Banku w zakresie i terminach uzgodnionych z tym organem,
powotuja komitety state i dorazne oraz wyznaczaja osoby
odpowiedzialne za kierowanie pracami tych komitetéw.

W sktad komitetow wchodza cztonkowie Zarzadu oraz osoby
spoza Zarzadu.

Wsrod funkcjonujacych w Banku komitetéw statych wymieni¢
mozna m.in. Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Komitet
Kredytowy, Komitet Rezerw, Forum Zarzadzania Ryzykiem,
Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Detalicznych,

Forum Polityk Kredytowych dla Kredytéw MSP, Forum

Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Biznesowych

i Korporacyjnych, Komitet ALCO, Komitet Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym, Komitet ds. Strategii Produktow
Oszczednosciowych i Inwestycyjnych, Komitet CRM, Komitet
Rozliczeniowy, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu, Komitet Inwestycyjny Funduszu
Rozwoju Obszaréw Miejskich, Komitet Akceptacji Wydatkéw,
Komitet Zarzadzania Wydatkami, Komitet ds. Zapewnienia
Zgodnosci, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu
Produktéw, Komitet Monitoringu oraz Komitet Public Policy.

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu nie posiadaja szczegdlnych
uprawnien, w tym réwniez do podejmowania decyzji w sprawie
emisji lub wykupu akgji.
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ZASADY DZIALANIA ZARZADU

Zarzad dziata w szczegdlnosci na podstawie Prawa bankowego,
Kodeksu spétek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzadu Banku, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie
internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go.

Sposéb reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktdrym
do sktadania oswiadczen woli umocowani sa: a) Prezes Zarzadu
samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy
tacznie, cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem badz
tez dwaj prokurenci dziatajacy tacznie. Moga by¢ ustanowieni
petnomocnicy dziatajacy samodzielnie albo facznie z osoba
wymieniona w punkcie b) lub innym petnomocnikiem.

Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy Banku, ktére
nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia
i Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu maja forme uchwat, ktére
zapadaja bezwzgledna wigkszoscig gtoséw w gtosowaniu
jawnym. W gtosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaty

w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach
osobowych oraz na wniosek ktéregokolwiek z cztonkéw
Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym.
Posiedzenia Zarzadu zwotywane sa w miare potrzeb. Maja

one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Zarzadu

w jednym miejscu lub komunikowania sie cztonkéw Zarzadu przy
pomocy srodkow telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Pozostate informacje dotyczace Zarzadu
i Rady Nadzorczej

WYNAGRODZENIE RADY NADZORCZE)J
I CZLONKOW ZARZADU

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A.
wynagrodzenie dla cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane

jest przez WZ Banku Zachodniego WBK S.A. Na dzien 31
grudnia 2014 r. obowiazywaty zasady wynagradzania Rady
Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. przyjete w uchwale
nr 53 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r.

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A.,
wynagrodzenie dla Prezesa i cztonkéw Zarzadu ustalane

jest przez Rade Nadzorcza z uwzglednieniem rekomendacji
Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. Komitet ten okresla
polityke wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu oraz indywidualne
warunki w ramach pakietéw wynagrodzen dla kazdego cztonka
Zarzadu. Przeprowadza tez coroczny przeglad wynagrodzen
cztonkdw Zarzadu Banku.

W zwiazku z perspektywa implementacji do polskiego
porzadku prawnego Dyrektywy nr 2013/36/UE, ZWZ

Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 .
uchwalito w trybie warunkowym maksymalna relacje zmiennych
do statych sktadnikow wynagrodzenia dla oséb zajmujacych

stanowiska kierownicze w Banku na poziomie nie wyzszym niz
200%.

Informacje na temat wysokosci wynagrodzenia otrzymanego
przez poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 r. i w okresie
poréwnywalnym zaprezentowano w nocie objasniajacej nr

46 zawartej w ,, Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 rok”.

UMOWY MIEDZY BANKIEM ZACHODNIM WBK S.A.
A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli
umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy

z Bankiem Zachodnim WBK S.A. W przypadku wygasniecia
mandatu cztonka Zarzadu z powodu odwotania ze sktadu
Zarzadu lub niepowotania w sktad Zarzadu na nowa kadencje,
cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa.
Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji
dalszego zatrudnienia w strukturach Banku, odwotania

Z przyczyn razacego naruszenia obowiazkéw, rezygnacji

z petnienia funkgji cztonka Zarzadu lub nieudzielenia cztonkowi
Zarzadu absolutorium z wykonania przez niego obowiazkéw.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia
w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej

Na dzien publikacji ,,Raportu rocznego 2014 Grupy Kapitatowe;j
Banku Zachodniego WBK S.A."” oraz raportu rocznego za

2013 r., zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akgji
Banku Zachodniego WBK S.A.

W wyniku realizacji pierwszej edycji programu
motywacyjnego " Akcje za Wyniki” z 2006 r., cztonkom
Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. przydzielono 23 084
akcje serii H z tacznej liczby 115 729 akcji wyemitowanych

w ramach podniesienia kapitatu spotki. Druga i trzecia

edycja programu motywacyjnego wygasta bez wykonania
praw odpowiednio w 2010 r. i 2011 r. W oparciu

o Uchwate nr 40 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia

Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r.
stwierdzajaca spetnienie przestanek realizacji nagrody w ramach
trzyletniego Programu Motywacyjnego IV, Bank przydzielit
cztonkom Zarzadu 38 570 akgji serii K z tacznej liczby 305 543
akcji nowej emisji.

W efekcie uruchomienia Programu Motywacyjnego V na

lata 2014-2016, zatwierdzonego przez Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie z dnia 30 czerwca 2014 r., Cztonkom Zarzadu —
jako jego obligatoryjnym uczestnikom — przyznano warunkowe
prawo do nabycia 24 073 akcji motywacyjnych z maksymalnej
liczby 250 tys. sztuk. Ponizsza tabela zawiera podsumowanie
stanu posiadania akgcji Banku Zachodniego WBK S.A.

i warunkowych uprawnien do nich przez cztonkéw Zarzadu na
dzien 31 grudnia 2014 r. i 31 grudnia 2013 r.
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Akcje i warunkowe uprawnienia do akcji cztonkéw Zarzadu na dzien publikacji raportéw za okresy

konczace sie 31.12.2014 .1 31.12.2013 r.

31.12.2013 31.12.2014

LS 2 llos¢ akgji Liczba llos¢ akgji Liczba
BZ WBK uprawnien BZ WBK uprawnien

Mateusz Morawiecki 13711 3857 3591 10 120
Andrzej Burliga 4 888 2204 606 4282
Eamonn Crowley 1003 2094 - 4003
Michael McCarthy 1075 2424 - 4875
Juan de Porras Aguirre - 2217 - -
Piotr Partyga 2 855 2 094 - 2 855
Marcin Prell - 1983 2530 3704
Marco Antonio Silva Rojas - 2704 - -
Mirostaw Skiba 5857 2 248 1575 4282
Feliks Szyszkowiak 4704 2248 1755 4 449
Razem 34093 24 073 10 057 38570

6. SYSTEM KONTROLI SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

System kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory wspomaga
procesy decyzyjne i zwieksza skutecznos¢ dziatarn organizacji,
zapewniajac wiarygodnos¢ sprawozdawczosci finansowej

oraz jej zgodnos¢ z przepisami prawa, miedzynarodowymi
standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi
praktykami. System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do
struktury organizacyjnej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.
Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu, sie¢ oddziatéw
i placéwek partnerskich oraz spotki zalezne. Za opracowanie,
wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych strategii oraz
procedur w zakresie systemu kontroli wewnetrznej odpowiada
Zarzad Banku. Nadzdér nad systemem kontroli wewnetrznej

i zarzadzania ryzykiem sprawuje Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

W Banku obowiazuja przepisy wewnetrzne opisane

w , Polityce funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej

w Banku Zachodnim WBK S.A.”. W dokumencie tym okreslono
m.in. strukture, cel i zakres kontroli wewnetrznej oraz
wyszczegolniono obowiazki zwiazane z funkcjonowaniem
systemu kontroli wewnetrznej. W szczegdlnosci w ww.

polityce oraz innych regulacjach zostat opisany obowiazujacy

w Banku Model Kontroli Wewnetrznej (ICM), okreslajacy zasady
i organizacje identyfikacji poszczegdlnych rodzajéw ryzyka
istotnego z punktu widzenia srodowiska kontrolnego

oraz odnoszacych sie do nich mechanizméw kontrolnych.
Obejmuje on monitorowanie, testowanie i raportowanie

w celu zapewnienia skutecznego srodowiska kontrolnego

zaréwno pod wzgledem konstrukgji, jak i funkcjonowania
oraz wzmacniania kultury kontroli na wszystkich poziomach
organizacji. Elementami Modelu Kontroli Wewnetrznej sa:
model poszczegdinych rodzajéw ryzyka, kontrole, podprocesy,
procesy oraz dziatania.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem
bazuja na koncepgji trzech linii:

= |inia pierwsza — kontrole wbudowane w poszczegoélne
procesy realizowane przez kazdego pracownika oraz jego
bezposredniego przetozonego;

= |inia druga — jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie
identyfikacji i zarzadzania ryzykiem oraz jednostki
weryfikujace efektywnos¢ dziatania pierwszej linii;

= |inia trzecia — jednostka audytu wewnetrznego, ktéra bada
adekwatnos¢ i skutecznos¢ dziatania pierwszej i drugiej linii.

Kazda jednostka organizacyjna posiada swoj regulamin
organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego

pionu, w ktérym Scisle okreslono zadania oraz zakres
odpowiedzialnosci za poszczegdine obszary dziatalnosci,

w tym réwniez za jakos¢ i poprawnos¢ przetwarzania

danych finansowych. Funkcjonujacy w Grupie model

kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczna weryfikacje
skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych. Wyniki tej weryfikacji
sa cyklicznie prezentowane i analizowane przez Zarzad Banku
oraz Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej
Banku Zachodniego WBK S.A.
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Jednym z gtéwnych celéw systemu kontroli wewnetrznej jest
uzyskanie petnej wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb
sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty
na skonsolidowanej Ksiedze Gtéwnej oraz Hurtowni Danych.
Systemy informatyczne biorace udziat w tym procesie sa
szczegdtowo kontrolowane pod wzgledem integralnosci

i bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach Zrédtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktére okreslaja zakres kompetencji poszczegdlnych oséb.
Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci
finansowej jest procesem objetym specjalistycznymi kontrolami
wewnetrznymi. Specjalnemu nadzorowi poddawane s

takze wszelkie reczne korekty danych finansowych, w tym
wynikajace z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje — aktualizowany
na biezaco — awaryjny plan ciagtosci dziatania, ktéry obejmuje
wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych, Bank sledzi zmiany w przepisach

i regulacjach zewnetrznych odnoszacych sie do wymogow
sprawozdawczych bankéw i na biezaco aktualizuje stosowne
zasady rachunkowosci oraz zakres i forme ujawnien

w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje
kontrolne w stosunku do konsolidowanych spétek zaleznych za
posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych
poszczegodlnych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu
przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za
weryfikacje, czy przed publikacja zewnetrzna informacje
finansowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. spetniaja
wymagania prawne i regulacyjne.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy
kontrolne w skuteczny sposéb minimalizuja ryzyko niewykrycia
istotnych btedéw w sprawozdaniu finansowym.

Sprawnos¢ mechanizmoéw kontrolnych w procesie
sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej,

niezaleznej ocenie w ramach corocznej certyfikacji na zgodnos¢
z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez
zewnetrznego audytora.

Kontrola wewnetrzna zgodnie
z Ustawa Sarbanes-Oxley

W kontekscie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Grupa Kapitatowa
Banku Zachodniego WBK S.A. traktowana jest jako istotna

i niezalezna organizacja w strukturach Grupy Santander.
Naktada to na Bank Zachodni WBK S.A. obowiazek wdrozenia,
utrzymania i przeprowadzenia oceny efektywnosci srodowiska
kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Wspdlnie z Korporacyjnym Departamentem Kontroli
Wewnetrznej Grupy Santander i Audytorem Zewnetrznym
uzgodniono, ze w 2014 r. certyfikacja SOX obejmie

kluczowe obszary dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.

z zastosowaniem rozwigzan i metodologii opartej na

podejsciu Grupy Santander. Zakres prac zostat opracowany,
biorac pod uwage czynniki ryzyka szczegoélne istotne dla
prawidtowosci i rzetelnosci sprawozdan finansowych

i z uwzglednieniem lokalnego $rodowiska kontrolnego, w tym
proceséw ostatecznej integracji systeméw IT z dawnym

Kredyt Bankiem S.A. oraz formalnoprawnego potaczenia

Banku z Domem Maklerskim BZ WBK S.A., ktéry do korica
pazdziernika 2014 r. funkcjonowat jako odrebna spdtka zalezna.
Badanie konstrukgji i efektywnosci srodowiska kontrolnego
zostato przeprowadzone przez wyspecjalizowana jednostke
.drugiej linii"”. Testom skutecznosci podlegaty procesy i kontrole
kluczowe w obszarze biznesowym oraz informatycznym,

a takze kontrole na poziomie podmiotu (Global Framework).
Szczegdlnym wyzwaniem dla badania srodowiska kontrolnego
w 2014 r. byly wspomniane wyzej: finalizacja integracji (gtéwnie
w aspekcie zakonczenia migracji danych bytego Kredyt Banku
do systemow BZ WBK) oraz wiaczenie Domu Maklerskiego

w struktury Banku. W wyniku tego badania nie stwierdzono
negatywnego wptywu zachodzacych zmian na skutecznos¢
srodowiska kontrolnego Banku Zachodniego WBK S.A.

Wyniki przeprowadzonych badan i testow stanowia podstawe
oswiadczen o skutecznosci srodowiska kontrolnego, sktadanych
przez kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. —w ramach certyfikacji na
zgodnos¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej
za rok 2014 — nie wystapity zdarzenia, ktére w istotny sposéb
wptynetyby na przebieg badanych proceséw oraz efektywnos¢
srodowiska kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscia
finansowa.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi,

w dniu 11 czerwca 2014 r. Rada Nadzorcza Banku

podjeta uchwate w sprawie wyboru Deloitte Polska Spétka

z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k. jako podmiotu
uprawnionego do przeprowadzenia przegladu oraz badania
jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Banku i jego Grupy Kapitatowej odpowiednio za | pétrocze

i caty 2014 r. Umowy Banku z Deloitte Polska spétka

z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k. zostaty zawarte na
okresy niezbedne do przeprowadzenia wymienionych prac.

Bank korzystat z ustug Deloitte Polska oraz innych spétek

z grupy Deloitte takze w zakresie ustug konsultingowych

i doradztwa podatkowego. Zdaniem Banku, $wiadczone ustugi
o charakterze doradczym nie maja wptywu na zapewnienie
wymaganego poziomu bezstronnosci i niezaleznosci audytora.
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Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego audytora Ustawy Sarbanes-Oxley. W Banco Santander S.A. audytorzy
co Banco Santander S.A., co zapewnia spdjne podejscie wybierani sa na czas okreslony, ktéry nie moze by¢ krétszy niz
w procesie realizacji audytu w skali catej Grupy Santander, trzy lata i dtuzszy niz dziewiec lat, liczac od daty rozpoczecia
w tym rowniez certyfikacji wg wymogdw amerykanskie; pierwszego roku obrachunkowego.

Wynagrodzenie audytora

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez Deloitte Polska Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k. z tytutu badania/
przegladu sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu o umowy zawarte w 2014 r.
2013 r.

Rok obrotowy Rok obrotowy
Wynagrodzenie audytora zewnetrznego konczacy sie konczacy sie
31.12.2013 31.12.2014
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej 1 1813 2 620
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 2) 1069 650
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu w odniesieniu do 2 048 920
jednostki dominujacej 3
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu w odniesieniu do 468 B
jednostek zaleznych
Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz po$wiadczajace 4 20 2 804

) Wynagrodzenie za badanie wykonane w 2014 r. w oparciu o nastepujace umowy z Bankiem Zachodnim WBK S.A.: Umowa o przeglad i badanie sprawozdan
finansowych z dnia 27 czerwca 2014 r.,
e Umowa o badanie pakietu konsolidacyjnego z dnia 27 czerwca 2014 r.
¢ \Wynagrodzenie za ustugi wykonane w 2013 r. w oparciu o nastepujace umowy z Bankiem Zachodnim WBK S.A.:
e Umowa z dnia 13 czerwca 2013 r. o badanie sprawozdan finansowych, tj. skréconego $rodrocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za okres 6 m-cy oraz jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 12 m-cy.
e Umowa z dnia 13 czerwca 2013 r. o badanie pakietu konsolidacyjnego za okres 6 i 12 m-cy.

2) Zawiera wynagrodzenie za badanie wykonane w 2014 r. dla Grupy SCB w oparciu o umowe z dnia 19 grudnia 2014 r. w sprawie badania sprawozdar finansowych oraz
badania i przegladu pakietu konsolidacyjnego.

3) Wynagrodzenie za przeglad i inne ustugi po$wiadczajace wykonane w 2014 r. w oparciu o:
e Aneks z dnia 17 grudnia 2014 r. w sprawie przegladu ujawniert w ramach lll Filaru i przechowywanych aktywéw (do umowy o przeglad i badanie sprawozdan
finansowych z dnia 27 czerwca 2014 r.),
e Aneks z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie systemu kontroli wewnetrznej SOX (do umowy o badanie pakietu konsolidacyjnego z dnia 27 czerwca 2014 r.) Kwota za
2013 r. zawiera wynagrodzenie za badanie prawidtowosci systemu kontroli wewnetrznej SOX przeprowadzone w oparciu o aneks do umowy z dnia 13 czerwca 2013 r.
o badanie pakietu konsolidacyjnego oraz wynagrodzenie za przeglad ujawniert w ramach lll filaru i przechowywanych aktywéw w oparciu o aneks do umowy z dnia 13
czerwca 2013 r. o badanie sprawozdar finansowych.

4 Wynagrodzenie za ustugi wykonane w 2014 r. w oparciu o Umowe z dnia 15 grudnia 2014 r. w sprawie przeprowadzenia uzgodnionych procedur w odniesieniu do
Projektu Jessica za 2014 r. Kwota za 2013 r. dot. m.in. umowy w sprawie rozwazanej akwizycji.

7. WSZCZETE POSTEPOWANIA SADOWE

Na dzien 31 grudnia 2014 r. nie toczyly sie postepowania zobowiazan/wierzytelnosci Banku lub spoétek zaleznych, ktérych
przed sadem lub organami administracji paristwowej dotyczace wartos¢ stanowitaby 10% i wiecej kapitatéw wtasnych Grupy.
min zt
Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2014 31.12.2013
Wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powdédztwa Grupy 176,7 79,4
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym 182,3 200,2
Warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtosc¢ 5,1 60,8
Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 364,1 340,4
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wiasnym 2,0% 2,4%
Wartos¢ istotnych zakonczonych postepowan 187,3 91,2
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XIl. OSWIADCZENIA ZARZADU

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych
sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku

Zachodniego WBK S.A., informacje finansowe oraz dane
porownywalne, ujete w sprawozdaniach finansowych
zamieszczonych w ,,Raporcie rocznym 2014 Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.”, zostaty sporzadzone zgodnie
z obowiagzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja
w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa

i finansowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu
zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji

(w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 r.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
przeprowadzajacy badanie , Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
za 2014 r.", zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy badania

ww. sprawozdania spetniali warunki konieczne do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
5.03.2015 Mateusz Morawiecki PrezesZarzadu N\ U\(\,O {Mt‘c ‘L\ -
5.03.2015 Andrzej Burliga Czlonek Zarzadu /d/—) (’g\,\_,_
' /)
5.03.2015 Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu éhm ,',/',
5.03.2015 Michael McCarthy Czlonek Zarzadu /%{;Z?{{ :
5.03.2015 Piotr Partyga Cztonek Zarzadu UL(%T(A
5.03.2015 Juan de Porras Aguirre Czlonek Zarzadu ) \'Z“g“
— LA S
5.03.2015 Marcin Prell Cztonek Zarzadu W
. : 7 7
5.03.2015 Marco Antonio Siva Rojas Cztonek Zarzadu M"""*’E/
_ L I—
5.03.2015 Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu ﬁ q/k
5.03.2015 Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu /{_%‘L/»(L-LL;JLIZ—
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ
ZA ROK OBROTOWY 2014

1. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Skonsolidowane sprawozdanie z calkowitych dochoddw
Skensolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
Skonsolidowane zestawienic zmian w kapitatach wiasnych

Skonsolidowane sprawozdanic z przeplywu Sradkéw pienieznych

A

Noty objasniajace do rocznege skonsolidowanego sprawozdania finansowego

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ
ZA ROK OBROTOWY 2014

Deloitte Polska Spdiks z ograniczeny odpowiedziabnodciy Sp. k. 2
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Przeprowadzilismy badanie zalaczonego skonsolidowanege sprawomlania finansowego Grupy
Kapitalowej Banku Zachodniego WBK 8. A. (,,Grupa Kapitalowa™), w ktérej jednostka dominujaea
jest Bank Zachodni WBK S.A. (zwany dalej ,,Spotka Dominujaca”™) = siedziba we Wroclawiu,
Rymek 9/11, na ktdre skiada sie skonsolidowanc sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone
na dzieh 31 grudnia 2014 roku, skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow,
skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat, skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wiasnym,
skonsolidowane sprawozdanic z przeptywu $rodkow pienigznych za rok obrotowy od 1 stycznia
2014 roku do 31 grudnia 2014 roku oraz informacje dodatkowe, obgjmujace informacje o przyjetej
polityce rachunkowosci i inne informagje objasniajgce.

Za sporzadzenie zgodnege z obowigzujgeymi przepisami skonsclidowanego sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dzialalnosci Grupy Kapitalowej odpowiedzialny jest Zarzad
Spotki Dominujgcej.

Zarzad Spotki Dominujgeej oraz ozdonkowie jej Rady Nadzorczej sa zobowiazani do zapewnienia,
aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe orez sprawozdanic z dzialalnosci Grupy Kapitatowej
spelnialy wymagsnia przewidziane w ustawic z dnia 29 wrzenia 1994 roku o rachunkowosci
(Dz. U. 22013 r. poz. 330 z pdimigjszymi zmianami), zwanej dalej ,,Ustawag o rachunkowoéci”,

Naszym zadaniem byfo zbadanie i wyrazenie opinii o zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania
fi INANSOWLEO 2 przyjetymi przez Grupe Kapitatowa zasadami (polityka) rachunkowosci oraz czy
rzetelnie i jasno przedstawia onc, we wszystkich istotnych aspektach, sy‘mac_l.q majatkowg
i finansowa, jak tez wynik finansowy Grupy Kapitalowej.

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowali§my i przeprowadziliSmy stosownie
do postanowies: a

- rozdzialu 7 Ustawy o rachunkowosct,

—  krajowych standardéw rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa Rad¢ Bieglych
Rewidentéw w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilidmy
w taki sposéb, aby uzyskaé racjonalng pewnosé pozwalajgea na wyrazenie opinii o sprawozdaniu.
W szezegdinosei badanie obejmowalo sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez Spdike
Dominujaca oraz jednostki zaleine zasad (polityki) rachunkowodei i sprawdzenie -
w przewazajacej mierze w sposdb wyrywkowy — podstaw, z ktérych wynikajg liczby i informacje
rawarie w skonsclidowanym sprawozdaniu finansowym, jak i calodeiows oceng skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze badanie dostarczylo wystarczajacej podstawy do
wyraZenia opinii.

5Sgd Rejonawey d 3 m. ST Wart2gwy KRS 00004465 54, MIP &27-020-07-86, REGON: Q100¥E80 3

hember of Celoite Tougne Tehmatsy Limites
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Deloitte.

Naszym zdaniem, zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej Banku
Zachodniego WBK S A. we wszystkich istotnych aspeldach:

- przedstawia reetelnic i jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majatkowej 1 [inansowej
Grupy Kapitalowe] na dzien 31 grudnia 2014 roku, jak tez jej wyniku finansowego za rok
obrotowy od 1 stycznia 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku,

- zostalo sporzadzone zgodnie =z Miedzynarodowymi Standardami  Rachunkowodci,
Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczodci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretaciami ogloszonymi w formie rozporzadzed Komisji Buropejskigj, & w zakresie
nieuregulowanym w tych standardach — stosownie do wymogéw Ustawy o rachunkowosci
i wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych,

- jest zgodne z wplywajacymi na tres¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowsego prespisami
prawa obowigzujacymi Spotke Dominujaca oraz jednostki wchodegee w sklad Grupy
Kapitalowe;.

Sprawozdanie z dzialalnosci Grupy Kapitalowej za rok obrotowy 2014 jest kompletne
w rozumieniu art, 49 ust, 2 Ustawy o rachunkowodci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw
7 dnia 19 lutego 2005 roku w sprawie informacii biczacych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkdw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa pafstwa niebgdacego panstwem czlonkowskim (Dz. U. z 2014 1,
poz. 133), a zawarte w nim informacje, pochodzgce ze zbadanego skonsclidowanego sprawozdania
finansowego, sq z nim zgodne.

7
KluczodBiegly rewident

przeprowadzajacy badanie
nrewid. 90119

Fa

W imicniu Deloitte Polska Spétka z opraniczona odpowiedzialnoscia Sp. k." = podmiotu
uprawnicnego do badania sprawozdas finapsowych wpisanego na listg podmlolow uprawmonych
prawadzong przez KRBR pod nr. ewidencyinym 73:

Da? 4 57 Szkaradek — Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. 7 0.0, — komplementariusza Deloitte
Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoseig Sp. k.

Warszawa, 5§ marca 2015 roku
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RAPORT Z BADANIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO GRUPY KAPITALOWE]
BANKU ZACHODNIEGO WEBK 8.A.ZA ROK OBROTOWY 2014

1. INFORMACJE OGOLNE

1. Dane identyfikujgee badana Spétke Dominnjacs

Spélka Dominwjaca Grupy Kapitalowej dziata pod firma Bank Z2achodni WBK S.A.
(,,Spdika Dominujaca”, ,,Bank™). Sicdziby Banku jest Wroctaw, Rynek 9/11.

Bank prowadzi dzialalaoi¢ w formic spolki akcyjnej, zostal zarejestrowany w Tejestrze
przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru, na podstawie postanowicnia z dnia 27 kwietaia 2001 roku, pod numerem
KRS 00000068723,

Bank driata na podstawie przepisow Kodeksu spotek handlowych i Prawa bankowego.

Kapital zakladowy Spoiki Dominujacej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku wynosit
992,345 tys. 2t i dzielit sig na 99.234.534 akeji zwykiveh o wartosdei nominalnej 10,00 zf kazda.

W skiad Zarzadu Spéiki Dominujacej na dzieit wydania opinii wehodzili:

—  Mateusz Morawiecki —  Prezes Zarzadu,

—  Andrzej Burliga —  Czlonek Zarzadu,
- Eamonn Crowley —  Czlonek Zarzadu,
- Michael McCarthy —  Cxonek Zarzadu,
- Piotr Partyga —  Czlonek Zarzadu,
- Juan de Porras Apuirre —  Czlonek Zarzadu,
- Marcin Prell —  {zlonek Zarzgdu,
-  Marco Antonio Silva Rojas —  Czlonek Zarzadu,
- Mirostaw Skiba -  Czlonek Zarzadu,
- Feliks Szyszkowiak - Conek Zarzadu.

W badanym okresic nie wystgpily zmiany w skiadzic Zarzadu Banku. -

2. Struktura Grupy Kapitalowej

Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym na dzien 31 grudnia 2014 roku objgte zostaty
nastgpujace spotki:

a)  Spétka Dominujgca — Bank Zachodni WBK S.A.

Przeprowadziliémy badanie sprawozdania finansowego Spotki Dominujacej za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2014 roku. W wyniku przcprowadzonege badania wydalismy w dniu 5 marca 2015
roku opinig bez zastrzezei.

Deloitte Polska Spotka z ograniczony edpowiedzialnoscia Sp. k. 5
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b}  Spéiki objete konsolidacjg metody petna:

Limited, Dublin

zostala wydana do dnia niniejszepo raportu

Ud‘:ial Podmiot przeprowadzajacy badanie ?{:::oﬁ:::?;?r
Nazwa i siedziba Spélki Kapital sprawozdania finansewego i rodzaj wydanej ednostki 1
(“_j’ ‘oj‘}e opinii I
. Deloitte Polska Spdtka z ograniczong
IE,"Z “’EK Finanse Sp. 20.0, 180% | odpowiedzialnogcia Sp. k., opinia nie zostala 31 grudmia 2014
0zZna wydana do dnia niniejszego rapoertu
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0, Deloitte Polska Spotka z ograniczong .
Warszawa 100%* adpowiedzialnodeig Sp. k., opinia bez zagtrzelen 31 grudnia 2014
BZ WBK Leasing S.A., Deloitte Polska Spotka z ograniczong .
Pozaan 100%* adpowiedzialnodeiq Sp. k., opinia bez zastrzeen 31 grudnia 2014
BZ WBK Lease $.A.
{do 31.01.2014 spdika Deloitte Polska Spéika z ograniczona .
dziatata pod nazwg Kredyt 100%* odpowiedzialnoscia Sp. k., opinia bez zastrzezen 31 grudnia 2014
Lease S.A.), Warszawe
. Deloitte Polska Spéika z ograniczong
gz WBK Ilf"“"’sg“" 100% | odpowiedzialnodcia Sp. k., apinia niv sostala 31 grudnia 2014
p.ze.0., Ton wydana do dnia niniejszego raportu
Gictdokracja Sp. 2 0.0., Mie podlega obowiazkowi badania sprawozdania .
Poznaii 100% finansowego 31 grudnia 2014
. : Deloitte Polska Spdika # ograniczong
giwl? K :llﬁcruchomosm 99.99% | odpowisdzialnodeis Sp. k., opinia nie zostata 31 grudnia 2014
2.4, Loz wydana do doia nimejsrego raporiu
B2 WBK Asset Management Deloitte Poiska Spdtka z ograniczony .
8.4., Poznat 0% adpowicdzialnodcia Sp. k., opinia bez zastrzezen 31 grudnia 2014
B2 WBE ‘Towarzystwo . .

- - Deloitte Polska Spilka z opraniczong .
zuAndupsgnI;wesl}'Cﬂn)‘Ch 100%** odpowiedzialnodeiy Sp. k., opinia bez zastrzezen 31 grudnia 2014
BZ WBK - Aviva . .

. . PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., opinia nie :

" - . 0,
g;gf; ﬁ;t;vllfkllzﬁ;:ﬁwtn 66% zostaia wydana da dnia niniejszego raporte 31 grudnia 2014
B7 WBK — Aviva . . .

. PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., opinia ni¢ | .
;;;?gyitwsogt:::pleczeﬁ na 66% zostadz wydana do dnia niniejszepo raporiu 31 grudnia 2014
Santander Consumer Bank Deloitie Poiska Spatka z ograniczong ]

8.A., Wroclaw 66,67% odpowiedzialnodeig Sp. k., opinia bez zastrzezen 31 grudnia 2014
Santander Consumer Finanse Deleitte Polska Spétka 2 ogranivzong .
8.A., Wroclaw 100%*** odpowiedzialnoscia Sp. K., opinia bez zastrzeXen 31 grudnia 2014
Santander Consumer +x | Deloitte Polska Spdtka 7 ograniczong :
Muitirent 8.A., Wrochaw 100%*3* odpowiedzialnoscia Sp. k., opinia bez zastrzezen 31 grudnia 2014
AKB Marketing Services Dreloitte Palska Spalica z ograniczong .
Sp. z0.0, Poznat 100%0*+ odpowiedzialnoscia Sp. k., opinia bez zastrzetet 3_]. grudma 2014
%.C. Poland Auto 2014-1 Qoprare Deloite&Touche, bivra w Dublinie, opinia nie 31 gridnia 2014

*  Jjednostka zaleing BZ WK Finanse 5p. z 0.0,
**  jednostka zaleina B WBK Asset Management S.A.
¥ jednostka zalezna od Santander Canswmer Bank 5.4,

4% snifka konirofowana przez Santander Consumer Bank S.A4.

¢)  Spotki objete konsolidacja metoda praw wiasnosci:

Warszawa

wydana do dnia niniejszego raportu

Udzial Podmiot przeprowadzajacy badanie Dzien t?’la"sow?'
Nazwa i siedziba Spéthi w sprawozdania finansowego i redzaj wydanej kensolidewanej
P kapitale | °T g J wycane] jednostki
N apinii
(w %o}
POLFUND — Fundusz Deloitle Polska Spilka z ograniczong
Porgesen Kredytowych $.4., 50% odpowicdzialnodeig Sp. k., opinia nic zostala 31 grudnia 2014
Szezecin wydana do dnia ninigjszepo raportu
PTE Profit Sp. 2 0.0, opinia nie zostala wydana do .
0.5 )
Metrohouse S.A., Warszawa 100% dnia niniejszego raporny 31 griudnia 2014
y . Deloitte Polska Spolka z ograniczong
Meuchouse Franchise 5.A., 20,13% | odpowiedzialnodeia Sp. k., opinia nie zostata 31 grudnia 2014

-

podmiot zaleiny od Metrohuse Franehise S A,

Deloitie Polska Spblka z ograniczony edpowiedzialnodcia Sp. k.
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W roku obrotowym skiad Grupy Kapitalowej oraz jednostek objetych konsolidacja ulegl

nastepuigcym zmianoim:

— W dniu | lipca 2014 roku Bank Zachedni WBK S.A. objat kontrol¢ nad Grupa Kapitalows
Santander Consumer Baok S.A., spotka Santander Consumer Bank S.A. oraz jej pedmioty
zalezne konsolidowane sg metoda pelng.

— W listopadeie 2014 roku spaotka ,BFI serwis” Sp. z 0.0, zostala wykresiona z Krajowego
Rejestru Sadowego, w zwiazku z czym nie podlega konsolidacji na dzien 31 grudnia 2014
roku.

— W dniu 30 pa‘dziernika 2014 roku zostalo zargjestrowane wykreslenie z rejestru KRS spotki
Dom Maklerski BZ WBK S.A. bez przeprowadzenia postgpowania likwidacyjnego oraz
rejestracja spotki Gieldokracja Sp. z 0.0. Dom Maklerski BZ WBK 5.A. stat sig wyodrgbniong
jednostka Banku prowadzacy dzialalnosé makierska i spetniajacq definicje biura maklerskiego,
z kolei spotka Gieldokracja $p. 2z 0.0, podlega konsolidacji metoda pelng na dzien 31 grudnia
2014 roku.

— W dnin 9 grudnia 2014 roku zostala rozliczona transakcja sprzedazy akeji spdtki Krynicki
Recykling 8.A., w wyniku ktorej spditka Krynicki Recykling S.A. nie jest podmiotem
stowarzyszonym z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. I nie podlega kousolidacji na dzien
31 grudnia 2014 roku.

3. Informacje o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za poprzedni rok cbrotowy

Dzialalnoéé¢ Grupy Kapitatowej w 2013 roku zamknela sie zyskiem nette w wysokosci
2.014.611 tys. zl. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatlowej za rok obrotowy
2013 podlegaio badaniu przez biegtego rewidenta. Badanie zostato przeprowadzone przez podmiot
uptawniony Deloitte Polska Spélka z ograniczona odpowiedzialnodeia Sp. k. Bicgly rewident
wydat o tym sprawozdaniu opinig bez zastrzeden.

Waine Zgromadzenic Akcjonariuszy zatwierdzajace skonsolidowane sprawozdanie finansowe za
rok obrotowy 2013 odbylo sig w dniu 16 kwietnia 2014 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2013 zostalo ziozone w Keajowym
Rejestrze Sgdowym w dnin 17 kwietnia 2014 roku.

4. Dane identyfikujgce podmiot uprawniony oraz kluczowego bieglego rewidenta
przeprowadzajacego w jego imieniu badanie -

Wyboru podmiotu uprawnionego dokonala Rada Nadzorcza, Badanie skonsolidowanege
sprawozdania finansowego zostalo przeprowadzone na podstawie umowy z dnia 27 czerwea 2014
roku, zawarte] pomigdzy Spotky Dominujgea 2 firma Deloitte Polska Spdika z ograniczong
odpowiedzialnoécia Sp. k. z siedziby w Warszawie, al. Jana Pawla I1 19, wpisana na prowadzona
przez Krajowa Rade Bieglych Rewidentow listg podmictéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod nr 73. W imieniu podmiotu uprawnionege badanie skonsclidowanego
sprawozdania finansowego zostalo przeprowadzone pod nadzorem kiuczowego bieglego rewidenta
Pawla Nowoesadko (nr ewidencyjny 90119) w siedzibie Spdétki Dominujace] w dniach
od 13 pazdziernika do 21 listopada 2014 roku, od 12 pazdzicmika do 13 lutego 2015 roku oraz
poza siedziba Spétki do dnia wydania ninicjszej opinit,

Deloitte Polska Spofka z ograniczona odpowiedzialnoéeia Sp. k. oraz kluczowy biegly rewident
przeprowadzajacy badanie potwicrdzaja, iz sg uprawnieni do badania sprawozdan finansowych
orag spelniaja warunki okreslone w art. 56 ustawy o bieglych rewidentach i ich samorzadzie,
pedmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze publicznym
{Dz. U. 2 2009 r. ur 77, poz. 649 z pdinicjszymi zmianami) do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej
opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitalowe).

Deloitte Polska Spélka z ograniczong od powiedzialnodcig Sp. k 7
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5. Dostepnodé danych i odwiaderenia kierownictwa Spotki Dominujgcej

Nie wystapily ograniczenia zakresu naszego badania. Podmiotowi uprawnionemu i kluczowemu
bigglernu rewidentowi w trekeie badania udostgpniono zgdane dokumenty i dane, jak réwniez
udzielone wyezerpwacyeh informacji 1 wyjanief, co miedzy innymi zostalo potwierdzone
pisemaym viwiadczeniem Zarzadu Spotki Dominujacej z dnia 5 marca 2015 roku.

Deloitte Polska Spitka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. 8
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IT. SYTUACIA MAJATKOWA I FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ

Penizej zaprezentowane sg podstawowe wielkoéei ze skensolidowanego rachunku zyskéw i strat,
skansolidowanego sprawozdania 2 sytuacyi finansowej oraz wskazniki finansowe opisujgce wynik
finansowy Grupy Kapitalowej, j&) sytuacjg finansows i majatkows w pordwnaniu do analogicznych
wielkosci za rok ubieghy.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego sprawozdania 014 013
£ svtuac]i finansowe]j (w tys. z1)

Suma bilansowa 134.501.874 106.059.967
Gotdwka i operacje z bankiem centralmym 6.806.521 5.149.686
Nalemmnosci od bankdw 2.523.663 2212704
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5238.741 2.344.901
Naleznosci od klientow 85.820.571 68.132.143
Inwestycyine aktywa finansowe 27.087.093 22.690.764
Wartos¢ firmy 2542325 2.542.325
Wartoécei niematerialne 505385 506.792
Rzeczowy majatek trwaty 756950 632.642
Zobowiazania wobec bankéw 8.359.856 6.278.797
Zohowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 2,781,680 1.277.162
Zobowigzania wobee klientow 94.581.809 78.542.082
Pozostale pasywa 3.531.081 3.124.212
Zobowigzania podporzadkowane 1.539.967 1.384.719
Kapitaly wlasne, w tym: 18.051.694 14.482.943
- kapitat akeyjny 592.345 035.451
Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskdw 2014 2013

i strat i skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych
dochoddw (w tys. 21)

Przychody odsetkowe 5.723.043 5.215.203
Koszty odsetkowe (1.726.221) (1.938.643)
Wynik z tytutu prowizji 1.847.7¢1 1,778,556
Przychody z tytutu dywidend 80,229 . JB8.738
Wynik handlowy i rewaluacja 101.043 . 186,114
Koszty operacyjne (3.103.832) (2:862.078)
Ordpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (836.555) ~ (729300
Zysk za okres 2047282 - -2.014.611
Catkowity dochad ogdlem 2.261.838 1.851.124
Analiza wskaznikowa 2004 20]3#
Wskaznik rentownoéei kapitatu wlasnego (ROE) 12,59% 15,20%
Wskaznik rentownogei aktywdw (ROA) 1,70% 1,93%
Wskaznik kosztow do dochodow 47,25% 50,47%
Wspotczynaik wyptacalnodci 12,91% 13.92%
Wskaznik kredyidw zagrozonych 837% 7,88%
Wskaznik kapitalow wlasnych 13,42% 13,65%
* Do kalkulacii wskainikow obliczonych ta rot obrolowy 2013 wwoglodi w bifansowych stanach poczgikowych wariofci

bitansowe Geupy Kapitalowej Kredyt Banfu SA. fw tyer wariefel bilansowe Kredyt Banku wedliy oszecowanef warlodei
godziwef przejplycl akbrwdw | 2obovwigzan na 4 shezaia 2013 roku, dokanangf ma potrzehy polgezenia Banku Zochodaiegu
WBK 5.A. = Kredyt Bankiem 3.4.).

Delpitte Polska Spdtka z ograniczeng od powiedzialnoscia Sp. & 9
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Analiza powyzszych wislkosei | wskanikow wskazuje na wystapienie w roku 2014 nastepujacych
tendencji:

- wskaznik rentownosei kapitaiu wiasnego (ROE) liczony jako stosunek zysku netto z4 okres do
kapitalu wlasnego wyrazonego jako érednia z dwach oslatnich rocznych stanéw bilansowych
spad! na konicc 2014 roku osiagajac wartosé 12,59% w pordwnaniu do 15,20% pna koniec 2013
roku,

- wskaznik rentownodci aklywdéw (ROA)} liczony jako stosunek zysku nettc za okres do
aktywdw ogdtem wyrazonych jake érednia dwdch ostatnich rocznych standw bilansowych
spadt na koniec 2014 roku osiagajgc wartodc 1,70% w poréwnaniu do 1,93% na koniec 2013
roku,

-  wskamik kosztéw do dochoddw liczony jako stosunek kosztéw operacyjnych do dochoddw
wyrazonych jako suma wyniku z tytute odsetek, wyniku z tytulu prowizii, przychodow z tytufu
dywidend, wyniku handlowego i rewaluacji, wyniku na pozostatych instrumentach
finansowych oraz pozostatych przychodéw operacyjnych spadl z poziomu 50,47% za 2013 rok
do 47,25% za 2014 rok,

- wspdiczynnik wyplacalnodci liczomy jako stosunek funduszy wiasnych do calkowitego
wymogu kapitalowego pomnozonego przez 12,5 na koniec 2014 roku wynidst 12,91%;
na koniec 2613 roku wspdiczynnik wyplacalnodei wynosit 13,92%,

- wskafnik kredytéw zagrozonych liczony jako stosunek wartodci brutto kredytdw 2ze
zidentyfikowana wutrata wartodci (oceniang indywidualnie i kolektywnie) do wartosci
nafeznosci od klientdw brutto zanotowal wzrost w 2014 roku osiagajac wartosé 8,37%
w pordwnaniu do 7,88% na koniec 2013 roku,

- wskaznik kapitatdw wilasnych liczony jako stosunek kapitaldw wiasnych do kapitaléw
wiasnych i zobowiazan ogilem spadl na koniec 2014 roku osiggajge wartedé 13,42%
w pordwnaniu do 13,65% na koniec 2013 roku,

- w wyniku polgczenia Banku Zachodnicgo WBK z Kredyt Bankiem kalkulagja wartoscl
godziwej przejetyeh aktywdw 1 zobowigzan spowodowata powstanie wartosci firmy
w wysokosci 1.688.516 tys. zt. W wyniku przgjecia kontroli nad spéikami BZ WBK — AVIVA
Fowarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz BZ WBK — AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
Ogélnych S.A. na 31 grudnia 2014 dokonano ostatecznego wyliczenia wartodei firmy
w wysokodel B353.809 tys. zh. Rozliczenie transakcji zostalo cpisane w nocie 30
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Laczna wartos¢ fimy w skonsolidowanym
sprawozdanin finansowym z tytulu powyzszych transakeji wynosi 2.542.325 tys. &t i nie ulegly
ona zmianom w stosunku do roku ubigglego.

Stosowanie zasad ostroznodci

Podczas przeprowadzania badania nie stwierdziliémy faktéw wskazujaeych na niestosowanie sig
przez Spélke Dominujaca na dzien 31 grudnia 2014 roku do obowigzujacych zasad ostroznosei
ckreslonych przepisami Prawa bankowego, uchwatami Zarzadu Narodowego Banku Polskiego
oraz uchwalami Komisji Nadzoru Finansowego.

Wspdlezynnik wyplacalno$ci

Podczas przeprowadzania badania nie stwierdziliSmy istotaych nicprawidlowosci w zakresie
uslalenia wspdlezynnika adekwatnosci kapitatowe] na dzied 31 grodnia 2014 roku wyznaczonego
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogdéw ostroznciciowych dla instytucii kredytowych 1 firm
inwestycyjnych,

Daleijtte Polska Spétka z ograniczang odpowiedzialnoseis Sp. k. 10
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111. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1. Informacje na temat badanego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Badane skonsolidowane sprawozdanic finansowe zostalo sporzadzone na dzien 31 grudnia
2014 roku i obejmuje:

- skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowsj sporzadzone na dzied 31 grudnia 2014
roku, ktdre po stronie aktywdw i pasywow wykazuje sumg 134.501.874 tys. =i,

—  skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za okres od 1 stycznia 2014 roku do 31 grudnia
2014 roku wykazujgey zysk netio w kwocic 2.047.292 tys. z,

- skonsolidowane sprawozdanie z calkowitych dochoddw za okres od | styeznia 2014 roku
do 31 grudnia 2014 roku wykazujace catkowity dochdd ogétem w kwocie 2,.291.838 tys. 2k,

—  sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wlasnym za okres od I stycznia 2014
roku do 31 grudimia 2014 roku wykazujace zwigkszenie kapitatu wlasnego o kwotg
3.568.751 tys. 21,

- skonsolidowane sprawozdanie 2 przepltywdw pienigznych za okres od 1 stycznia 2014 roku do
31 grudnia 2014 roku wykazujace zwigkszenic stanm $rodkéw pienigznych o kwote
1.230.48% kvys. =1,

- informacje dodatkowe, obejmujace informacje o przyjetej polityce rachunkowescel ! inne
informacje objaéniajace.

Badanie objelo okres od 1 stycznia 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku i polegalo giéwnic na:

—  badaniu prawidiowosci i rzetelnoci przygotowanege przez Zarzad Spolki Dominujace)
skonsolidowanego sprawozdania finansowego,

—  badaniu dokumentacii konsolidacyingj,

— ocenie prawidlowodei zastosowanych w trakcie konsolidacji metod 1 procedur
konsolidacyjnych,

- przegladzie sporzadzonych przez innych biegtych rewidentéw opinii i raportéw z badania
sprawozdari finansowych spolek zaleznych 1 stowarzyszonych, podlegaiacych konsolidacii,

2. Dokumentacja konsolidacyjna . .

Spotka Dominujaca przedstawita dokumentacjg konsolidacyjng cbejmujacy:

1) sprawozdania finansowe jednostek objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym,

2) pakiety konsolidacyjne jednostek zalefmych objgtych skensolidowanym sprawozdaniem
finansowym dostosowane do MSSF oraz zasad (polityki) rachunkowosci Grupy
obowigzujacych prey konsolidacii,

3} wszelkic korekty i wylgezenia dokonywane w celu konsolidacji, niezbgdne do sporzgdzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowegoe,

4y obliczenia kapitaldw mnigjszosci.

Konsolidacja sprawozdad Grupy Kapitalowej, w odniesieniv do jednostek zaleznych, zostala
przeprowadzona metoda petna przez sumowanic w peinej wysokodci wszystkich odpowiednich
pozycji sprawozdan finansowych Spotki Dominujaeej i jednostek zaleznych objetych konsolidacja.

W odniesieniu do jednostek stowarzyszonych zastosowano metode praw wilasnodei. Wartosé
udziatu Spétki Dominujacej w jednostce stowarzyszonej skorygowano o przypadajgoe na rzecz
Spotki Dominujgcej zwickszenia lub zmniejszenia kapitalu wiasnego jednostki stowarzyszonej,
ktére nastapily w ciagu okresu objetego konsolidacjg oraz pomnigjszono o nalezne od tych
Jednostek dywidendy.

Deloitte Folska Spbtka z ograniczong odpowicdzialnosciz Sp. k 11
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Spotka Dominujaca sporzadzajaca sprawozdanie skonsolidowane nie stosowala Istotnych
uproszczen i odsigpstw od przyjgtych zasad konsolidacji w stosuntku do kontrolowanych jednostek.

3. Kompletnosé i poprawnoié sporzadzenia dodatkowych informacji i objadniefi oraz
sprawozdania z dzialalnoesci Grupy Kapitalowej

Spotka Dominujgea potwierdzida kontynuacie dzialalnodci przy sporzadzaniu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. Istotne zasady wyceny aktywdw i pasywédw, pomiaru wyniku
finansowego oraz sposobu sporzadzenia skonsolidowsnepo sprawozdania finansowego zostaly
opisane w dodatkowych informacjach i objasnieniach do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Spotka Dominwjaca sporzadzita dodatkowe informacje i objasnienia w postaci not tabelarycanych
do poszczegdinych pozyeji  skonsolidowanege sprawozdania z  sytuacji  finansowgj,
skonsclidowanego rachunky zyskéw i strat oraz skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych
dochedéw oraz opisdéw stownych zgodnie z zasadami zawartymi w MSSF.

Zarzad Spotki Dominujgeej sporzadzil 1 zalaczyl do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
sprawozdanie z dezalalnoscl Grupy Kapitatowe] w roku obrotowym 2014, Sprawozdanie
z dzialalnosci zawiera informacje wymagane przez art. 49 ust. 2 Ustawy o rachunkowosci oraz
rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebgdacego
padstwom czlonkowskim (Dz. U. z 2014 1. poz. 133). Dokenali$my sprawdzenia tego sprawozdania
w zakresie ujawnionych w nim informacji, kiorych bezpodrednim Zrédlem jest zbadane
skonsolidowang sprawozdanie finansowe.

IV. UWAGI KONCOWE

Qswiadczenia Zarzadu

Deloitre Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. oraz kluczowy bicgly rewident
otrzymali od Zarzadu Spétki Dominujacej pisemnc oswiadezenie, w ktérym Zarzad stwierdzif,
iz Grupa Kgpitalowa przestrzegala przepiséw prawa. g

DPaw ﬂ sadko
Kluezo egly rewident
przeprowadzajacy badanie
orewid, 90119

W imieniu Deloitte Polska Spdtka z ograniczona vdpowiedzialnosciz Sp. k. — podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych wpisanego na liste podmictéw uprawnionych
prowadzong przez KRBR pod nr. ewidencyjnym 73:

Diaflusz Szkaradek — Wiceprezes Zarzgdu Ueloitte Polska Sp. z 0.0. — komplementariusza Deloitte
Polska Spélka z ograniczong odpowiedzialnodcia Sp. k.

Warszawa, 5 marca 2015 roku

Deloitte Polska Spdtka z ograniczeng odpowicdzialnodeia Sp. ke 12
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SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

s Gake  RuEs
Przychody odsetkowe 5723043 5215203
Koszty odsetkowe (1726 221) (1938 643)
Wynik z tytutu odsetek Nota 6 3996 822 3276 560
Przychody prowizyjne 2211332 2 089422
Koszty prowizyjne (363 571) (310 866)
Wynik z tytutu prowizji Nota 7 1847 761 1778 556
Przychody z tytutu dywidend Nota 8 80229 58 738
Zyski (straty) netto na udziatach w podmiotach powiazanych Noty 49-51 10 602 418 692
Wynik handlowy i rewaluacja Nota 9 101 043 186 114
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych Nota 10 225552 297 594
Pozostate przychody operacyjne Nota 11 317 034 73 545
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych Nota 12 (836 555) (729 301)
Koszty operacyjne w tym: (3103 832) (2 862 078)
Koszty pracownicze i koszty dziatania banku Noty 13, 14 (2719 479) (2607 613)
Amortyzacja (308 022) (219321)
Pozostate koszty operacyjne Nota 15 (76 331) (35 144)
Wynik operacyjny 2638 656 2498 420
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci 1385 16 297
Zysk przed opodatkowaniem 2 640 041 2514717
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego Nota 16 (592 749) (500 106)
Skonsolidowany zysk za okres 2 047 292 2014611
w tym:
zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 1914711 1982 328
zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 132 581 32 283
Zysk na akcje Nota 17
Podstawowy (zl/akcja) 19,91 21,24
Rozwodniony (zt/akcja) 19,86 21,17

Noty przedstawione na stronach 126-237 stanowia integralna czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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.~ SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE
Z CALKOWITYCH DOCHODOW

2 okres 31123014 31122013
Skonsolidowany zysk za okres 2 047 292 2014611
Zgzvc\);t:i’ff fci:;\‘l;!‘(rc]);l(\l)|‘;c\’eegg:chody netto, ktére moga zostac przeniesione 256 216 (169 702)
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 488 423 (165 896)
w tym podatek odroczony (92 800) 31520
Wycena instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne (172 108) (43611)
w tym podatek odroczony 32 701 8285
Zgzv?l';t:i’{fuc?ilkgr\:\;gsv ggzl:ody netto, ktére nie moga zostac przeniesione (11 670) 6215
Rezerwa na odprawy emerytalne-zyski/straty aktuarialne (14 408) 7673
w tym podatek odroczony 2738 (1 458)
Pozostate catkowite dochody netto, razem 244 546 (163 487)
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 2291838 1851124
Dochéd catkowity ogétem przypadajacy:

Udziatowcom BZ WBK S.A. 2 157 350 1818 835

Udziatowcom niesprawujacym kontroli 134 488 32289

Noty przedstawione na stronach 126-237 stanowia integralna czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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I, SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE
Z SYTUACJI FINANSOWEJ

na dzien: 31.12.2014 31.12.2013
AKTYWA
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi Nota 18 6 806 521 5149 686
Naleznosci od bankéw Nota 19 2523063 2212704
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Nota 20 5238 741 2 344 901
Pochodne instrumenty zabezpieczajace Nota 21 238 889 321956
Naleznosci od klientéw Nota 22 85820 571 68 132 143
Inwestycyjne aktywa finansowe Noty 23, 24 27 057 093 22 090 764
Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspdlne przedsiewziecia Nota 25 42 792 63 444
Wartosci niematerialne Nota 26 505 385 506 792
Warto$¢ firmy Noty 50,51 2 542 325 2 542 325
Rzeczowy majatek trwaty Nota 27 756 950 632 642
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto Nota 28 1181610 476 430
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy Nota 29 1378 3503
Nieruchomosci inwestycyjne - 14 166
Pozostate aktywa Nota 30 1786 556 1568511
Aktywa razem 134 501 874 106 059 967
PASYWA
Zobowiazania wobec bankéw Nota 31 8 359 856 6278797
Pochodne instrumenty zabezpieczajace Nota 21 1258 224 367 524
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu Nota 20 2 781 680 1277 162
Zobowiazania wobec klientéw Nota 32 94 981 809 78 542 982
Zobowiazania podporzadkowane Nota 33 1539 967 1384719
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych Nota 34 3373374 500 645
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 624 189 100 983
Pozostate pasywa Nota 35 3531081 3124212
Zobowiagzania razem 116 450 180 91577 024
Kapitaty
Kapitaty wtasne nalezne udzialowcom BZ WBK S.A. 16 530 895 13 872 088
Kapitat akcyjny Nota 36 992 345 935 451
Pozostate kapitaty Nota 37 12 309 424 10 115 745
Kapitat z aktualizacji wyceny Nota 38 951 546 708 907
Zyski zatrzymane 362 869 129 657
Wynik roku biezacego 1914711 1982 328
Udziaty niekontrolujace 1520 799 610 855
Kapitaty razem 18 051 694 14 482 943
Pasywa razem 134 501 874 106 059 967

Noty przedstawione na stronach 126-237 stanowia integralna czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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V. SKONSOLIDOWANE ZESTAWIENIE ZMIAN
W KAPITALACH WEASNYCH

Zyski
; ; . : Kapitat  zatrzymane ;
K e S sy apnaty 2 aktwalizadi L9182 i ontonuiace Razem
P y yiny pitaty wyceny  wynik roku 13
biezacego
Nota 36 37 38
Kapitaly wedtug stanu na 31.12.2013 935 451 10 115 745 708 907 2111985 610 855 14 482 943
Catkowite dochody razem, ktére moga by¢
przeniesione do wyniku finansowego - - 254 309 1914711 134 488 2 303 508
Catkowite dochody razem, ktére nie moga by¢
przeniesione do wyniku finansowego - - (11 670) - - (11 670)
Emisja akgji 56 894 2102 575 - - - 2 159 469
Korekta kapitatéw wiasnych z tytutu przejecia
kontroli nad Santander Consumer Bank - (663 825) - - 995 059 331234
Odpis na pozostate kapitaty - 750915 - (750 915) - -
Wycena ptatnosci w formie akgji - 6 846 - - - 6 846
Korekta kapitatow wynikajaca z tytutu
\évz’re;&\iglrglgz(.)mu Maklerskiego w struktury B (2 832) B 2832 B B
Inne - - - (101) - (101)
Dywidendy - - - (1000 932) (219 603) (1220 535)
Stan na 31.12.2014 992 345 12 309 424 951 546 2277 580 1520799 18 051 694

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci
951 546 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréow
wartosciowych w wysokosci 493 867 tys. zt, wycena
kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci

571 335 tys. zt, wycena z tytutu zabezpieczen przeptywédw
pienieznych w kwocie (108 201) tys. zt oraz stan rezerwy
na odprawy emerytalne — skumulowana strata aktuarialna
w kwocie (5 455) tys. zt.

Szczegotowe informacje na temat emisji akcji zostaty zawarte
w nocie 36.

Noty przedstawione na stronach 126-237 stanowia integralna
czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Kapitat Zyski
Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian Kapitat Pozostate o aktualigac'i zatrzymane Udziaty Rarem
w kapitale wiasnym akcyjny kapitaty o cenj oraz wynik niekontrolujace

YCeNY roku biezacego

Nota 36 37 38
Kapitaty wedtug stanu na 31.12.2012 746 376 5704 680 872 400 1560 911 93 347 8977714
Catkowite dochody razem, ktore moga by¢ - B
przeniesione do wyniku finansowego (169 708) 1982328 32289 1844909
Catkowite dochody razem, ktére nie moga by¢
przeniesione do wyniku finansowego B - 6215 B - 6215
Emisja akgji 189 075 4 354 766 - - - 4543 841
Odpis na pozostate kapitaty - 720 311 - (720 311) - -
Odpis na dywidendy za 2012 rok - - - (710 943) (40421) (751 364)
Korekta z tytutu zobowiazania do odkupu
udziatéw w jednostkach zaleznych B (684 289) B B B (684 289)
Wycena ptatnosci w formie akgji - 20287 - - - 20287
Udziaty mniejszosci rozpoznane w wynik
akwizycji - - - - 525 640 525 640
Inne - (10) - - - (10)
Stan na 31.12.2013 935 451 10 115 745 708 907 2111985 610 855 14482943

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci
708 907 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papierow
wartosciowych w wysokosci 102 744 tys. zt, wycena
kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci

567 982 tys. zt, wycena z tytutu zabezpieczen przeptywdw

pienieznych w kwocie 31 966 tys. zt. oraz rezerwa na odprawy

emerytalne — zyski aktuarialne w kwocie 6 215 tys. zt

Noty przedstawione na stronach 126-237 stanowia integralna

czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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V. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE

Z PRZEPLYWU SRODKOW PIENIEZNYCH

31.12.2014 31.12.2013
Zysk przed opodatkowaniem 2 640 041 2514717
Korekty razem:
Udziat w (zyskach) stratach netto jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci (1 385) (16 297)
Amortyzacja 308 022 219 321
Odpisy z tytutu (odwrocenia) utraty wartosci 14028 2 468
Zyski/Straty z tytutu réznic kursowych (493) (6 135)
Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej (244 697) (298 573)
2715516 2 415501
Zmiany:
Stanu rezerw (30 308) (19 053)
Stanu aktywoéw/zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu (415 159) (734 266)
Stanu naleznosci od bankéw (404 211) (615 142)
Stanu naleznosci od klientow (5809 053) (278 348)
Stanu zobowiazan wobec bankéw (124 276) (376 094)
Stanu zobowiazan wobec klientow 9322 696 465 283
Stanu zobowiazan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych (171 366) -
Stanu pozostatych aktywéw i pasywéw (272 828) (362 754)
2 095 495 (1920 374)
Odsetki i opfaty wytaczane z dziatalnosci operacyjnej 353104 232 090
Dywidendy otrzymane (80 278) (58 738)
Podatek dochodowy zaptacony (567 112) (401 835)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 4516 725 266 644
Wplywy 252 427 064 216 612 615
Zbycie udziatéw w podmiotach stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzieciach 2592 -
Zbycie/zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywow finansowych 252 318 165 216 548 514
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 26 029 5363
Dywidendy otrzymane 80278 58 738

Wydatki

(257 000 117)

(213 201 832)

Nabycie inwestycyjnych aktywédw finansowych

(256 692 323)

(213 028 023)

Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (307 794) (173 809)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (4 573 053) 3410783
Wplywy 2729755 543 535
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 1955 600 500 645
Zaciagniecia kredytéw, pozyczek dtugoterminowych 771100 42 890
Wptywy netto z emisji akcji i doptat do kapitatu 3055 -
Wydatki (2612 931) (1498 668)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (902 863) -
Sptaty kredytow dtugoterminowych (194 952) (580 416)
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wiascicieli (1220 537) (751 364)
Inne wydatki finansowe (294 579) (166 888)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 116 824 (955 133)
Przeptywy pieniezne netto - razem 60 496 2722294
Srodki pieniezne na poczatek okresu 12 300 487 7 704 551
Srodki pieniezne nabyte w wyniku objecia kontroli/potaczenia jednostek gospodarczych 1169 992 1873 641
Srodki pieniezne na koniec okresu * 13 530 975 12 300 486

* Instrumenty stanowiace $rodki pieniezne zostaty zaprezentowane w nocie 45.
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VI.  NOTY OBJASNIAJACE DO ROCZNEGO
SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO

1. INFORMACJA OGOLNA O EMITENCIE

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem majacym siedzibe

w Polsce: 50-950 Wroctaw, Rynek 9/11, NIP 896-000-56-73,
REGON 930041341, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego z numerem KRS:
0000008723.

Skonsolidowane sprawozdanie Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.
zawiera dane Banku oraz jego jednostek zaleznych (razem
zwanych Grupa) oraz udziaty w jednostkach stowarzyszonych.
Bezposrednia jednostka dominujaca dla Banku Zachodniego
WBK S.A. jest Banco Santander S.A. z siedziba w Santander
w Hiszpanii.
Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. oferuje szeroki zakres
ustug bankowych w obrocie krajowym i na miedzybankowych
rynkach zagranicznych, dla oséb fizycznych i prawnych.
Dodatkowo prowadzi réwniez ustugi:

= posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi,

® |easingu,

= faktoringu,

® zarzadzania aktywami/funduszami,

® dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

= handlu akcjami i udziatami spétek prawa handlowego,

= dziatalnosci maklerskiej.
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W sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wchodza nastepujace podmioty zalezne i stowarzyszone:

Podmioty zalezne:

Udziat [%] w liczbie gloséw

Udziat [%] w liczbie gloséw

Hetellfelyy 2 0 Siedziba 1 5'\WZA na dzien 31.12.2014  na WZA na dzien 31.12.2013
1. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. Poznan 100 100
100% gtosow nalezy do 100% gtosoéw nalezy do
2. BZWBK Faktor Sp.zo.0. Warszawa BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
. . 100% gtoséw nalezy do 100% gloséw nalezy do
3. BZWBK Leasing S.A. Poznan BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
1
4.BZWBK Lease S.A. V Warszawa BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
. 100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
2
5. Lizar Sp.z 0.0. % Warszawa BZ WBK Lease S.A. Kredyt Lease S.A.
6. BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji 3) Warszawa - 100
7. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. Poznan 100 100
8. Dom Maklerski BZ WBK S.A. 4 Poznan - 99,99
9. Gietdokracja Sp. z 0.0. 4 Poznan 100 -
10. BZ WBK Nieruchomosci S.A. Poznan 99,99 99,99
11. BZ WBK Asset Management S.A. 5) Poznan 50 50
100% gtoséw 100% gtoséw
12. BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Poznan nalezy do BZ WBK nalezy do BZ WBK
Asset Management S.A. Asset Management S.A.
13. BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczernt Ogdlnych S.A. 6 Poznan 66 66
14. BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 6) Poznan 66 66
15. Santander Consumer Bank S.A. 7) Wroctaw 66,67 -
. 100% gtosow nalezy do
16. Santander Consumer Finanse S.A. Wroctaw Santander Consumer Bank S.A. -
) 100% gtoséw nalezy do
17. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. Wroctaw Santander Consurner Bank S.A. -
. . . 100% gtoséw nalezy do
18. AKB Marketing Services Sp. z 0.0. Poznan Santander Consumer Bank S.A. -
19. 5.C. Poland Auto 2014-1 Limited ® Dublin 0% glosow nalezy do -

Santander Consumer Bank S.A.

1) Z dniem 31 stycznia 2014 roku spdtka zalezna Banku Zachodniego WBK S.A. Kredyt Lease S.A. zmienita swoja nazwe na BZ WBK Lease S.A..
Wszelkie pozostate dane identyfikacyjne Spétki, w tym adres siedziby, numer NIP, REGON oraz numer KRS pozostaty bez zmian.

2) Lizar Sp. z 0.0. — jednostka zalezna nie objeta konsolidacja z BZ WBK S.A., ze wzgledu na nieistotnos¢ zakresu prowadzonej dziatalnosci operacyjnej

oraz danych finansowych

3) W listopadzie 2014 r. zostata wykreslona z Krajowego Rejestru Sadowego, Spétka ,BFI Serwis” Sp. z 0.0. (spdtka zalezna BZ WBK S.A.).

4 Wiaczenie Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w struktury Banku Zachodniego WBK S.A. zostato szczegétowo opisane w nocie 48.

5 Na dzien 31.12.2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. byt wspotwiascicielem spétki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A. Obaj wiasciciele wchodza
w sktad Grupy Santander i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad spétka
oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem Banco Santander S.A. realizuje swoja polityke

w Polsce. W zwiazku z powyzszym, spotka traktowana jest jako zalezna.

6) Szczegdtowe informacje na temat przejecia kontroli nad spétkami BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczern Ogolnych S.A.

oraz BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. zostaly opisane w nocie 50.

77W dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK objat kontrole nad Grupa Kapitatowa Santander Consumer Bank S.A. (,, Grupa SCB").

8 SC Poland Auto 2014-1 Limited spdtka celowa do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego, w ktérej udziatowcami sa zagraniczne osoby fizyczne
niepowiazane z Grupa; spdtka kontrolowana przez Santander Consumer Bank, w zwiazku ze spetnieniem warunkéw kontroli zawartych w MSSF 10.7.

128 RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. ZA 2014 ROK

W dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. objat kontrole
nad Santander Consumer Bank S.A. i posrednio jego spotkami
zaleznymi.

Przedmiotem dziatalnosci Santander Consumer Banku jest
m.in.:

= otwieranie i prowadzenie rachunkéw bankowych,

= przyjmowanie wktadow oszczednosciowych i lokat
terminowych,

przeprowadzanie rozliczen pienieznych,

udzielanie i zaciaganie kredytow i pozyczek pienieznych,

przyjmowanie i dokonywanie lokat w bankach i innych
instytucjach finansowych krajowych i zagranicznych,

udzielanie gwarancji bankowych oraz przyjmowanie
poreczen i gwarancji bankowych,

prowadzenie doradztwa finansowego i inwestycyjnego
oraz $wiadczenie ustug agencyjnych i przedstawicielskich
w zakresie dziatania Banku,

skupowanie, sprzedawanie oraz posredniczenie w zakresie
obrotu wierzytelnosciami,

nabywanie i posiadanie akgji, udziatéw, obligacji,
a takze innego rodzaju praw i papieréw wartosciowych
emitowanych przez spoétki i inne osoby prawne,

Podmioty stowarzyszone:

koordynowanie i zarzadzanie dziatalnoscia takich spétek
i innych oséb prawnych,

zakfadanie lub udzielanie pomocy w zaktadaniu spétek lub
innych oséb prawnych, ktérych powstanie zostanie uznane
za lezace w interesie banku, jak réwniez obejmowanie lub
nabywanie w innej formie udziatéw, akcji lub papieréw
wartosciowych emitowanych przez te spétki lub osoby
prawne,

dokonywanie operacji natychmiastowych i terminowych,
a takze innych operacji derywatami.

Natomiast w przypadku spotek zaleznych Santander Consumer
Bank S.A. dodatkowo:

= AKB Marketing Services Sp. z 0.0. — dziatalno$¢ pomocnicza

ustug bankowych,

= Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. — dziatalnos¢

leasingowa (leasing finansowy i operacyjny),

= Santander Consumer Finanse S.A. — podstawowa

dziatalnoscia Spotki jest inwestowanie nadwyzek srodkdw
pienieznych oraz wspotpraca z Bankiem Zachodnim

WBK S.A. oraz Warta S.A. w zakresie posrednictwa
finansowego,

= S.C. Poland Auto 2014-1 Limited — spétka specjalnego

przeznaczenia — podmiot powotany do przeprowadzenia
transakgji sekurytyzacji.

Udziat [%] w liczbie Udziat [%] w liczbie

Podmioty stowarzyszone Siedziba gtoséw na WZA gtoséw na WZA
na dzien 31.12.2014 na dzien 31.12.2013

1. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. Szczecin 50 50
2. Metrohouse S.A. 1 ™ Warszawa - 21,23
3. Metrohouse Franchise S.A. D * Warszawa 20,13 -
4. Krynicki Recykling S.A. 2) Warszawa 19,96 22,32

) Szczegdtowe informacje na temat rejestracji spotki Metrohouse Franchise S.A. zostaly opisane w nocie 52.

2 W dniu 9 grudnia 2014 r. rozliczono zawarte na rynku regulowanym transakcje sprzedazy 320 000 akcji zwyktych na okaziciela Krynicki Recycling S.A., w wyniku ktérych
spotka zalezna BZ WBK Inwestycje posiada obecnie 3 332 648 akcji Spotki, stanowiacych 19,96% udziatu w kapitale Spoétki. Tym samym na dzier 31 grudnia 2014 roku
spotka Krynicki Recycling S.A. nie jest juz podmiotem stowarzyszonym z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

* Spotki sa spotkami stowarzyszonymi spotki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., wycenianymi w sprawozdaniu metoda praw wiasnosci. Nabycie akgji spédtek nastapito

w ramach budowania portfela inwestycji wiasnych o charakterze pre-IPO.
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2. ZASADY SPORZADZANIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA

FINANSOWEGO

Oswiadczenie o zgodnosci

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy BZ WBK S.A.
za okres obrachunkowy zakonczony 31 grudnia 2014 zostato
sporzadzone zgodnie z wymogami Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, ktdre zostaty
zatwierdzone przez Unie Europejska oraz z wptywajacymi na
tres¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami
prawa obowiazujacymi Grupe Kapitatowa.

Zmiany zasad rachunkowosci

Grupa Kapitatowa zastosowata takie same

zasady rachunkowosci, jak przy sporzadzaniu
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej za rok obrotowy 2013.

POROWNYWALNOSC Z WYNIKAMI POPRZEDNICH
OKRESOW

Nie dokonano istotnych zmian prezentacyjnych danych
finansowych w okresach poréwnywalnych.

W dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. objat kontrole
nad Grupa Kapitatowa Santander Consumer Bank S.A.
(,,Grupa SCB"). Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest
pierwszym raportem finansowym sporzadzonym po objeciu
kontroli nad ww. podmiotami a dane za poprzednie okresy
sprawozdawcze pochodza ze skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. sprzed
objecia kontroli. Objecie kontroli stanowi podstawowe
wyjasnienie dla wzrostu dynamiki zmian powstatych

w poszczegolnych pozycjach finansowych oraz rachunku
zyskéw i strat w ujeciu rok do roku.

Sprawozdanie finansowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.
za 2014 r. jest pierwszym sprawozdaniem sporzadzonym

po wiaczeniu Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w struktury
Banku Zachodniego. Inkorporacja Biura Maklerskiego nie

ma wptywu na poréwnywalnos¢ danych skonsolidowanych
Grupy Kapitatowej, lecz w wyniku przeprowadzenia tej
operacji wybrane pozycje sprawozdania finansowego Banku
Zachodniego WBK SA prezentowane w aktualnym okresie
sprawozdawczym nie sa poréwnywalne w stosunku do lat
ubiegtych. Szczegdty potaczenia zostaty opisane w nocie 48.

ZMIANY WARTOSCI SZACUNKOWYCH
W poréwnaniu ze sprawozdaniem skonsolidowanym Grupy

Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 r., w 2014 r.
nie dokonano istotnych zmian w wartosciach szacunkowych.
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Nowe standardy i interpretacje oraz zmiany do standardéw lub interpretacji, ktére moga
miec zastosowanie w Grupie BZ WBK, a nie sg jeszcze obowigzujace i nie zostaty wczesniej

wprowadzone

MSSF

Charakter zmian

Obowiazujacy
w Unii Europejskiej
od

Wptyw
na Grupe BZ WBK

Interpretacja KIMSF 21:
Optaty

Interpretacja okresla, kiedy nalezy ujmowac zobowiazania
do uiszczenia opfat — innych niz podatek dochodowy
— natozonych przez Rzad.

Zmieniony KIMSF 21
ma miec zastosowanie
do rocznych okreséw
rozpoczynajacych sie
po 17 czerwca 2014

Zmiana nie ma istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

MSSF 9 Instrumenty
finansowe. Zmiany
do MSSF 9

Zmiana klasyfikacji i wyceny — zastapienie aktualnie
obowiazujacych kategorii instrumentéw finansowych
dwoma kategoriami wyceny: zamortyzowany koszt

i wartos¢ godziwa. Zmiany w rachunkowosci zabezpieczen.

1 stycznia 2018 (data jest
wstepnie rozwazana przez
RMSR jako nowa data
obowiazywania standardu)

Grupa nie ukonczyta analizy
zmian do MSSF 9.

MSR 19 Swiadczenia
pracownicze — poprawka

Poprawka ma zastosowanie do sktadek na programy
okreslonych $wiadczen wnoszonych przez pracownikéw
lub strony trzecie. Celem tej zmiany jest uproszczenie
zasad rachunkowosci dotyczacych sktadek niezaleznych
od okresu zatrudnienia.

1 stycznia 2015

Zmiana nie ma istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

MSR 27 ,Metoda praw
witasnosci w jednostkowych
sprawozdaniach
finansowych”

Zmiana umozliwi jednostkom stosowanie metody praw
wiasnosci jako jednej z opcjonalnych metod ujmowania
inwestycji w jednostkach zaleznych, wspétkontrolowanych
i stowarzyszonych w ich jednostkowych sprawozdaniach
finansowych.

1 stycznia 2016

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

Doroczne poprawki
do MSSF
cykl 2010-2012

Poprawki dotycza:

e MSSF 2 Pojecia , warunkéw nabycia uprawnien”;

e MSSF 3 zaptaty warunkowe przy taczeniu jednostek;

e MSSF 8 grupowanie segmentéw operacyjnych oraz
uzgadnianie sumy aktywow segmentéw
sprawozdawczych z aktywami jednostki;

e MSSF 13 naleznosci i zobowiazania krotkoterminowe;

* MSR 7 odsetki kapitalizowane;

* MSR16/MSR 38 aktualizacja — metoda proporcjonalna;

* MSR 24 kadra zarzadzajaca.

1 stycznia 2015

Zmiana nie ma istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

Doroczne poprawki
do MSSF
cykl 2011-2013

Poprawki dotycza:

o MSSF 3 zakres wyjatkéw dla joint ventures;

o MSSF 13 Zakres punktu 52 (portfel wyjatkow);

* MSR 40 Wyjasnienie powiazania MSSF 3 z MSR 40 przy
klasyfikacji nieruchomosci jako nieruchomosci inwestycyjne
i nieruchomosci zajmowane przez wiasciciela.

1 stycznia 2015

Zmiana nie ma istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

Nowelizacja MSSF 11
Wspdlne ustalenia

Zmiana wprowadza nowe dodatkowe wytyczne w sprawie
sposobu wykazywania nabycia udziatow we wspolnej
dziatalnosci gospodarczej. Okresla sposob ksiegowania

1 stycznia 2016

Grupa nie ukonczyta analizy
zmian.

umowne takiego nabycia.
Nowelizacja MSR 16 i MSR 38 ustanawia zasade =~
Nowelizacja ,konsumowania korzysci ekonomicznych” w odniesieniu Grupa nie ukoriczyta analizy

MSR 16 i MSR 38

do ujmowania amortyzacji. RMSR wyjasnita, ze metoda
oparta o przychody generowane z dziatalnosci nie powinna
by¢ stosowana do naliczania amortyzacji.

1 stycznia 2016

zmian.

Nowelizacja MSSF 14

Regulacyjne rozliczenia miedzyokresowe.

1 stycznia 2016

Grupa nie ukonczyta analizy
zmian.

Nowelizacja MSSF 15

Przychody z uméw z klientami.

1 stycznia 2017

Grupa nie ukoniczyta analizy
zmian.
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Standardy i interpretacje oraz zmiany do standardéw lub interpretacji,
ktére zostaly po raz pierwszy zastosowane w roku obrotowym 2014

MSSF

Charakter zmian

Obowiazujacy
w Unii Europejskiej
od

Wptyw
na Grupe BZ WBK

MSR 32 Instrumenty
finansowe:
Prezentacja

Okresla zasady dotyczace nettowania instrumentow
finansowych.

1 stycznia 2014

Grupa dokonata analizy
zmian do MSR 32.

Zmiana nie miata istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

MSSF 10 Skonsolidowane
Sprawozdanie Finansowe
— zmiany

Zmiana precyzuje wytyczne przejscia na MSSF 10,
a takze zapewnia dodatkowe wytyczne dotyczace
zwolnienia z wprowadzenia MSSF 10, 11 12.

1 stycznia 2014

Grupa dokonata analizy
zmian do MSSF 10.
Zmiana nie miafa istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

Jednostki inwestycyjne
(zmiany do MSSF 10,
MSSF 12 i MSR 27)

Zmiana dotyczy wytaczenia z konsolidagji
.jednostek inwestycyjnych” takich jak niektére
fundusze inwestycyjne.

1 stycznia 2014

Grupa dokonata

analizy zmian.

Zmiana nie miata istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

MSR 36 ,Utrata wartosci
aktywow"— zmiany

Zmiana MSR 36 dotyczy modyfikacji wymogow
ujawnienia informacji dotyczacych pomiaru wartosci
odzyskiwanej aktywow niefinansowych z utrata wartosci
i jest konsekwencja zmian do MSSF 13.

1 stycznia 2014

Grupa dokonata analizy
zmian do MSR 36.

Zmiana nie miata istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

MSR 39 ,Instrumenty
finansowe: ujmowanie
i wycena"” — poprawka

Poprawka dotyczy mozliwosci kontynuowania
rachunkowosci zabezpieczen w sytuacji wprowadzenia
nowadji rozliczeniowej pochodnego instrumentu

1 styczna 2014

Zmiana nie miata istotnego
wplywu na sprawozdanie
finansowe.

finansowego.

Podstawy sporzadzenia
sprawozdania finansowego

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w ztotych
polskich, w zaokragleniu do tysigca ztotych.

W sprawozdaniu zastosowano koncepcje wartosci godziwe;j
dla aktywow finansowych i zobowiazan finansowych
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow
i strat, w tym instrumentéw pochodnych oraz aktywdw
finansowych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,
za wyjatkiem tych, dla ktérych nie mozna wiarygodnie ustali¢
wartosci godziwej. Pozostate sktadniki aktywoéw finansowych
i zobowiazan finansowych (w tym kredyty i pozyczki)
wykazywane sa w wartosci zamortyzowanego kosztu
ustalonego przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowe;j
pomniejszonej o odpisy z tytutu utraty wartosci lub cenie
nabycia pomniejszonej o odpisy z tytutu utraty wartosci.

Zasady rachunkowosci przedstawione ponizej, zostaty zastosowane
dla wszystkich okreséw sprawozdawczych zaprezentowanych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane jednolicie przez
poszczegodlne jednostki Grupy.

Zasady rachunkowosci
ZASTOSOWANIE SZACUNKOW

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF
wymaga od kierownictwa dokonania subiektywnych ocen,
estymadji

i przyjecia zatozen, ktére wptywaja na stosowane
zasady rachunkowosci oraz na prezentowane kwoty aktywoéw
i pasywow oraz przychodéw i kosztéw.

Szacunki i zatozenia dokonywane sa w oparciu o dostepne
dane historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktére sa
uwazane za wtasciwe w danych warunkach. Wyniki tworza
podstawe do dokonywania szacunkéw odnosnie wartosci
bilansowych aktywow i pasywow, ktérych nie da sie okresli¢
w jednoznaczny sposéb na podstawie innych Zrodet.

Szacunki i zatoZenia podlegaja biezacym przegladom. Korekty
w szacunkach sa rozpoznawane w okresie, w ktérym dokonano
zmiany szacunku pod warunkiem, Ze korekta dotyczy tylko tego
okresu lub w okresie, w ktérym dokonano zmiany i okresach
przysztych, jesli korekta wptywa zaréwno na biezacy jak

i przyszte okresy.
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Najistotniejsze szacunki
dokonywane przez Grupe

UTRATA WARTOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH

Szacowanie potencjalnej wartosci strat kredytowych jest

zawsze obarczone niepewnoscia i zalezy pod wzgledem ryzyka
kredytowego od wielu czynnikéw, w tym historycznych trendéw
w zakresie strat kredytowych, klasyfikacji naleznosci, warunkéw
ekonomicznych, sytuacji w poszczegolnych branzach, wobec
ktorych Grupa BZ WBK ma zaangazowanie oraz innych czynnikdw
zewnetrznych, w tym wymagan prawnych i regulacyjnych.

Na kredyty zagrozone tworzone sa rezerwy, jesli w ocenie
kierownictwa szacowana spfata mozliwa do uzyskania od dtuznika,
tacznie z wartoscia posiadanych zabezpieczen, moze by¢ nizsza od
kwoty pozostatej do sptaty ekspozycji. Wartos¢ rezerw wykazanych
w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy

BZ WBK ma na celu pokrycie réznicy pomiedzy wartoscia bilansowa
aktywow a wartoscia biezaca szacowanych przysztych przeptywow
pienieznych zdyskontowanych z zastosowaniem pierwotnej
efektywnej stopy procentowej dla tych aktywdw.

Proces identyfikacji kredytéw, ktére wymagaja

utworzenia rezerw opiera sie na kilku niezaleznych poziomach
weryfikacji. Jakos¢ portfela naleznosci kredytowych

oraz rezerwy kredytowe sa regularnie monitorowane na
poziomie centralnym. W catej Grupie istnieje jednolity

system klasyfikacji naleznosci na podstawie ustalonych
kryteriéw, a jego kluczowym celem jest wczesna identyfikacja
zagrozonych kredytéw, umozliwiajaca odpowiednio szybkie
podjecie dziatan naprawczych. System klasyfikacji kredytowej
odgrywa kluczowa role przy ustalaniu poziomu rezerw

w Grupie BZ WBK; na jego podstawie rozpoczynany jest proces,
ktorego efektem jest utworzenie rezerwy dla poszczegdlnych
zaangazowan cechujacych sie ryzykiem braku sptaty.

Analiza utraty wartosci jest przeprowadzana:

= w odniesieniu do indywidualnych ekspozycji kredytowych
stanowiacych istotne pozycje sprawozdawcze , dla
ktorych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci
oraz objetych klasyfikacja klientow Global Banking &
Markets, komercyjnych, property i samorzadéw lokalnych,
jak rowniez istotnych ekspozycji detalicznych (analiza
indywidualna)

= w odniesieniu do portfela ekspozycji kredytowych, ktére
indywidualnie nie sa istotne (analiza portfelowa) lub sa
indywidualnie istotne ale bez zidentyfikowanych przestanek
utraty wartosci.

ODPIS AKTUALIZACYJNY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI
AKTYWOW INNYCH NIZ AKTYWA FINANSOWE

Wycena aktywéw trwatych Grupy jest weryfikowana na koniec
okresu sprawozdawczego w celu okreslenia, czy zaistniaty
przestanki dokonania odpisu aktualizacyjnego z tytutu utraty
wartosci. Jezeli istnieje taka przestanka, nalezy okresli¢ wartos¢
odzyskiwalna aktywow.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest ujmowany,
jezeli wartos¢ ksiegowa aktywa przekracza wartos¢
odzyskiwalna. Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest
ujmowany w rachunku zyskow i strat.

W przypadku pozostatych naleznosci odpis aktualizacyjny

z tytutu utraty wartosci tworzy sie do wysokosci oszacowanych
kwot mozliwych do uzyskania, a dla pozostatych naleznosci
dtugoterminowych réwniez z uwzglednieniem dyskontowania.

Aktywa do zbycia wycenia sie wedtug mniejszej z dwodch
wartosci: wartosci bilansowej lub oszacowanej wartosci
godziwej pomniejszonej o oszacowane koszty sprzedazy.

WARTOSC GODZIWA INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

Niektore instrumenty finansowe Grupy sa wykazywane
wedtug wartosci godziwej. Sa to m.in. wszystkie instrumenty
pochodne, pozostate aktywa finansowe wyceniane do
wartosci godziwej poprzez rachunek zyskéw i strat oraz
papiery wartosciowe sklasyfikowane jako dostepne do
sprzedazy. Instrumenty finansowe sa wyceniane poprzez
odniesienie do obowiazujacych cen rynkowych dla danego
instrumentu lub poprzez zastosowanie odpowiedniego modelu
wyceny. W przypadku, gdy wartos$¢ godziwa jest obliczana

z wykorzystaniem modeli wyceny dla rynkéw finansowych,
zgodnie z wykorzystywana metodologia wylicza sie szacowane
przeptywy pieniezne z danego kontraktu, a nastepnie
dyskontuje sie je do wartosci biezacej. Modele te opieraja

sie na niezaleznie okreslanych parametrach rynkowych, np.
krzywych stép procentowych, cenach papieréw wartosciowych
i towardw, zmiennosci kwotowan cen opdji oraz kurséw
walutowych. Wiekszo$¢ parametrow rynkowych ustalana

jest na podstawie kwotowan lub wynika z cen instrumentow
finansowych.

Dla instrumentow finansowych, ktérych wartos¢ bilansowa
oparta jest na obowiazujacych cenach lub modelach wyceny,
w uzasadnionych przypadkach Grupa bierze pod uwage
koniecznos¢ rozpoznania dodatkowej korekty do wartosci
godziwej z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta.

INNE WARTOSCI SZACUNKOWE

Rezerwy zwiazane ze $wiadczeniami pracowniczymi po okresie
zatrudnienia tj. rezerwy na odprawy emerytalne sa wyceniane
metoda aktuarialna. Wycena aktuarialna tych rezerw jest
aktualizowana nie rzadziej niz raz w roku.

Rezerwy na sprawy sporne zostaty oszacowane przy
uwzglednieniu prawdopodobnej kwoty do zaptaty.
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Podstawy konsolidacji
JEDNOSTKI ZALEZNE

Jednostkami zaleznymi sa te podmioty, ktére sa kontrolowane
przez BZ WBK S.A. Kontrola ta istnieje wowczas, gdy Bank

ma bezposredni lub posredni wptyw na polityke finansowa

i operacyjna podmiotu, ktéry pozwala mu na osiaganie korzysci
ekonomicznych z dziatalnosci tego podmiotu.

Przyjmuje sie, ze Bank jako jednostka dominujaca sprawuje
kontrole nad jednostka, w ktérej dokonat inwestycji wtedy
i tylko wtedy, gdy:

= sprawuje wtadze nad jednostka w ktérej dokonat inwestycji,

= 7 tytutu swojego zaangazowania w jednostce, w ktérej dokonat
inwestycji podlega ekspozycji na zmienne wyniki finansowe lub
posiada prawo do zmiennych wynikéw finansowych,

® posiada mozliwos¢ wykorzystania sprawowanej wtadzy
nad jednostka, w ktérej dokonat inwestycji do wywierania
wptywu na wysokos¢ swoich wynikéw finansowych.

Sprawozdania finansowe jednostek zaleznych sa zawarte
w sprawozdaniu skonsolidowanym od momentu przejecia
kontroli do chwili jej ustania.

METODA NABYCIA (PRZEJECIA)

Grupa BZ WBK stosuje metode przejecia przy rozliczaniu
nabycia jednostek zaleznych. Zastosowanie metody przejecia
wymaga od jednostki przejmujacej:

® yjecia i wyceny mozliwych do zidentyfikowania nabytych
aktywow, przejetych zobowiazan oraz wszelkich
niekontrolowanych udziatéw na dzien przejecia (dzien
objecia kontroli);

® yjecia i wyceny wartosci firmy lub zysku z okazjonalnego
nabycia.

Jednostka przejmujaca wycenia:

= mozliwe do zidentyfikowania nabyte aktywa i przejete
zobowiazania wedtug ich wartosci godziwej na dzien
przejecia;

= wszelkie niekontrolujace udziaty w wartosci godziwej lub
w wartosci proporcjonalnego udziatu niekontrolujacych
udziatéw w mozliwych do zidentyfikowania aktywach netto
przejmowanej jednostki.

WSPOLNE PRZEDSIEWZIECIA

Wspolne przedsiewziecia sa to jednostki, nad ktérymi
Grupa sprawuje wspoétkontrole na mocy zawartej umowy.
W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wspdine
przedsiewziecia ujmowane sa metoda praw wtasnosci.

JEDNOSTKI STOWARZYSZONE

Jednostkami stowarzyszonymi sa te jednostki, na ktére Grupa
wywiera znaczacy wptyw, ale nie sg jednostkami zaleznymi ani
wspolnym przedsiewzieciem.

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki
stowarzyszone ujmowane s3 metoda praw witasnosci.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawiera udziat Grupy
w zyskach i stratach jednostki stowarzyszonej wedtug wielkosci
posiadanych udziatéw w kapitale wtasnym, poczawszy od

dnia rozpoczecia wywierania znaczacego wptywu do dnia,

w ktérym znaczacy wptyw wygasa. W przypadku, gdy udziat
Grupy w stratach przewyzsza wartos¢ udziatéw w jednostce
stowarzyszonej, wartos¢ bilansowa jest zredukowana do

zera. Wéwczas ujmowanie wszelkich dodatkowych strat jest
zaniechane, za wyjatkiem strat wynikajacych z przyjecia na
siebie przez Grupe prawnych lub zwyczajowych obowiazkéw
lub z faktu dokonania ptatnosci w imieniu jednostki
stowarzyszone;j.

TRANSAKCJE PODLEGAJACE WYLACZENIU PRZY
KONSOLIDACII

Salda wewnatrzgrupowe oraz niezrealizowane zyski i straty
lub przychody i koszty powstate w wyniku transakgji
wewnatrzgrupowych podlegaja wytaczeniu podczas
przygotowywania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Waluty obce
TRANSAKCJE W WALUTACH OBCYCH
Waluta funkcjonalna w Grupie jest PLN.

Transakcje w walutach obcych sa przeliczane po kursie
obowiazujacym w dniu transakgcji. Wynikajace z tych transakdji
aktywa i zobowiazania pieniezne denominowane w walutach
obcych, przeliczane sa po kursie obowiazujacym na koniec
okresu sprawozdawczego. Niepieniezne aktywa i zobowiazania
denominowane w walutach obcych, prezentowane wedtug
kosztu historycznego, przeliczane sa po kursie obowiazujacym
w dniu transakgji. Niepieniezne aktywa i zobowiazania
denominowane w walutach obcych, prezentowane w wartosci
godziwej, przeliczane sa na walute, w ktérej sporzadzane

jest sprawozdanie finansowe po kursie, ktéry obowiazywat

na dzien ustalenia ich wartosci godziwej. Réznice kursowe
powstajace z przeliczenia rozpoznawane sa w zyskach

lub stratach z wyjatkiem réznic kursowych powstajacych

z przeliczenia instrumentéw kapitatowych innych jednostek
zaklasyfikowanych do kategorii aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy, ktére odnoszone do innych
catkowitych dochoddw.
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Aktywa i zobowigzania finansowe
KLASYFIKACJIA

Grupa klasyfikuje instrumenty finansowe do nastepujacych
kategorii:

= aktywa i zobowiazania finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat;

® inwestycje utrzymywane do terminu wymagalnosci;
= kredyty i naleznosci;

= aktywa finansowe dostepne do sprzedazy;

= inne zobowiazania finansowe.

SKEADNIKI AKTYWOW FINANSOWYCH

LUB ZOBOWIAZAN FINANSOWYCH WYCENIANE
W WARTOSCI GODZIWEJ PRZEZ RACHUNEK
ZYSKOW | STRAT

Jest to sktadnik aktywow lub zobowiazan finansowych
spetniajacy jeden z ponizszych warunkéw:

® Jest klasyfikowany jako przeznaczony do obrotu.

Sktadniki aktywéw finansowych lub zobowiazanie finansowe
kwalifikuje sie jako przeznaczone do obrotu, jesli sa:

— nabyte lub zaciagniete gtéwnie w celu sprzedazy lub
odkupienia w bliskim terminie;

— czescia portfela okreslonych instrumentéw finansowych,
ktorymi zarzadza sie facznie i dla ktérych istnieje
potwierdzenie aktualnego faktycznego wzoru
generowania krotkoterminowych zyskow;

— instrumentami pochodnymi z wyjatkiem instrumentéw
pochodnych wyznaczonych i bedacych efektywnymi
instrumentami zabezpieczajacymi.

® Przy poczatkowym ujeciu zostat wyznaczony przez Grupe
jako wyceniany w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw
i strat. Aktualnie w Grupie nie wystepuje ta kategoria
instrumentow finansowych.

INWESTYCJE UTRZYMYWANE DO TERMINU
ZAPADALNOSCI

Sa to aktywa finansowe niebedace instrumentami pochodnymi,
z ustalonymi lub mozliwymi do okreslenia ptatnosciami oraz

o ustalonym terminie zapadalnosci, wzgledem ktérych Grupa
ma stanowczy zamiar i jest w stanie utrzymac¢ w posiadaniu

do uptywu terminu zapadalnosci. W przypadku sprzedazy lub
przekwalifikowania inwestycji utrzymywanych do terminu
zapadalnosci o wartosci wiekszej niz nieznaczna w stosunku
do catkowitej kwoty inwestycji utrzymywanych do terminu

zapadalnosci przed terminem zapadalnosci, cata kategoria
inwestycji podlega przeklasyfikowaniu do kategorii aktywéw
dostepnych do sprzedazy. W takim przypadku przez okres

2 lat Grupa nie moze kwalifikowac¢ do kategorii inwestycji
utrzymywanych do terminu zapadalnosci zadnych aktywoéw
finansowych. Aktualnie w Grupie nie wystepuje ta kategoria
instrumentow finansowych.

KREDYTY | NALEZNOSCI

Kredyty i naleznosci sa aktywami finansowymi niebedacymi
instrumentami pochodnymi, z ustalonymi lub mozliwymi
do okreslenia ptatnosciami, ktére nie sa kwotowane na
aktywnym rynku, inne niz:

= aktywa finansowe, ktére jednostka zamierza sprzedac
natychmiast lub w bliskim terminie, ktére kwalifikuje sie
jako przeznaczone do obrotu i te, ktére przy poczatkowym
ujeciu zostaty wyznaczone przez jednostke jako wyceniane
w wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat;

= aktywa finansowe wyznaczone przez jednostke przy
poczatkowym ujeciu jako dostepne do sprzedazy;

= aktywa finansowe, ktérych posiadacz moze nie odzyskac
zasadniczo petnej kwoty inwestycji poczatkowej z innego
powodu niz pogorszenie obstugi kredytu, ktore kwalifikuje
sie jako dostepne do sprzedazy.

Do kategorii kredytéw i naleznosci naleza kredyty i pozyczki
udzielone innym bankom oraz klientom wtaczajac skupione
wierzytelnosci, inwestycje w instrumenty dtuzne pod
warunkiem, ze nie sa kwotowane na aktywnym rynku oraz
naleznosci z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu. Kredyty
i naleznosci obejmuja rowniez naleznosci z tytutu leasingu
finansowego w Spdtkach Leasingowych oraz naleznosci z tytutu
faktoringu w Spotce Faktor.

AKTYWA FINANSOWE DOSTEPNE DO SPRZEDAZY
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy sa to aktywa
finansowe niebedace instrumentami pochodnymi, ktére zostaty
wyznaczone jako dostepne do sprzedazy lub niebedace:

= kredytami i naleznosciami;

= inwestycjami utrzymywanymi do terminu wymagalnosci,

= aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat.
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INNE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE

Zobowiazania finansowe obejmuja zobowiazania finansowe
nienalezace do kategorii zobowiazan finansowych wycenianych
do wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat. Sa to
zobowigzania wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

i obejmuja: zobowiazania wobec bankéw, zobowigzania wobec
klientéw, zobowiazania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem
odkupu, otrzymane kredyty i pozyczki, wyemitowane dtuzne
instrumenty finansowe oraz zobowiazania podporzadkowane.

UJMOWANIE

Grupa ujmuje sktadnik aktywédw lub zobowiazanie finansowe
w swoim sprawozdaniu z sytuacji finansowej wtedy i tylko
wtedy, gdy staje sie strong umowy tego instrumentu.

Naleznosci leasingowe w spotkach leasingowych ujmowane
sa w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w dacie, od ktoérej
przystuguje leasingobiorcy prawo do korzystania z przedmiotu
leasingu. Pozostate umowy dotyczace przypadkow, w ktérych
klient nie ma jeszcze postawionego do dyspozycji przedmiotu
leasingu sa prezentowane jako zobowiazania warunkowe.

Standaryzowana transakcje kupna sktadnika aktywoéw
finansowych ujmuje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j
na dzien rozliczenia transakcji. Metoda ta jest stosowana

w sposéb jednolity w stosunku do wszystkich transakcji kupna
i sprzedazy aktywow finansowych. Kredyty sa rozpoznawane
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w momencie wypfaty
srodkow do kredytobiorcy. Kredyty sa ujmowane na
zobowigzaniach warunkowych w momencie podpisania
umowy.

WYLACZANIE

Sktadnik aktywow finansowych jest wytaczany ze sprawozdania
z sytuaqji finansowej w momencie, gdy wygasaja umowne
prawa do przeptywéw pienieznych ze sktadnika aktywow
finansowych lub w momencie, gdy Grupa przenosi umowne
prawa do otrzymania przeptywdw pienieznych ze sktadnika
aktywéw finansowych w transakgcji, w ktérej Grupa przenosi
zasadniczo cate ryzyko i wszystkie korzysci zwigzane ze
sktadnikiem aktywéw finansowych.

Standaryzowana transakcje sprzedazy sktadnika aktywow
finansowych wytacza sie ze sprawozdania z sytuacji finansowej
na dzien rozliczenia transakgji sprzedazy. Metoda ta jest
stosowana w sposob jednolity w stosunku do wszystkich
transakgcji kupna i sprzedazy aktywédw finansowych.

Grupa wytacza ze swojego sprawozdania z sytuacji finansowe;
zobowiazanie finansowe (lub cze$¢ zobowiazania finansowego)
wtedy i tylko wtedy, gdy zobowiazanie wygasto — to znaczy,
kiedy obowiazek okreslony w umowie zostat wypetniony,
umorzony lub wygast.

WYCENA

W momencie poczatkowego ujecia sktadnik aktywow
finansowych lub zobowiazania finansowego wycenia sie

w wartosci godziwej, powiekszonej, w przypadku sktadnika
aktywow lub zobowiazania finansowego niesklasyfikowanych
jako wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow

i strat, o koszty transakgji, ktére moga by¢ bezposrednio
przypisane do nabycia lub emisji sktadnika aktywow finansowych
lub zobowiazania finansowego. Najlepsza podstawa do
wyznaczenia wartosci godziwej przy poczatkowym ujeciu jest
cena transakcyjna (tj. wartos¢ godziwa uiszczonej lub otrzymanej
zapfaty) chyba, ze warto$¢ godziwa tego instrumentu jest
udowodniona poprzez poréwnanie z innymi mozliwymi do
obserwacji biezacymi transakcjami rynkowymi dla tego samego
instrumentu (tj. bez modyfikacji) lub oparta jest na technice
wyceny, ktorej zmienne zawieraja wytacznie dane pochodzace

z mozliwych do obserwadji rynkéw.

Po poczatkowym ujeciu, Grupa wycenia aktywa finansowe,
w tym instrumenty pochodne bedace aktywami, w wartosci
godziwej, nie dokonujac pomniejszania o koszty transakdji,
jakie moga by¢ poniesione przy sprzedazy lub innym sposobie
wyzbycia sie aktywow, za wyjatkiem:

= kredytdw i naleznosci, ktére wycenia sie wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowe;j;

= inwestycji utrzymywanych do terminu wymagalnosci,
ktore wycenia sie wedtug zamortyzowanego kosztu
z zastosowaniem efektywnej stopy procentowej;

= inwestycji w instrumenty kapitatowe nieposiadajace
kwotowan cen rynkowych z aktywnego rynku i ktérych
wartos¢ godziwa nie moze by¢ wiarygodnie zmierzona.

Warto$¢ godziwa instrumentéw finansowych, dla ktérych
istnieje aktywny rynek, wynika z biezacych cen kupna.

W przypadku braku aktywnego rynku dla danego instrumentu
lub w przypadku nienotowanych papieréw wartosciowych,
Grupa ustala warto$¢ godziwa przy zastosowaniu technik
wyceny, do ktorych zalicza sie wykorzystanie ostatnich
transakcji rynkowych, analize zdyskontowanych przeptywéw
pienieznych, modele wyceny opcji oraz inne techniki wyceny
powszechnie uzywane przez uczestnikow rynku.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania wiarygodnej wyceny
wartosci godziwej, instrumenty finansowe nienotowane ujmuje
sie w cenie nabycia i dokonuje okresowych weryfikacji utraty
wartosci.
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Po poczatkowym ujeciu zobowiazania finansowe sa wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowej, za wyjatkiem:

= zobowiazan finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat. Takie zobowiazania, w tym
instrumenty pochodne bedace zobowiazaniami, wycenia sie
w wartosci godziweyj;

® zobowiazan finansowych powstatych w wyniku
przeniesienia sktadnika aktywéw finansowych, ktore nie
kwalifikuje sie do wytaczenia.

Naleznosci leasingowe w Spotkach Leasingowych ujmuje

sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w kwocie réwnej
inwestycji leasingowej netto. Naleznosci od klientéw wyceniane
sg wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu
efektywnej stopy procentowe;.

Kalkulacja przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej
dokonywana jest miesiecznie na podstawie wptywow
i wydatkéw zwigzanych z umowa leasingu.

Aktywa i zobowiazania finansowe wyznaczone jako
pozycje zabezpieczane podlegaja wycenie zgodnie
z zasadami rachunkowosci zabezpieczen.

PRZEKWALIFIKOWANIE

Okreslony sktadnik aktywéw finansowych zaklasyfikowany
jako dostepny do sprzedazy, moze zosta¢ przekwalifikowany

z tej kategorii w przypadku, gdy spetnia definicje kredytow

i naleznosci oraz gdy Grupa ma zamiar i mozliwos¢

utrzymac ten sktadnik aktywow finansowych w dajacej sie
przewidzie¢ przysztosci lub do terminu jego wymagalnosci.
Wartos¢ godziwa sktadnika aktywéw finansowych w dniu
przekwalifikowania uznaje sie odpowiednio za jego nowy koszt
lub nowy zamortyzowany koszt.

W przypadku sktadnika aktywéw finansowych z okreslonym
terminem wymagalnosci, zyski lub straty ujete w kapitatach
wiasnych do dnia przekwalifikowania, amortyzuje sie i ujmuje
w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw przez okres pozostaty
do terminu wymagalnosci. Wszelkie réznice pomiedzy

nowym zamortyzowanym kosztem a kwotg umorzeniowa
amortyzuje sie przez okres pozostaty do terminu wymagalnosci
instrumentu. Amortyzacja prowadzona jest przy wykorzystaniu
metody efektywnej stopy procentowe;.

ZYSKI | STRATY WYNIKAJACE Z WYCENY
W TERMINIE POZNIEJSZYM

Zyski lub straty wynikajace ze zmiany wartosci godziwej
sktadnika aktywow finansowych lub zobowiazania
finansowego, niestanowiacych czesci powiazania
zabezpieczajacego, ujmuje sie w nastepujacy sposéb:

= zyski lub straty wynikajace ze sktadnika aktywow
finansowych lub zobowiazania finansowego,

kwalifikowanego jako wyceniane w wartosci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat, ujmuje sie w przychodach
lub kosztach;

zyski lub straty wynikajace ze sktadnika aktywow
finansowych zaliczonego do dostepnych do sprzedazy,

z wyjatkiem odpiséw z tytutu utraty wartosci, ujmuje sie
w innych catkowitych dochodach do momentu wyfaczenia
sktadnika aktywow finansowych, kiedy inne catkowite
dochody poprzednio ujete w kapitale wtasnym przenosi
sie do zyskoéw lub strat. Jednakze odsetki wyliczone przy
zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej ujmuje
sie w rachunku zyskow i strat. Dywidendy wynikajace

z instrumentéw kapitatowych dostepnych do sprzedazy
ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat w momencie, kiedy
powstaje prawo jednostki do ich otrzymania.

KOMPENSOWANIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

Skfadnik aktywow finansowych i zobowiazanie finansowe
kompensuje sie i wykazuje w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej w kwocie netto wtedy i tylko wtedy, gdy tacznie
spetnione s dwa warunki:

= istnieje wazny tytut prawny do dokonania kompensaty
ujetych kwot;

= oraz w przypadku, gdy rozliczenie ma zosta¢ dokonane
w kwocie netto albo realizacja sktadnika aktywéw
i wykonanie zobowiazania nastepuje jednoczesnie.

Transakcje z przyrzeczeniem
odkupu i odsprzedazy

Grupa pozyskuje/lokuje srodki takze poprzez sprzedaz/kupno
instrumentow finansowych z przyrzeczeniem ich odkupu/
odsprzedazy w przysztosci po z gory ustalonej cenie.

Papierow wartosciowych sprzedanych z przyrzeczeniem ich
odkupu (“transakcje repo oraz sell-buy-back”) nie wytacza
sie ze sprawozdania z sytuacji finansowej na koniec okresu
sprawozdawczego. Réznica pomiedzy cena sprzedazy a cena
odkupu stanowi koszt odsetkowy i jest rozliczana w czasie
przez okres zycia kontraktu.

Papierow wartosciowych kupionych z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy ("transakcje reverse repo oraz buy-sell-back”)
nie rozpoznaje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na
koniec okresu sprawozdawczego. Rdznica pomiedzy cena
zakupu a ceng odsprzedazy stanowi przychéd odsetkowy

i jest rozliczana w czasie przez okres zycia kontraktu.
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Pochodne instrumenty finansowe

Pochodne instrumenty finansowe wycenia sie w wartosci
godziwej bez uwzgledniania kosztow transakgji, ktére beda
poniesione przy ich sprzedazy. Podstawa do wyznaczenia
wartosci godziwej pochodnego instrumentu finansowego przy
poczatkowym ujeciu jest cena transakcyjna, tj. warto$¢ godziwa
uiszczonej lub otrzymanej zaptaty.

Grupa wydziela wbudowane instrumenty pochodne od umowy
zasadniczej i ujmuje je analogicznie jak pozostate instrumenty
pochodne, jezeli cechy ekonomiczne i ryzyka zwiazane

z wbudowanymi instrumentami pochodnymi nie sa $cisle
powiazane z cechami ekonomicznymi i ryzykami wiasciwymi dla
umowy zasadniczej oraz umowa zasadnicza nie jest wyceniana
w wartosci godziwej przez wynik finansowy. Wbudowane
instrumenty finansowe wyceniane sa w wartosci godziwej, a jej
zmiany sa ujmowane w rachunku zyskéw i strat.

Grupa wykorzystuje pochodne instrumenty finansowe w celu
zabezpieczenia przed ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stép
procentowych wynikajacymi z dziatalnosci Grupy. Instrumenty
pochodne, ktore nie podlegaja zasadom wyceny zgodnie

z zasadami rachunkowosci zabezpieczen, klasyfikowane sa jako
instrumenty przeznaczone do obrotu i wyceniane w wartosci
godziwej.

Rachunkowos¢ zabezpieczen

Rachunkowos¢ zabezpieczen ujmuje wptywajace na rachunek
zyskoéw i strat skutki kompensowania zmian wartosci godziwej
instrumentu zabezpieczajacego oraz pozycji zabezpieczane;.

W momencie ustanowienia zabezpieczenia formalnie wyznacza
sie i dokumentuje powiazanie zabezpieczajace, jak rowniez

cel zarzadzania ryzykiem oraz strategie ustanowienia
zabezpieczenia. Dokumentacja zawiera identyfikacje instrumentu
zabezpieczajacego, zabezpieczanej pozycji lub transakgji

oraz charakter zabezpieczanego ryzyka. Grupa dokumentuje

w momencie ustanowienia zabezpieczenia i na biezaco ocene
efektywnosci instrumentu zabezpieczajacego w kompensowaniu
zmian wartosci godziwej pozycji zabezpieczane).

Grupa wykorzystuje pochodne instrumenty finansowe m.in.
w celu zabezpieczenia przed ryzykiem stép procentowych
wynikajacych z dziatalnosci operacyjnej, finansowej

i inwestycyjnej Grupy.

Grupa zaprzestaje stosowania rachunkowosci zabezpieczen
w nastepujacych sytuacjach:

® zostato stwierdzone, Ze instrument pochodny nie jest lub
przestat by¢ efektywny dla zabezpieczenia danego ryzyka;

= instrument pochodny wygast, zostat sprzedany, zapadt lub
zostat wykonany;

® instrument zabezpieczany zapadt, zostat sprzedany lub
spfacony.

ZABEZPIECZENIE WARTOSCI GODZIWE)

Jest to zabezpieczenie przed wptywem zmian wartosci
godziwej ujetego sktadnika aktywdw, zobowiazania
lub uprawdopodobnionego przysztego zobowiazania,
albo wyodrebnionej czesci takiego sktadnika
aktywow, zobowiazania, ktére przypisa¢ mozna
konkretnemu rodzajowi ryzyka i ktére moze wptywac
na rachunek zyskow i strat.

Zabezpieczenie wartosci godziwej ujmowane jest w nastepujacy
sposéb: zyski lub straty wynikajace z przeszacowania wartosci
godziwej instrumentu zabezpieczajacego (pochodnego
instrumentu zabezpieczajacego) wykazuje sie w rachunku
zyskéw i strat, zyski lub straty zwiazane z pozycja
zabezpieczana, wynikajace z zabezpieczanego ryzyka, koryguja
wartos¢ bilansowa zabezpieczanej pozydji i sa ujmowane

w rachunku zyskow i strat. Zasada ta ma zastosowanie do
zabezpieczanej pozydji, ktéra w innych okolicznosciach wycenia
sie wedtug zamortyzowanego kosztu i bedacej sktadnikiem
aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy.

ZABEZPIECZENIE PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

Jest to zabezpieczenie przed zagrozeniem zmiennoscia
przeptywow pienieznych, ktore:

® mozna przypisac¢ konkretnemu rodzajowi ryzyka
zwiazanemu z ujetym sktadnikiem aktywoéw lub
zobowiazaniem (takim, jak catos¢ lub czes¢ przysztych
ptatnosci odsetkowych od zadtuzenia o zmiennym
oprocentowaniu) lub z wysoce prawdopodobna planowana
transakcja, i ktore

= mogtyby wptywac na zyski lub straty.

Zabezpieczenie przeptywow pienieznych ujmowane jest

W nastepujacy sposob: czes¢ zyskow lub strat zwiazanych

z instrumentem zabezpieczajacym, ktory stanowi efektywne
zabezpieczenie, ujmuje sie w innych catkowitych dochodach,
zas nieefektywna czes¢ zyskow lub strat zwiazanych

z instrumentem zabezpieczajacym ujmuje sie w zyskach lub
stratach.

Przychody i koszty odsetkowe od instrumentow
zabezpieczanych i zabezpieczajacych ujmowane sa w wyniku
Z tytutu odsetek.
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Utrata wartosci aktywoéw finansowych

AKTYWA WYCENIANE WEDEUG ZAMORTYZOWANEGO
KOSZTU - KREDYTY | NALEZNOSCI

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego Grupa ocenia,
czy istnieja obiektywne dowody utraty wartosci sktadnika
aktywéw finansowych lub grupy aktywéw finansowych oraz
zobowiazan warunkowych. Skfadnik aktywédw finansowych
lub grupa aktywow finansowych a takze zobowiazanie
warunkowe utracity wartos¢, a strata z tytutu utraty
wartosci zostata poniesiona wtedy i tylko wtedy, gdy istnieja
obiektywne dowody utraty wartosci wynikajace z jednego
lub wiecej zdarzen majacych miejsce po poczatkowym
ujeciu sktadnika aktywow (zdarzenie powodujace strate),

a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujace strate ma wptyw

na oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne wynikajace

ze sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywéw
finansowych, ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.
Wskazanie pojedynczego zdarzenia, powodujacego utrate
wartosci moze nie by¢ mozliwe. Utrate wartosci moze raczej
spowodowac ztozony efekt kilku zdarzen. Nie ujmuje sie strat
oczekiwanych w wyniku przysztych zdarzen bez wzgledu na
stopien prawdopodobienstwa ich zajscia. Do obiektywnych
dowodoéw utraty wartosci sktadnika aktywow finansowych
lub grupy aktywéw zalicza sie uzyskane informacje dotyczace
nastepujacych zdarzen powodujacych strate:

® znaczace trudnosci finansowe emitenta lub dtuznika;

® niedotrzymanie warunkéw umowy, np. niesptacenia albo
zalegania ze sptaceniem odsetek lub naleznosci gtéwnej;

® przyznanie pozyczkobiorcy przez Grupe, ze wzgleddw
ekonomicznych lub prawnych wynikajacych z trudnosci
finansowych pozyczkobiorcy, udogodnienia, ktérego
w innym wypadku Grupa by nie udzielita;

= wysoce prawdopodobna upadfos¢ pozyczkobiorcy lub
inna reorganizacja finansowa pozyczkobiorcy;

= zanik aktywnego rynku na dany sktadnik aktywow
finansowych ze wzgledu na trudnosci finansowe; lub

= pozyskane informacje wskazuja na mozliwy do zmierzenia
spadek oszacowanych przysztych przeptywdw pienieznych
zwiazanych z grupa aktywéw finansowych od momentu
poczatkowego ich ujecia, mimo ze nie mozna jeszcze
ustali¢ spadku dotyczacego pojedynczego sktadnika grupy
aktywoéw finansowych, w tym:

— negatywne zmiany dotyczace statusu ptatnosci
pozyczkobiorcow w grupie lub

— krajowa lub lokalna sytuacja gospodarcza, ktéra ma
zwiazek z niesptacaniem aktywow w Grupie.

Jesli istnieja obiektywne dowody, Zze zostata poniesiona
strata z tytutu utraty wartosci kredytéw i naleznosci, to
kwota odpisu aktualizujacego réwna sie réznicy pomiedzy
wartoscia bilansowa sktadnika aktywow, a wartoscia
biezaca oszacowanych przysztych przeptywdw pienieznych
zdyskontowanych z zastosowaniem pierwotnej efektywnej
stopy procentowej instrumentu finansowego (tj. efektywnej
stopy procentowe] ustalonej w momencie poczatkowego
ujecia). W przypadku, gdy pozyczka, naleznosc jest
instrumentem o zmiennej stopie procentowej, to stopa
dyskontowa stosowana do oszacowania utraty wartosci jest
biezaca efektywna stopa procentowa ustalona w ramach
danego kontraktu. Wartos¢ bilansowa sktadnika aktywow
obniza sie poprzez rozpoznanie rezerwy. Kwote straty ujmuje
sie w rachunku zyskow i strat.

Kalkulacja wartosci biezacej oszacowanych przeptywow
pienieznych zwiazanych z zabezpieczonym sktadnikiem
aktywoéw, odzwierciedla przeptywy pieniezne, ktére moga
powstac¢ w wyniku egzekucji, pomniejszone o koszty zwiazane
z pozyskaniem i sprzedaza zabezpieczenia, niezaleznie od tego,
czy dokonanie egzekudji jest prawdopodobne.

Grupa okresowo przeprowadza analize portfela pod katem
wystepowania obiektywnych dowodoéw na utrate wartosci
poszczegoélnych ekspozycji lub ich grupy.

Dla indywidualnych ekspozycji kredytowych przeglad pod
katem utraty wartosci przeprowadzany jest raz na kwartat,

a zdarza sie, ze przeglady robione sa czesciej niz raz na kwartat,
jezeli okolicznos¢ tego wymaga. Utrata wartosci dla portfela
ocenianego tacznie (podejscie portfelowe) poddawana jest
weryfikacji w okresach miesiecznych. Grupa, przynajmniej

dwa razy w roku, przeprowadza na podstawie historycznych
obserwacji, walidacje (tzw. ,back testy”) parametrow
wykorzystywanych do kalkulacji rezerw portfelowych.

Utrata wartosci dla indywidualnych ekspozycji kredytowych
mierzona jest w oparciu o mozliwa do uzyskania kwote
naleznosci rozumiana jako biezaca wartos¢ szacowanych
przysztych przeptywdw pienieznych dyskontowanych
efektywna stopa procentowa, stosujac w odniesieniu do
ekspozycji indywidualnie istotnych — podejscie scenariuszowe.
W ramach analizy scenariuszowej opiekun klienta dokonuje
wyboru strategii odzwierciedlajaca aktualnie realizowana
metode odzysku. W ramach kazdej strategii analizowane

sg rownolegle pozostate mozliwe do realizacji scenariusze,
przy czym wybor strategii determinuje ograniczenia wartosci
pozostatych parametréw stosowanych w modelu. Wyliczenie
odpisu aktualizujacego/rezerwy w podejsciu indywidualnym
odbywa sie w oparciu o wyliczenie sumy wazonych
prawdopodobienstwem odpiséw aktualizujacych/rezerw
obliczonych dla wszystkich mozliwych scenariuszy odzysku
w zaleznosci od aktualnie realizowanej dla danego klienta
strategii odzysku.
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W ramach analizy scenariuszowej wykorzystywane sa przede
wszystkim nastepujace strategie/scenariusze:

= odzysk z prowadzonej dziatalnosci operacyjnej
/ refinansowania / wsparcia kapitatowego

® odzysk ze sprzedazy zabezpieczenia w trybie dobrowolnym
= odzysk w procesie egzekudji

= odzysk w ramach upadtosci uktadowej / postepowania
naprawczego / upadtosci likwidacyjnej

= odzysk w ramach przejecia zadtuzenia/ aktywa / sprzedazy
wierzytelnosci

W podejsciu portfelowym ekspozycje pogrupowane sa na
portfele wg specyfiki klienta lub produktu (nieruchomosci
dochodowe, klienci komercyjni, MSP, kredyty hipoteczne, limity
w rachunku, kredyty gotéwkowe, itp.). Kazdy portfel zawiera
pule usystematyzowane wg podobnych charakterystyk ryzyka
kredytowego tj. takich jak:

= klasyfikacja wewnetrzna Banku,
= terminowosc,

® czas, jaki uptynat od zdarzenia default, czyli od
zidentyfikowania zagrozenia utrata wartosci

® czas od rozpoczecia procesu egzekugji
® podjecia dziatan restrukturyzacyjnych

= parametry specyficzne dla czesci produktéw (np. waluta,
kanat sprzedazy).

Jezeli Grupa stwierdzi, ze nie istnieja obiektywne dowody
utraty wartosci indywidualnie ocenianego sktadnika aktywéw
finansowych, niezaleznie od tego, czy jest on znaczacy czy tez
nie, to wiacza ten sktadnik do grupy aktywow finansowych

o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i tacznie
ocenia je pod wzgledem utraty wartosci. Aktywa ocenione
indywidualnie pod wzgledem utraty wartosci, w przypadku
ktérych Grupa dokonuje odpisu aktualizujacego z tytutu utraty
wartosci lub postanawia taki odpis dalej ujmowac, nie sa
uwzgledniane w tacznej ocenie utraty wartosci.

Dla celéw tacznej oceny utraty wartosci, aktywa finansowe
sa grupowane wedtug podobnych charakterystyk ryzyka
kredytowego, ktére wskazuja na zdolnos¢ dtuznika do

sptaty catosci zobowiazania zgodnie z warunkami umowy
(np. na podstawie oceny ryzyka kredytowego stosowanego
przez Grupe lub procesu oceniania wedtug przyjetej skali

z uwzglednieniem typu sktadnika aktywdw, branzy, potozenia
geograficznego, rodzaju zabezpieczenia, opdznienia

w sptacie i innych istotnych czynnikéw). Wybrane cechy
charakterystyczne sa istotne z punktu widzenia oceny
przysztych przeptywédw pienieznych dla grup takich aktywoéw,

gdyz wskazuja, jaka jest zdolnos¢ dtuznikéw do sptaty
wszystkich dtuznych kwot zgodnie z warunkami umowy
dotyczacej sktadnika aktywodw bedacego przedmiotem oceny.

Systemy klasyfikacji kredytowe] zostaty opracowane
wewnetrznie i sa stale ulepszane, np. poprzez zewnetrzna
analize wskaznikowa pozwalajaca na lepsze zastosowanie
wyzej wymienionych wskaznikéw do oszacowania oczekiwanej
straty.

Przyszte przeptywy pieniezne w grupie aktywow finansowych,
dla ktérych utrata wartosci oceniana jest tacznie, sa szacowane
na podstawie historii strat dla aktywéw o podobnych
charakterystykach ryzyka kredytowego do charakterystyki

tych aktywow, ktére znajduja sie w grupie. Dane historyczne
dotyczace strat sa korygowane na podstawie dostepnych
biezacych danych tak, aby odzwierciedli¢ oddziatywanie
biezacych warunkow, ktére nie miaty wptywu w okresie, na
ktorym opieraja sie dane historyczne dotyczace strat, jak tez,
aby wyeliminowac czynniki majace wptyw na dane historyczne,
a niewystepujace obecnie.

Oszacowania zmian przysztych przeptywow pienieznych
odzwierciedlaja i zasadniczo sa zgodne ze zmianami
powiazanych dostepnych danych w poszczegdlnych
okresach (takich jak stopa bezrobocia, ceny nieruchomosci,
ceny towarow, status ptatnosci oraz inne czynniki, ktére
wskazuja na poniesione w grupie straty i ich rozmiary).
Grupa regularnie sprawdza metodologie i zatozenia przyjete
do oszacowania przysztych przeptywow pienieznych w celu
zmniejszenia rozbieznosci pomiedzy stratami szacowanymi
a rzeczywistymi.

Rezerwy na straty poniesione i nie ujawnione (IBNR — Incurred
But Not Reported) sa wykorzystywane do pokrycia naleznosci,
ktore na koniec okresu sprawozdawczego uznaje sie za

objete utrata wartosci, lecz ktére nie zostaty indywidualnie
zidentyfikowane. Jak pokazuje doswiadczenie, naleznosci takie
istnieja w kazdym portfelu kredytowym.

Rezerwy IBNR utrzymywane sa na poziomie adekwatnym do
oceny przez kierownictwo nastepujacych czynnikéw: profili
klasyfikacji kredytowej i zmian w tej klasyfikacji, historycznych
wskaznikow strat kredytowych, zmian w procesie zarzadzania
kredytami, procedurach, procesach i politykach, warunkéw
ekonomicznych, sytuacji w poszczegdlnych branzach / profili
portfeli branzowych oraz biezacych szacunkéw co do straty na
portfelu.
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Szacunki dotyczace strat poniesionych a nie ujawnionych (IBNR)
uwzgledniaja nastepujace kluczowe sktadniki:

= Okres ujawnienia straty (EP), pomiedzy momentem
zaistnienia zdarzenia implikujacego zagrozenie utraty
wartosci a momentem powziecia przez Grupe takiej
informacji (Emergence Period-EP),

Oparte na danych historycznych prawdopodobienstwo
niewykonania zobowiazania (Probability of Default-PD),
ktdre tacznie z EP w najlepszy sposob prezentuje straty
poniesione, ale niemozliwe do bezposredniej identyfikacji,

Strate w przypadku niewykonania zobowiazania (Loss Given
Default-LGD), tj. tej czesci zaangazowania, ktére bedzie
uznane za stracone w przypadku wystapienia niewykonania
zobowiazania,

Oszacowanie wysokosci ekspozycji w momencie
niewykonania zobowiazania (Exposure At Default-EAD),

Wspotczynnik konwersji zadtuzenia okreslajacy na
jakim poziomie zobowiazanie zostanie zrealizowane
(zobowigzanie warunkowe zamieni sie na naleznos¢
bilansowa) (Credit Conversion Factor-CCF).

Oszacowania wymienionych parametréw bazuja na
doswiadczeniach historycznych zwiazanych z zrealizowanymi
stratami dla kredytéw o podobnym charakterze ryzyka ze
wzgledu na przyjety poziom granularnosci szacowanych
parametrow ryzyka.

Jesli w nastepnym okresie strata z tytutu utraty wartosci

ulegnie zmniejszeniu, a zmniejszenie to mozna w obiektywny
sposdb powiazac ze zdarzeniem nastepujacym po ujeciu utraty
wartosci, to uprzednio ujeta strate z tego tytutu odwraca

sie poprzez skorygowanie rezerwy. Odwrocenie nie moze
spowodowac zwigkszenia wartosci bilansowej sktadnika
aktywoéw finansowych ponad kwote, ktéra stanowitaby
zamortyzowany koszt tego sktadnika na dzien odwrdcenia
sytuacji, gdyby ujecie utraty wartosci w ogdle nie miato miejsca.

Kwote odwrdconej straty ujmuje sie w rachunku zyskow i strat.

Kiedy prawdopodobienstwo odzyskania naleznosci
kredytowych z rozpoznang utratg wartosci sie nie zwieksza,
mozna dojs¢ do przekonania, ze odzyskanie tych naleznosci
jest w praktyce niemozliwe. W takiej sytuacji kwota
naleznosci kredytowej podlega spisaniu w ciezar utworzonej
uprzednio rezerwy z tytutu utraty wartosci. Kwoty naleznosci
spisanych, odzyskane w p&zniejszych okresach, pomniejszaja
wartos¢ kosztow rezerw utworzonych z tytutu utraty wartosci.

Zasady ustalania utraty wartosci sa spdjne dla catej Grupy.

AKTYWA FINANSOWE DOSTEPNE DO SPRZEDAZY

Dla aktywow finansowych klasyfikowanych jako dostepne

do sprzedazy, dla ktérych wystepuja obiektywne dowody, ze
nastapita utrata wartosci, skumulowane straty ujete dotychczas
w innych catkowitych dochodach przenosi sie z kapitatu
witasnego do zyskéw lub strat. Kwota skumulowanych strat,
ktora zostaje wyksiegowana z innych catkowitych dochodéw

i ujeta w zyskach lub stratach, stanowi réznice pomiedzy
kosztem nabycia (pomniejszonym o wszelkie sptaty kapitatu

i amortyzacje) i biezaca wartoscia godziwa. Jesli w nastepnym
okresie wartos¢ godziwa instrumentu dtuznego dostepnego do
sprzedazy wzrosnie, a wzrost ten moze by¢ obiektywnie taczony
ze zdarzeniem nastepujacym po ujeciu straty z tytutu utraty
wartosci, to kwote odwracanego odpisu ujmuije sie w zyskach
lub stratach.

Jesli wystepuja obiektywne dowody, ze nastapita utrata
wartosci nienotowanego instrumentu kapitatowego, ktory
nie jest wyceniany wedtug wartosci godziwej, gdyz jego
wartosci godziwej nie mozna wiarygodnie ustali¢, to kwote
straty z tytutu utraty wartosci ustala sie jako réznice pomiedzy
wartoscia bilansowa sktadnika aktywoéw finansowych oraz
wartoscia biezaca oszacowanych przysztych przeptywéw
pienieznych zdyskontowanych przy zastosowaniu

biezacej rynkowej stopy zwrotu dla podobnych aktywow
finansowych.

INWESTYCJE UTRZYMYWANE
DO TERMINU ZAPADALNOSCI

Jesliistnieja obiektywne dowody, Ze zostata poniesiona
strata z tytutu utraty wartosci inwestycji utrzymywanych

do terminu zapadalnosci wycenianych w zamortyzowanym
koszcie, to kwota odpisu aktualizujacego réwna sie réznicy
pomiedzy wartoscia bilansowa sktadnika aktywéw, a wartoscia
biezaca oszacowanych przysztych przeptywdw pienieznych
zdyskontowanych z zastosowaniem pierwotnej efektywnej
stopy procentowej instrumentu finansowego (tj. efektywnej
stopy procentowej ustalonej w momencie poczatkowego
ujecia). W przypadku, gdy inwestycja jest instrumentem

0 zmiennej stopie procentowej, to stopa dyskontowa
stosowana do oszacowania utraty wartosci jest biezaca
efektywna stopa procentowa ustalona w ramach danego
kontraktu. Warto$¢ bilansowa sktadnika aktywodw obniza sie
poprzez rozpoznanie rezerwy.

ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE

Grupa tworzy rezerwy na obarczone ryzykiem utraty wartosci
nieodwotalne zobowiazania warunkowe (nieodwotalne
otwarte linie kredytowe, gwarancje finansowe, akredytywy,
itp.). Warto$¢ rezerwy wyznacza sie jako réznice pomiedzy
szacunkiem dotyczacym wykorzystania zaangazowania
warunkowego a wartoscia biezaca spodziewanych przysztych
przeptywow pienieznych z tej ekspozydji.
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Rzeczowy majatek trwaty

WEASNE SKEADNIKI RZECZOWYCH AKTYWOW
TRWALYCH

Sktadniki rzeczowego majatku trwatego wykazywane sa wedtug
ceny nabycia lub kosztu wytworzenia, pomniejszone o wartos¢
skumulowanej amortyzacji oraz odpisy z tytutu utraty wartosci.

AKTYWA BEDACE PRZEDMIOTEM UMOW LEASINGU

Umowy leasingowe, na mocy ktérych Grupa przejmuje
zasadniczo catosc ryzyka i pozytkéw wynikajacych z tytutu
posiadania aktywoéw, klasyfikowane sa jako umowy leasingu
finansowego. Aktywa pozyskane w ramach umowy leasingu
finansowego wykazywane sa w wartosci godziwej lub, jesli
mniejsza, w wartosci biezacej minimalnych optat leasingowych
ustalonej na dzien rozpoczecia leasingu, pomniejszonej

o warto$¢ skumulowanej amortyzacji oraz odpisy z tytutu utraty
wartosci.

POZNIEJSZE NAKEADY

Grupa ujmuje w wartosci bilansowej pozycji rzeczowych
aktywow trwatych koszty wymiany czesci tych pozycji

w momencie ich poniesienia, jesli istnieje prawdopodobienstwo,
ze Grupa uzyska przyszte korzysci ekonomiczne zwiazane ze
sktadnikiem aktywdw, a cene nabycia lub koszt wytworzenia
mozna wyceni¢ w wiarygodny sposob. Pozostate koszty

sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat w momencie ich
poniesienia.

AMORTYZACIA
Odpisy amortyzacyjne dokonywane sa wedtug metody liniowej
przez okres uzytkowania danego sktadnika rzeczowych

aktywow trwatych i wykazywane sa w rachunku zyskoéw i strat.

Szacowane okresy uzytkowania sa nastepujace:

= budynki 40 lat
= budowle 22 lata
® maszyny i urzadzenia 3-14 lat
= samochody 4 lata

Stawki amortyzacyjne sa corocznie weryfikowane. Whnioski z tej
weryfikacji moga stanowi¢ podstawe dla ewentualnej zmiany
okreséw amortyzacji.

AKTYWA TRWALE PRZEZNACZONE DO SPRZEDAZY

Na dzien klasyfikacji sktadnika aktywow trwatych jako aktywa
przeznaczone do sprzedazy, Grupa wycenia taki sktadnik
aktywow w kwocie nizszej z jego wartosci bilansowej i wartosci
godziwej pomniejszonej o koszty doprowadzenia do sprzedazy.

Ewentualne pomniejszenie wartosci bilansowej aktywdw
przeznaczonych do sprzedazy na dzier ich poczatkowej
klasyfikacji jak i pozniejsze odpisy aktualizujace do poziomu
wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy sa
ujmowane w rachunku zyskéw i strat.

Wartos¢ firmy oraz wartosci niematerialne
WARTOSC FIRMY

Wartos¢ firmy (goodwill) powstata przy potaczeniu jednostek
gospodarczych ujmowana jest w wysokosci nadwyzki ceny
nabycia nad wartoscia godziwa udziatu w zidentyfikowanych
nabytych aktywach, pasywach i zobowiazaniach warunkowych
pomniejszonej o utrate wartosci. Wartos¢ firmy jest testowana
pod katem ewentualnej utraty wartosci w okresach rocznych.

OPROGRAMOWANIE KOMPUTEROWE

Nabyte licencje na oprogramowanie komputerowe sa
ujmowane w wysokosci poniesionych kosztéw nabycia i jego
zaimplementowania.

Nakfady, ktore sa zwigzane bezposrednio z produkcja
mozliwych do zidentyfikowania i unikalnych programéw
komputerowych kontrolowanych przez Grupe i ktére
prawdopodobnie beda generowaty korzysci ekonomiczne
przekraczajace naktady w okresie powyzej jednego roku, sa
wykazywane jako wartosci niematerialne.

POZOSTALE WARTOSCI NIEMATERIALNE

Pozostate wartosci niematerialne nabywane przez Grupe,
wykazuje sie w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia
pomniejszonym o warto$¢ skumulowanej amortyzadcji i taczna
kwote odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci.

POZNIEJSZE NAKLADY

Naktady poniesione po poczatkowym ujeciu nabytego sktadnika
wartosci niematerialnych sa ujmowane tylko w przypadku,

gdy te naktady zwiekszaja przyszte korzysci ekonomiczne
danego sktadnika. W pozostatych przypadkach naktady te sa
ujmowane w rachunku zyskéw i strat jako koszty w momencie
ich poniesienia.

AMORTYZACIA

Amortyzacja jest ujmowana w rachunku zyskéw i strat przy
uzyciu metody liniowej w szacowanym okresie uzytkowania
poszczegodlnych sktadnikow wartosci niematerialnych.
Szacowany okres uzytkowania wynosi 3 lata.

Stawki amortyzacyjne sa corocznie weryfikowane. Wnioski z tej
weryfikacji moga stanowi¢ podstawe dla ewentualnej zmiany
okreséw amortyzacji.
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Pozostate sktadniki sprawozdania
z sytuacji finansowej

POZOSTALE NALEZNOSCI HANDLOWE | INNE NALEZNOSCI

Naleznosci handlowe i inne naleznosci sa ujmowane w kwocie
wymaganej zaptaty pomniejszonej o odpisy aktualizujace
z tytutu utraty wartosci.

INNE ZOBOWIAZANIA

Zobowiazania, inne niz zobowiazania finansowe, sa ujmowane
w kwocie wymagajacej zaptaty.

KAPITALY

Kapitaty wiasne stanowia kapitaty i fundusze tworzone
zgodnie z obowiazujacym prawem, witasciwymi ustawami
oraz ze statutem. Do kapitatdow wtasnych zaliczane sa takze
niepodzielone zyski i niepokryte straty z lat ubiegtych.

Kapitat zaktadowy wykazany jest w wysokosci zgodnej ze
statutem oraz wpisem do rejestru sadowego wedtug wartosci
nominalnej. Kapitat zapasowy tworzony jest z odpiséw z zysku
oraz premii emisyjnych uzyskanych z emisji akgji.

Kapitat rezerwowy tworzony jest z odpiséw z zysku
i przeznaczony jest na pokrycie strat bilansowych.

W kapitale rezerwowym ujmuije sie efekt wyceny programu
motywacyjnego realizowanego w formie akcji (MSSF 2.53).

Na kapitat z aktualizacji wyceny odnosi sie réznice z wyceny
aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy, réznice

z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych stanowiacych
efektywne zabezpieczenie przeptywow pienieznych

z uwzglednieniem odroczonego podatku dochodowego oraz
zyski aktuarialne z przeszacowania rezerwy emerytalnej. Kapitat
z aktualizacji wyceny nie podlega dystrybucji.

Oproécz kapitatu wtasnego do kapitatow Grupy zalicza
sie rowniez udziaty niekontrolujace.

Na dziert wytaczenia z ksiag rachunkowych catosci lub

czesci sktadnika aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy faczne skutki okresowej zmiany wartosci godziwe;j
odniesione na kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny zostaja
wyksiegowane (odwrécone). Catos¢ lub odpowiednia czes¢
uprzednio dokonanego odpisu aktualizujacego zwieksza lub
zmniejsza warto$¢ danego sktadnika aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy. Skutki zmian wartosci godziwe;j
sa wyksiegowywane w korespondencji z rachunkiem zyskéw
i strat.

Whynik finansowy netto roku obrotowego stanowi wynik
z rachunku zyskéw i strat roku biezacego skorygowanego
obciazeniem z tytutu podatku dochodowego od oséb
prawnych.

Dziatalno$¢ powiernicza

Przychody realizowane w ramach $wiadczenia dziatalnosci
powierniczej sa elementem przychodéw prowizyjnych.
Korespondujace z nimi aktywa klientéw nie sa sktadnikiem
aktywow Grupy i w zwiazku z tym nie sa ujmowane

w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

Dywidendy

Dywidendy za dany rok, ktére zostaty zatwierdzone przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ale nie zostaty wyptacone
na koniec okresu sprawozdawczego, ujawnia sie W pozycji
zobowigzan z tytutu dywidendy w ramach pozostatych
zobowiazan.

Swiadczenia pracownicze
KROTKOTERMINOWE $WIADCZENIA PRACOWNICZE

Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze Grupy zawieraja
wynagrodzenia, premie, ptatne urlopy oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne i sa ujmowane jako koszty

W momencie poniesienia.

DLUGOTERMINOWE SWIADCZENIA PRACOWNICZE

Zobowiazania Grupy z tytutu dtugoterminowych Swiadczen
pracowniczych sa kwota przysztych korzysci, ktére pracownik
otrzyma w zamian za swiadczenie swoich ustug w biezacym

i wczesniejszych okresach. Rezerwy na odprawy emerytalne sa
oszacowane na podstawie wyceny metoda aktuarialna. Wycena
tych rezerw jest aktualizowana przynajmniej raz w roku.

PLATNOSCI W FORMIE AKCJI

Grupa BZ WBK wprowadzita program motywacyjny polegajacy
na ptatnosci w formie akcji. Dla praw do akcji przyznanych po
7 listopada 2002 roku (MSSF 2.53), warto$¢ godziwa ustug
$wiadczonych przez pracownikéw jest mierzona w odniesieniu
do wartosci godziwej przyznanych praw wedtug wartosci

na dzien przyznania. Koszty ustug $wiadczonych przez
pracownikéw w zamian za przyznane prawa s3 rozpoznawane
w rachunku zyskéw i strat w okresie, w ktérym uprawnieni

je nabywaja bezwarunkowo. Kwota ujeta w kosztach jest
okreslona w odniesieniu do wartosci godziwej przyznanych
praw. Wartos¢ godziwa praw jest ustalana w oparciu

o modele wyceny pfatnosci w formie akgji, ktére uwzgledniaja
cene wykonania, cene akcji na dzien przyznania, stope
dyskontowa — stope wolna od ryzyka, oczekiwana zmiennos¢
ceny akgji w okresie trwania programu oraz inne wiasciwe
czynniki wptywajace na warto$¢ godziwa. Grupa ocenia
prawdopodobienstwo vestingu programu, co ma wptyw na
warto$¢ programu w kosztach okresu.

Warunki nabycia praw zawarte w warunkach przyznania
nie sa uwzgledniane przy ustalaniu wartosci godziwej,

z wyjatkiem sytuacji, gdy warunki te s uzaleznione od
czynnikéw rynkowych. Nierynkowe warunki nabycia praw
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sg uwzgledniane poprzez korygowanie liczby praw ujetych

w wycenie dla potrzeb pomiaru kosztu ustug $wiadczonych
przez pracownikéw, w ten sposob, ze ostatecznie kwota ujeta
w rachunku zyskow i strat odzwierciedla liczbe akgji, ktéra
nabeda uprawnieni.

Koszty zwiazane z ptatnosciami w formie akcji sa odnoszone do
kapitatow wtasnych. W przypadku gdy warunki planu ptatnosci
w formie akgcji przewiduja emisje nowych akgji, wptywy z emisji
akgji zwiekszaja kapitat akcyjny oraz ewentualna nadwyzka
kapitatu zapasowego w momencie wykonania prawa.

Rezerwy

Rezerwe tworzy sie wowczas, gdy na Grupie ciazy obecny
obowiazek (prawny lub zwyczajowo oczekiwany) wynikajacy
ze zdarzen przesztych i prawdopodobne jest, ze wypetnienie
obowiazku spowoduje koniecznos¢ wyptywu srodkéw
zawierajacych w sobie korzysci ekonomiczne. W przypadku,
gdy kwota ta jest istotna, rezerwa jest szacowana poprzez
zdyskontowanie oczekiwanych przysztych przeptywow
pienieznych w oparciu o stope dyskontowa przed
opodatkowaniem, ktéra odzwierciedla biezaca ocene rynku
odnosnie wartosci pienigdza w czasie oraz ryzyko zwiazane
konkretnie z danym sktadnikiem zobowiazan.

W oparciu o powyzsza zasade rozpoznawane s3 rezerwy na
zobowigzania warunkowe takie jak: gwarancje, akredytywy
dokumentowe, nieodwotalne niewykorzystane linie kredytowe.

W odniesieniu do dziatalnosci ubezpieczeniowej tworzone
sa rezerwy o charakterze techniczno-ubezpieczeniowym

i obejmuja rezerwy na niewyptacone odszkodowania

i Swiadczenia oraz rezerwy sktadek.

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia
tworzona jest w wysokosci odpowiadajacej ustalonej lub
przewidywanej ostatecznej wartosci przysztych wyptat
odszkodowan i swiadczen zwigzanych ze zdarzeniami, ktére
miaty miejsce przed data sprawozdawcza wraz z kosztami
likwidacji z nimi zwigzanymi.

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, ktére
zostaty zgtoszone ubezpieczycielowi, ustalana jest metoda
indywidualna.

Rezerwa sktadek tworzona jest indywidualnie dla kazdej
umowy ubezpieczenia, jako sktadka przypisana przypadajaca
na nastepne okresy sprawozdawcze, proporcjonalnie

do okresu, na jaki sktadka zostata przypisana na bazie
dziennej, przy czym w przypadku uméw ubezpieczenia,
ktérych ryzyko nie jest roztozone réwnomiernie w okresie
trwania ubezpieczenia, rezerwa tworzona jest proporcjonalnie
do przewidywanego ryzyka w nastepnych okresach
sprawozdawczych.

Na kazdy okres sprawozdawczy, Grupa wykonuje test
adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
ktorego celem jest potwierdzenie czy poziom tych rezerw

pomniejszony o odroczone koszty akwizycji jest wystarczajacy.
Test adekwatnosci przeprowadzany jest przy wykorzystaniu
aktualnych oszacowan przysztych przeptywoéw srodkow
pienieznych, wynikajacych z uméw ubezpieczenia, w tym
kosztow likwidacji szkoéd oraz kosztéw obstugi polis.

W przypadku, gdy test wykaze, ze wartos¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych jest niewystarczajaca w stosunku

do oszacowanych przysztych przeptywdw pienieznych,
wowczas cata réznica jest bezzwtocznie ujmowana

w skonsolidowanych rachunku zyskéw i strat poprzez utrate
wartosci odroczonych kosztow akwizycji lub /i utworzenie
dodatkowych rezerw.

Wynik z tytutu odsetek

Przychody odsetkowe od aktywow finansowych

sg rozpoznawane, jezeli istnieje prawdopodobienstwo wptywu
korzysci ekonomicznych do Grupy i kwota przychodu moze by¢
wiarygodnie zmierzona.

Przychody i koszty z tytutu odsetek dla wszystkich
instrumentow finansowych sa ujmowane w rachunku zyskéw

i strat w wysokosci wynikajacej z wyceny wg zamortyzowanego
kosztu przy uzyciu metody efektywnej stopy procentowej.

Efektywna stopa procentowa jest stopa, ktéra dyskontuje
oszacowane przyszte pieniezne wptywy lub ptatnosci
dokonywane w oczekiwanym okresie do wygasniecia
instrumentu finansowego, a w uzasadnionych przypadkach
w okresie krotszym, do wartosci netto sktadnika aktywow lub
zobowiazania finansowego.

Przy wyliczaniu efektywnej stopy procentowej Grupa dokonuje
oszacowania przeptywow pienieznych, uwzgledniajac wszelkie
postanowienia umowy instrumentu finansowego (na przyktad:
przedptaty, opcje kupna i podobne), jednakze nie uwzglednia
potencjalnych przysztych strat zwigzanych z niesciagalnoscia
kredytow.

Wyliczenie obejmuje wszelkie ptacone i otrzymywane przez
strony umowy prowizje (np. za uruchomienie i przyznanie
kredytu, uruchomienie transzy kredytu, prolongate kredytu,
odnowienie kredytu, prowizja za restrukturyzacje, aneksy
powodujace zmiany w przeptywach), koszty transakcji oraz
wszelkie inne premie i dyskonta.

Koszty bezposrednio zwigzane ze sprzedaza produktéw
kredytowych sa w czesci rozliczane w przychodach odsetkowych
z wykorzystaniem efektywnej stopy procentowej, gdy

istnieje mozliwosci ich bezposredniego powiazania z umowa
kredytowa, a w czesci sa rozpoznawane w wyniku z tytutu
prowizji, w momencie ich poniesienia, gdy nie ma mozliwosci
jednoznacznego przypisania do okreslonej umowy kredytowe).

Dla wybranych produktéw kredytowych, dla ktérych
zidentyfikowano powiazanie z produktem ubezpieczeniowym,
Grupa dokonuje podziatu realizowanych przychodéw na czes¢
ujmowana w przychodach odsetkowych z wykorzystaniem
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efektywnej stopy procentowej oraz na cze$¢ ujmowana

w przychodach prowizyjnych. Grupa traktuje sprzedawane
produkty ubezpieczeniowe, jako powiazane z kredytami

w szczegodlnosci, gdy produkt ubezpieczeniowy jest oferowany
klientowi wyfacznie z kredytem, tj. nie ma mozliwosci zakupu
w Grupie produktu ubezpieczeniowego identycznego, co do
formy prawnej, warunkéw i tresci ekonomicznej bez zakupu
kredytu. W celu ustalenia, jaka czes$¢ przychodu stanowi
integralna czes¢ umowy kredytowej rozpoznawanej jako
przychéd odsetkowy metoda efektywnej stopy procentowej,
Grupa szacuje taka czes¢ przychodu przy pomocy réznicy

w oprocentowaniu oraz z uwzglednieniem kosztéw
posrednictwa odpowiednio, dla kredytéw z ubezpieczeniem

i bez ubezpieczenia.

Grupa nie rzadziej niz w okresach rocznych przeprowadza
weryfikacje poprawnosci przyjetego podziatu
dla rozpoznawania poszczegolnych rodzajéw przychodow.

W przypadku aktywoéw finansowych, dla ktérych dokonano
odpisu z tytutu utraty wartosci, przychody odsetkowe sa
naliczane od wartosci biezacej naleznosci (to jest wartosci
pomniejszonej o odpis aktualizujacy wartos¢) przy zastosowaniu
stopy procentowej uzytej do zdyskontowania przysztych
przeptywow pienieznych dla celéw oszacowania straty z tytutu
utraty wartosci.

Wynik z tytutu prowizji

Prowizje rozliczane z uwzglednieniem efektywnej stopy
procentowej, rozpoznawane sa jako element dochodu
odsetkowego a zasady ich rozliczania przedstawione zostaty
w punkcie "Wynik z tytutu odsetek’.

Prowizje od limitdw kredytowych, kredytéw rewolwingowych,
kart kredytowych i zobowiagzan warunkowych rozliczane sa
liniowo do rachunku zyskéw i strat.

Pozostate prowizje i optaty, nierozliczane z uwzglednieniem
efektywnej stopy procentowej, zalicza sie zgodnie z zasada
memoriatu do rachunku zyskéw i strat.

Dla wybranych produktéw kredytowych, dla ktérych
zidentyfikowano powiazanie z produktem ubezpieczeniowym,
Grupa dokonuje podziatu realizowanych przychodéw na czes¢
ujmowana w przychodach odsetkowych z wykorzystaniem
efektywnej stopy procentowej oraz na cze$¢ ujmowana

w przychodach prowizyjnych. Grupa traktuje sprzedawane
produkty ubezpieczeniowe, jako powiazane z kredytami

w szczegdlnosci, gdy produkt ubezpieczeniowy jest oferowany
klientowi wyfacznie z kredytem, tj. nie ma mozliwosci zakupu
w Grupie produktu ubezpieczeniowego identycznego, co do formy
prawnej, warunkow i tresci ekonomicznej bez zakupu kredytu.
W celu ustalenia, jaka czes¢ przychodu stanowi integralng czes¢
umowy kredytowej rozpoznawanej jako przychod odsetkowy
metoda efektywnej stopy procentowej, Grupa szacuje taka
czes¢ przychodu przy pomocy réznicy w oprocentowaniu oraz
z uwzglednieniem kosztéw posrednictwa odpowiednio, dla
kredytéw z ubezpieczeniem i bez ubezpieczenia.

Czes¢ przychoddw stanowiacych wynagrodzenie za ustuge
posrednictwa z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
powiazanych z umowa kredytowa Grupa rozpoznaje

w przychodach prowizyjnych w momencie naliczenia optaty

z tytutu sprzedazy produktu ubezpieczeniowego.

Grupa nie rzadziej niz w okresach rocznych przeprowadza
weryfikacje poprawnosci przyjetego podziatu
dla rozpoznawania poszczegolnych rodzajow przychodow.

Przychody od produktéw ubezpieczeniowych, ktére sa
pobierane cyklicznie w okresie trwania umowy kredytowej (np.
miesiecznie, kwartalnie, rocznie), Grupa ujmuje w rachunku
zyskow i strat, jako przychody prowizyjne w momencie ich
pobrania.

Wynik z tytutu prowizji od walutowych transakcji z klientami
w sieci oddziatow uwzglednia elementy rewaluacji.

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy i rewaluacja obejmuje zyski i straty wynikajace
ze zmian w wartosci godziwe] aktywow finansowych

i zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu

i wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw

i strat. Przychody i koszty odsetkowe od tych instrumentéw
dtuznych sa uwzgledniane w wyniku odsetkowym.

Przychody z tytutu dywidend

Dywidendy zaliczane sa do rachunku zyskow i strat

w momencie nabycia prawa do nich pod warunkiem, ze
korzysci finansowe wptyna do Grupy i kwota przychodu moze
by¢ wiarygodnie zmierzona.

Wynik na sprzedazy podmiotéw zaleznych,
stowarzyszonych i wspoélnych przedsiewzieé

Wynik na sprzedazy akcji i udziatéw w podmiotach zaleznych
ustalany jest jako réznica pomiedzy wartoscia aktywéw netto,
a uzyskana za nie cena sprzedazy.

Wynik na sprzedazy podmiotéw stowarzyszonych i wspolnych
przedsiewziec¢ ustalany jest jako réznica miedzy wartoscia
aktywa a uzyskana cena sprzedazy.

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Do pozostatych przychodoéw i kosztéw operacyjnych zaliczane
sg koszty i przychody operacyjne niezwiazane bezposrednio

z dziatalnoscia statutowa Grupy. Sa to w szczegdlnosci
przychody i koszty z tytutu sprzedazy i likwidacji srodkéw
trwatych, przychody z tytutu sprzedazy pozostatych ustug,
otrzymane i zaptacone odszkodowania, kary i grzywny.
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Ptatnosci z tytutu leasingu operacyjnego

Pfatnosci dokonane z tytutu leasingu operacyjnego sa
ujmowane metoda liniowa, jako koszty w rachunku zyskéw
i strat przez okres leasingu.

Ptatnosci z tytutu leasingu finansowego

Minimalne ptatnosci leasingowe rozdziela sie pomiedzy koszty
finansowe i zmniejszenie niesptaconego salda zobowiazania.
Koszty finansowe rozlicza sie na poszczegolne okresy objete
okresem leasingu w taki sposéb, aby uzyskac stata okresowa stope
procentowa w stosunku do niesptaconego salda zobowiazania.

Podatek dochodowy od os6b prawnych

Podatek dochodowy od oséb prawnych obejmuje podatek
biezacy i podatek odroczony. Podatek dochodowy jest
wykazywany w zyskach lub stratach z wyjatkiem pozycji, ktére
ujeto w innych catkowitych dochodach.

Podatek biezacy jest to kwota podatku podlegajacego zaptacie
od dochodu do opodatkowania za dany rok z zastosowaniem
stawek podatkowych, ktére obowiazywaty prawnie lub
obowiazywaty faktycznie na koniec okresu sprawozdawczego
oraz uwzgledniajac wszelkie korekty podatku podlegajacego
zaptacie dotyczacego poprzednich lat.

Aktywa i pasywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
ujmowane sa metoda bilansowa. Powstaja z tytutu réznic
przejsciowych pomiedzy wartoscia podatkowa aktywodw

i zobowiazan a ich wartoscia wynikajaca ze sprawozdania

z sytuadji finansowej. Odroczony podatek dochodowy ustala

sie przy zastosowaniu stawek podatkowych obowiazujacych
prawnie lub faktycznie na koniec okresu sprawozdawczego,
ktére zgodnie z oczekiwaniami beda obowiazywac

w momencie realizacji okreslonych aktywéw z tytutu
odroczonego podatku dochodowego lub uregulowania
zobowiazania z tytutu odroczonego podatku dochodowego.
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmuje
sie, jezeli jest prawdopodobne, Zze w przysztosci osiagniety
zostanie dochéd do opodatkowania, ktéry umozliwi
wykorzystanie réznic przejsciowych. Wartos¢ bilansowa aktywow
z tytutu odroczonego podatku dochodowego jest weryfikowana
na koniec kazdego okresu sprawozdawczego i jest pomniejszana
w zakresie, w jakim nie jest prawdopodobne zrealizowanie
zwiazanych z tymi aktywami korzysci podatkowych.

Odroczone i biezace aktywa i zobowiazania finansowe
kompensuja sie tylko wtedy, gdy dotycza tego samego
tytutu rozliczen podatkowych oraz gdy istnieje wazny tytut
prawny i intencja dokonania rozliczenia w kwocie netto
albo realizacji sktadnika aktywéw i wykonania zobowiazania
jednoczesnie.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY USLUG UBEZPIECZENIOWYCH

Przychody ze sprzedazy ustug ubezpieczeniowych wykazuje

sie w ksiegach rachunkowych na podstawie naliczonej sktadki

w oparciu o date wymagalnosci. Skfadki przypisane wykazuje

sie tacznie z wszystkimi dodatkami i uzupetnieniami za okresy
zalegte, po potraceniu storn, zwrotéw, upustow, wszelkich znizek
i bonifikat oraz podatkéw i innych obciazen para fiskalnych.

Za sktadke przypisana uwaza sie kwoty sktadek z tytutu umow
ubezpieczenia nalezne w okresie sprawozdawczym niezaleznie
od tego, czy kwoty te zostaty optacone. Naleznos¢ sktadek

i terminy ich optacania okreslaja umowy ubezpieczenia.
Sktadki przypisane z tytutu zawartych uméw ubezpieczenia
ewidencjonuje sie w ksiegach rachunkowych —w ujeciu

netto, po uwzglednieniu udziatu reasekuratora, stosownie do
warunkéw umow reasekuracyjnych.

W BZ WBK-AVIVA TUO S.A. sktadki przypisane korygowane

s3 0 zmiane stanu rezerwy sktadek (rezerwa sktadki na

koniec okresu sprawozdawczego minus rezerwa sktadki na
poczatek okresu sprawozdawczego) wykazywane jako sktadki
zarobione okresu sprawozdawczego — odpowiednio brutto i na
udziale reasekuratora.

ODSZKODOWANIA | SWIADCZENIA

Odszkodowania i Swiadczenia obejmuja wszelkie swiadczenia
wynikajace z zawartych umoéw ubezpieczenia wyptacone

w okresie sprawozdawczym za szkody i wypadki powstate

w biezacym okresie lub w okresach i latach poprzednich,
powiekszone o zmiane stanu rezerwy na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia, ktdre zostaty zgtoszone
ubezpieczycielowi, ale nie wypftacone, jak i te, ktére zaszly,
ale nie zostaty zgtoszone ubezpieczycielowi (IBNR) do dnia
bilansowego. Koszty odszkodowan i swiadczen powiekszaja
wszelkie koszty likwidacji szkod bezposrednio lub posrednio
z nimi zwiazane. Koszty likwidacji Swiadczen obejmuja rowniez
koszty postepowania spornego.

Odszkodowania i Swiadczenia odnoszone sa bezposrednio na
odpowiednia grupe i rodzaj ubezpieczenia, ktérego dotycza.
W analogiczny sposéb rozliczane sa bezposrednie koszty
likwidacji. Posrednie koszty likwidacji rozliczane sa w oparciu
o proporcje wynikajaca z ilosci szkdd wyptaconych.

Towarzystwa nie wydzielaja wewnetrznych kosztow
likwidacji. Koszty likwidacji obejmuja zewnetrzne koszty
wynikajace z prowadzonej przez Towarzystwo dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

Odszkodowania i $wiadczenia ujmowane sa brutto

oraz po uwzglednieniu udziatu reasekuratora (tj.
odszkodowania i Swiadczenia netto), stosownie do
warunkéw umoéw reasekuracyjnych. Udziat reasekuratorow
w odszkodowaniach i $wiadczeniach pomniejsza koszt
odszkodowan i $wiadczen brutto.
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3. SPRAWOZDAWCZOSC WEDEUG SEGMENTOW BIZNESOWYCH

Dziatalnos¢ operacyjna Grupy BZ WBK podzielono na piec¢
segmentow dziatalnosci: Segment Bankowosci Detalicznej,
Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, Segment
Global Banking & Markets, Segment ALM (Zarzadzanie
Aktywami i Pasywami) i Operacji Centralnych oraz Segment
Santander Consumer. Zostaty one wytonione na podstawie
identyfikacji klientéw i produktow.

Dochody i koszty przypisane do segmentu osiagane sa ze
sprzedazy i obstugi klientéw oraz produktéw w danym
segmencie, zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej.
Wykazywane sa one w rachunku zyskéw i strat Grupy i daja sie
przyporzadkowac do danego segmentu w sposéb bezposredni
lub w oparciu o racjonalne przestanki.

Rozliczenia pomiedzy segmentami dotycza wynagrodzen za
Swiadczone ustugi i obejmuja:

= sprzedaz i/lub obstuge klientéw danego segmentu
w kanatach sprzedazy/obstugi bedacych w posiadaniu
innego segmentu;

= wspotdzielenie dochodoéw i kosztow
z transakgji realizowanych z danym klientem, gdzie
segment realizujacy transakcje nie jest jednoczesnie
wtascicielem danego klienta;

= wspotdzielenie dochodoéw i kosztow zwigzanych z realizacja
wspolnych przedsiewziec.

Alokacje dochodoéw i kosztéw reguluja wzajemne uzgodnienia
pomiedzy segmentami, opierajace sie o jednostkowe stawki za
poszczegodlne ustugi badZz umowy dotyczace podziatu tacznych
dochodéw i/lub kosztow.

Aktywa i pasywa segmentu wykorzystywane sa w jego
dziatalnosci operacyjnej i daja sie przyporzadkowac do
segmentu bezposrednio lub na zasadzie alokacji.

W 2014 roku zmieniona zostata metodologia alokacji kapitatow
oraz dochodéw z kapitatéw po segmentach biznesowych.
Dodatkowo w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi

transakcje wzajemne ze spoétkami leasingowymi zostaty

prezentacyjnie przeniesione z segmentu bankowosci biznesowej

i korporacyjnej do segmentu bankowosci detalicznej. W obu
przypadkach dane poréwnywalne zostaty dostosowane
odpowiednio do nowych metodologii.

Zasady identyfikacji dochodéw i kosztow oraz aktywéow
i pasywow na potrzeby raportowania segmentowego sa
zgodne z polityka rachunkowosci stosowana w Grupie
Banku Zachodniego WBK S.A.

Segment Bankowosci Detalicznej

Przychody segmentu Bankowosci Detalicznej pochodza ze
sprzedazy produktéw i ustug adresowanych do klientow
indywidualnych Banku, jak réwniez mikro i matych
przedsiebiorstw. W ramach oferty skierowanej do klientow

tego segmentu wyrézni¢ mozna: szeroka game produktow
oszczednosciowych, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty
kredytowe i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne,
ustugi rozliczeniowe, zasilenia telefondw GSM, pfatnosci
zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw zamoznych.
Dla matych i mikro przedsiebiorstw segment swiadczy miedzy
innymi ustugi w zakresie udzielania kredytéw, przyjmowania
depozytéw oraz ustugi z zakresu zarzadzania gotéwka, leasingu,
faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment Bankowosci
Detalicznej uzyskuje réwniez dochody oferujac ustugi zarzadzania
na zlecenie aktywami Klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych
i portfeli indywidualnych. Zajmuije sie takze realizacja ustug

na rzecz klientéw detalicznych innych bankéw i instytucji
finansowych w oparciu o umowy zawarte z tymi instytucjami.

Segment Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
Grupa uzyskuje dochody z produktéw i ustug skierowanych
do przedsiebiorstw gospodarczych, samorzaddw i sektora
publicznego. Poza ustugami bankowymi zwigzanymi

z transakcjami, kredytowaniem i pozyskiwaniem depozytéw,
segment swiadczy réwniez ustugi z zakresu zarzadzania
gotéwka, leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji.
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Segment Global Banking & Markets

W ramach segmentu Global Banking & Markets Grupa uzyskuje
dochody z ustug i produktéw skierowanych do najwiekszych
miedzynarodowych i polskich korporacji, obejmujace:

® bankowos¢ transakcyjna, w ramach ktorej oferowane sa
takie produkty jak: zarzadzanie gotéwka, depozyty, leasing,
faktoring, akredytywy, gwarancje, kredytowanie bilateralne
i produkty w obstudze handlu zagranicznego;

= kredytowanie, w tym finansowanie projektow, kredyty
konsorcjalne oraz programy emisji obligacji;

= produkty majace na celu zarzadzanie ryzykiem kursowym
i stopy procentowej oferowane wszystkim klientom
Banku (segment alokuje przychody i koszty zwiazane z ta
dziatalnoscia do pozostatych segmentéw, przy czym poziom
alokacji moze sie zmienia¢ w poszczegoélnych latach);

= ystugi organizowania i finansowania emisji papierow
wartosciowych, doradztwo finansowe oraz ustugi
brokerskie zwigzane z dziatalnoscia Domu Maklerskiego,
a po wiaczeniu Domu Maklerskiego w struktury Banku
z dniem 31.10.2014, ustugi zwigzane z dziatalnoscia Biura
Maklerskiego w ramach Banku Zachodniego WBK S.A.

Segment generuje takze dochody w zwigzku z zajmowaniem
pozycji na rynku miedzybankowym w ramach
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej i walutowym.

Segment ALM i Operacji Centralnych

Segment obejmuje operacje centralne takie jak finansowanie
dziatalnosci pozostatych segmentéw Grupy, w tym zarzadzanie
ptynnoscia oraz ryzykiem stopy procentowej i kursowym.
Obejmuje réwniez zarzadzanie strategicznymi inwestycjami
Banku oraz transakcje, z ktorych dochdéd i/lub koszty nie

moga byc¢ bezposrednio lub w oparciu o racjonalne przestanki
przyporzadkowane do danego segmentu.

Segment Santander Consumer

Segment ten obejmuje dziatalno$¢ Grupy Santander Consumer,
ktéra zostata wtaczona do Grupy BZ WBK od 1 lipca 2014 r.
Dziatalnos¢ tego segmentu skupia sie na sprzedazy produktéw

i ustug adresowanych zaréwno do klientéw indywidualnych, jak
i podmiotow gospodarczych. W ramach oferty tego segmentu
dominuja produkty kredytowe tj. kredyty samochodowe, karty
kredytowe, pozyczki gotdwkowe, kredyty ratalne oraz leasing.
Oprécz tego segment Santander Consumer obejmuje lokaty
terminowe oraz produkty ubezpieczeniowe (przede wszystkim
zwiazane z produktami kredytowymi).
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segmenty
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Bankowoéé Bankowos¢ Global Segment ALM Segment
R Detaliczna | orrorociins  PWariets  Centromyeh  Consumer razem
Wynik z tytutu odsetek 2169 793 594 379 165 746 559 096 507 808 3996 822
w tym transakcje wewnetrzne (74 430) (42 324) 22736 105 179 (11161) -
Pozostate dochody 1502 277 278 216 357 199 267 616 96 684 2 501992
w tym transakcje wewnetrzne 77 741 64 282 (146 535) 121 4391 -
Przychody z tytutu dywidend - - 1009 79 216 4 80 229
Koszty operacyjne (1822 524) (263 741) (209 229) (263 556) (236 760) (2795 810)
w tym transakcje wewnetrzne (6 803) (1097) (3604) 11511 (7) -
Amortyzacja (113 666) (16 004) (14 940) (142 730) (20 682) (308 022)
Odpisy netto z tytutu utraty
wartosci naleznosci kredytowych (435 678) (288 375) (45 828) 11443 (78 117) (836 555)
Udziat w zysku (stracie) jednostek
wycenianych metoda praw
witasnosci - - 1195 190 - 1385
Zysk przed opodatkowaniem 1300 202 304 475 255 152 511 275 268 937 2 640 041
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (592 749)
Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli (132 581)
Zysk za okres 1914711
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty
31.12.2014 Bankawos¢ Baﬁgkggfﬁ; BanEiI:: 2 Segr?%n;e?;m Samianeor Razem

i Korporacyjna Markets Centralnych Consumer

Naleznosci od klientow 44 163 668 22 574 558 6 690 975 45711 12 345 659 85820 571
- - mes - amw
Pozostate aktywa 6263979 792 062 7 183 601 31186 437 3212432 48 638 511
Aktywa razem 50 441776 23 366 620 13 874 576 31260 811 15 558 091 134 501 874
Zobowiazania wobec klientow 63 099 887 15 146 548 7 359 263 2 508 494 6 867 617 94 981 809
Pozostate zobowigzania | kapitaly 3949 528 1885 700 4752568 20241795 8690474 39520065
Pasywa razem 67 049 415 17 032 248 12 111 831 22 750 289 15 558 091 134 501 874
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segmenty

Bankowoéé Bankowos¢ Global Segment ALM
01.01.2013-31.12.2013 Detaliczna ., bBiznesowa Banking & i Operagji Razem
i Korporacyjna Markets Centralnyc
Wynik z tytutu odsetek 1988 339 640 695 120 956 526 570 3276 560
w tym transakcje wewnetrzne (89 930) (32 397) 24787 97 540 -
Pozostate dochody 1359 293 242 191 359 382 793 635 2 754 501
w tym transakcje wewnetrzne 49 695 41 675 (91 428) 58 -
Przychody z tytutu dywidend - - 2 158 56 580 58 738
Koszty operacyjne (1 881 203) (298 378) (191 299) (271 877) (2 642 757)
w tym transakcje wewnetrzne (8 462) (397) (4 493) 13 352 -
Amortyzacja (141 679) (23 079) (11 893) (42 670) (219 321)
Erzﬂi;%'o'xﬁﬁ z tytutu utraty wartosci naleznosci (422 974) (303 642) (14 936) 12 251 (729 301)
%i:gcll;vpzrgzb(msat;sgﬁ)i jednostek wycenianych 14 500 B 928 869 16 297
Zysk przed opodatkowaniem 916 276 257 787 265 296 1075 358 2514717
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (500 106)
Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli (32 283)
Zysk za okres 1982 328
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty
Bankowos¢ Global Segment ALM
31.12.2013 Bankowos¢ Biznesowa Banking & i Operagji Razem
Detaliczna i Korporacyjna Markets Centralnych
Naleznosci od klientow 41 891 101 21319 440 4870 247 51355 68 132 143
IFr)wr\;vsds;y;\J'/sz\i/gcﬁJaC)dmioty stowarzyszone i wspolne 14129 B 20 842 28 473 63 444
Pozostate aktywa 5435 087 714 409 4177 308 27 537 576 37 864 380
Aktywa razem 47 340 317 22 033 849 9 068 397 27 617 404 106 059 967
Zobowiazania wobec klientéw 57 976 197 12 978 044 5317988 2270753 78 542 982
Pozostate zobowiazania i kapitaty wtasne 6 430 096 2 689 623 2611046 15786 220 27 516 985
Pasywa razem 64 406 293 15667 667 7 929 034 18 056 973 106 059 967
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4. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Grupa BZ WBK jest narazona na szereg ryzyk zwiazanych

7 biezaca dziatalnoscia. Celem zarzadzania ryzykiem

jest zapewnienie, iz Grupa powiekszajac wartos¢ dla
akcjonariuszy bedzie podejmowac ryzyko w sposéb swiadomy

i kontrolowany. Ryzyko oznacza mozliwos¢ zaistnienia zdarzen,
ktére beda miaty wptyw na realizacje zatozonych przez Grupe
celéw strategicznych.

Polityki zarzadzania ryzykiem sa opracowywane w celu
identyfikacji i pomiaru podejmowanego ryzyka, okreslenia
najkorzystniejszego zwrotu przy zaakceptowanym

poziomie ryzyka (risk-reward), a takze dla regularnego ustalania
i weryfikowania odpowiednich limitéw ograniczajacych skale
narazenia na ryzyko. Grupa BZ WBK na biezaco modyfikuje

i rozwija metody zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajac

zmiany w profilu ryzyka Grupy, otoczeniu gospodarczym,
wymogi regulacyjne i najlepsze praktyki rynkowe.

Zarzad i Rada Nadzorcza wytycza kierunek dziatan

oraz aktywnie wspiera strategie zarzadzania ryzykiem.
Przejawia sie to poprzez akceptacje kluczowych polityk

w zakresie zarzadzania ryzykiem, udziat Cztonkéw Zarzadu
w komitetach wspierajacych zarzadzanie ryzykiem, przeglady
i akceptacje ryzyk oraz raportow dotyczacych poziomu ryzyk.

Rada Nadzorcza sprawuije staty nadzér nad systemem
zarzadzania ryzykiem. Rada akceptuje strategie, kluczowe
polityki zarzadzania ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitow
wewnetrznych w odniesieniu do biezacej strategii biznesowe;j
i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady
gtownych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz
procesu ustalania i monitorowania dziatari naprawczych.
Rada ocenia czy dziatania Zarzadu w zakresie kontroli nad
prowadzonga dziatalnoscia sa skuteczne i zgodne z polityka
Rady, z uwzglednieniem oceny systemu zarzadzania ryzykiem.

Komitet Audytu i Zapewniania Zgodnosci Rady
Nadzorczej wspiera Rade w wypetnianiu obowiazkow
nadzorczych. Komitet przeprowadza coroczne przeglady
wewnetrznych mechanizmoéw kontroli finansowe;

Grupy, przyjmuje raporty niezaleznej jednostki audytu
wewnetrznego oraz jednostki zapewnienia zgodnosci.
Komitet otrzymuje regularne kwartalne raporty dotyczace
stopnia realizacji zalecen pokontrolnych i na ich podstawie
ocenia jakos¢ podejmowanych dziatar. Komitet Audytu ocenia
efektywnosc¢ systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu
zarzadzania ryzykiem.

Komitet Nadzoru Ryzyka wspiera Rade Nadzorcza

w ocenie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrzne;

i zarzadzania ryzykiem oraz srodkéw jakie zostaty przyjete

i zaplanowane w celu zapewnienia efektywnego zarzadzania
znaczacymi ryzykami Grupy.

Zarzad odpowiada za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem.
W szczegdlnosci wprowadza strukture organizacyjna

dostosowana do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka,
podziat zadan zapewniajacy niezaleznos¢ funkcji pomiaru

i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, odpowiada za
wprowadzenie i aktualizacje pisemnych strategii w zakresie
zarzadzania ryzykiem, a takze za przejrzystos¢ dziatan.
Dokonuje przegladu wynikéw finansowych Grupy. Zarzad
powotat szereg Komitetow bezposrednio odpowiedzialnych
za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i monitorowanie
poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem wyznacza kierunek strategii
zarzadzania ryzykiem w Grupie BZ WBK. Komitet Zarzadzania
Ryzykiem petni funkcje nadrzedna w stosunku do wszystkich
komitetow wyposazonych w odpowiednie kompetencje do
zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi w dziatalnosci Grupy.
Proces kompleksowego raportowania zapewnia Komitetowi
petny i spojny obraz aktualnego profilu ryzyka Grupy.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem nadzoruje dziatalnos¢ ponizszych
komitetéw dziatajacych w obszarze zarzadzania ryzykiem:

Forum Zarzadzania Ryzykiem, komitet wyposazony

w kompetencje do zatwierdzania i nadzoru nad polityka,
metodologia pomiaru ryzyka oraz monitorowania poziomu ryzyka
w zakresie ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego na ksiedze
bankowej, ryzyka rynkowego na ksiedze handlowej, ryzyka
strukturalnego bilansu oraz ryzyka ptynnosci. Forum dziata

w ramach 4 paneli kompetencyjnych:

= Panel Ryzyka Kredytowego;

= Panel Ryzyka Rynkowego;

= Panel Modeli i Metodologii;

= Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji.

Komitet Kredytowy podejmuje decyzje kredytowe zgodnie
z obowiazujacymi poziomami kompetencji kredytowych.

Komitet Rezerw podejmuje decyzje w zakresie wysokosci
odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci na ekspozycje
kredytowe oraz z tytutu ryzyka prawnego a takze zatwierdza
metodologie i wykaz parametréw stosowanych do wyznaczania
kwoty utraty wartosci w podejsciu portfelowym dla Grupy

BZ WBK.

Komitet Monitoringu zapewnia ciagty i efektywny proces
monitorowania portfela kredytowego segmentu biznesowego
i korporacyjnego.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo)
wyznacza kierunek dziatan strategicznych z zakresu ryzyka
operacyjnego w Grupie BZ WBK, m.in. w obszarze ciggtosci
biznesowej, bezpieczenstwa informacji i zapobiegania
przestepstwom.
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Komitet ALCO sprawuje nadzor nad dziatalnoscia na portfelu
bankowym, podejmuje decyzje w zakresie zarzadzania
ptynnoscia i ryzykiem stopy procentowej na ksiedze bankowe;j,
oraz odpowiada za finansowanie i zarzadzania bilansem, w tym
polityke cenowa.

Komitet Kapitatowy odpowiada za zarzadzanie kapitatem,
w tym w szczegoélnosci za proces ICAAP.

Komitet Ujawnien weryfikuje publikowane informacje
finansowe Grupy BZ WBK pod katem zgodnosci z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi.

Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych
i Inwestycyjnych odpowiada za zapewnienie
zrownowazonego wzrostu portfela produktow
oszczednosciowych i inwestycyjnych.

Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
zatwierdza nowe produkty i ustugi do wprowadzenia na rynek
z uwzglednieniem analizy ryzyka reputacji.

Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci odpowiada za
wyznaczanie standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci oraz kodekséw postepowan przyjetych
w Grupie.

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu zatwierdza polityke Banku

w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz akceptuje i monitoruje dziatania Grupy
podejmowane w tym zakresie.

Komitet Restrukturyzacji podejmuje decyzje w zakresie
klientow korporacyjnych z trudnosciami finansowymi, m.in.
w zakresie strategii wobec klienta, umorzenia i sprzedazy
wierzytelnosci zgodnie z obowiazujacymi poziomami
kompetencji kredytowych.
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Ponizszy rysunek przedstawia strukture tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem.

Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Komitet
Nadzoru Ryzyka

Panel Ryzyka Kredytowego

Obszar Audytu Komitet Audytu
Wewnetrznego i Zapewnienia Zgodnosci Panel Ryzyka Rynkowego

Panel Modeli i Metodologii

Rada Nadzorcza

BZ WBK S.A. Forum Zarzadzania Ryzykiem Panel Inwestycji Kapitatowych i Subemisji

Komitet Kredytowy

Zarzad Komitet Rezerw

BZ WBK S.A.
Komitet Restrukturyzacji

. Komitet Monitoringu
Komitet

Zarzadzania Ryzykiem Komitet ORMCO

Komitet ALCO

Komitet Kapitatowy

Komitet ds. Ujawnien

Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych i Inwestycyjnych
Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie w ramach zatwierdzonego = ryzyko kredytowe,

przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem profilu ryzyka,

wynikajacego z przyjetego ogdlnego poziomu akceptacji ryzyka. = ryzyko koncentracji,

W Grupie BZ WBK poziom akceptowalnego ryzyka zostat = ryzyko rynkowe na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej,
wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych

limitéw i zapisany w postaci ,, Deklaracji akceptowalnego = ryzyko ptynnosci,
poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowane;j

przez Rade Nadzorcza. Na podstawie globalnych limitéw = ryzyko ubezpieczeniowe,
wyznaczane sa limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki

zarzadzania ryzykiem. = ryzyko operacyjne,
Grupa jest narazona na szereg ryzyk wptywajacych = ryzyko braku zgodnosci.

na realizowane cele strategiczne. Grupa nieustannie

analizuje ryzyka, identyfikujac ich Zrédta, tworzac odpowiednie
mechanizmy zarzadzania ryzykami, obejmujace m.in. ich
pomiar, kontrole, ograniczanie i raportowanie. Wsréd ryzyk

0 najwiekszym znaczeniu mozna wymienic:
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Szczegotowe zasady, role i odpowiedzialnosci jednostek Grupy
zostaty opisane w odpowiednich politykach wewnetrznych
dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Grupa BZ WBK szczegdlnie dba o spdjnos¢ procesdw
zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowej, co
pozwala na adekwatne kontrolowanie skali narazenia na ryzyko.
Spotki zalezne wdrazaja polityki i procedury zarzadzania ryzykiem
odzwierciedlajace zasady przyjete przez Grupe BZ WBK.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych

z obowiagzujacego prawa, sprawuje nadzér nad systemem
zarzadzania ryzykiem w Santander Consumer Bank S.A.
(SCB), kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi sie do
nadzorowanie spotek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy
BZ WBK. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej

SCB powotano Cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego
Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Cztonka Zarzadu Banku
zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Finansami. Zgodnie

ze ,Strategia inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A.

w instrumenty rynku kapitatowego” odpowiadaja oni za
sprawowanie nadzoru nad SCB oraz prowadzenie dziatalnosci
spotki w oparciu o przyjete plany oraz zgodnie z procedurami
zapewniajacymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje
profil i poziom ryzyka SCB za posrednictwem komitetéw
zarzadzania ryzykiem BZ WBK.

Ryzyko kredytowe

Dziatalnos¢ kredytowa Grupy BZ WBK koncentruje sie na
wzroscie portfela kredytowego przy zagwarantowaniu jego
wysokiej jakosci, dobrej rentownosci oraz satysfakgji klienta.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia

straty w wyniku niesptacenia w terminie przez dtuznika
zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami i innymi optatami.
Ryzyko kredytowe przejawia sie takze w postaci spadku
wartosci aktywodw kredytowych i udzielonych zobowiazan
warunkowych, bedacego nastepstwem pogorszenia oceny
jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego
opiera sie na oszacowaniu wielkosci aktywéw kredytowych
wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka
uwzgledniaja zaréwno prawdopodobieristwo zaniechania

sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku

niedotrzymania warunkéw umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtéwnie z dziatalnosci
kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym

i na rynku miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach
polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur
kredytowych oraz poprzez system limitéw kompetencyjnych

dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia kadry zarzadzajacej.

Stosowany przez Grupe wewnetrzny system monitoringu

oraz klasyfikacji kredytéw umozliwia wczesne wykrywanie
sytuacji grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego.
Ponadto Grupa szeroko stosuje narzedzia ograniczania ryzyka
kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych

i rzeczowych) oraz szczegélnych warunkéw umownych

i klauzul, czyli tzw. covenants.

Grupa rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny
kredytéw, alokacji kapitatu oraz pomiaru efektywnosci. Dla
wszystkich istotnych portfeli kredytowych uzywane sa modele
wyceny ryzyka.

Proaktywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym jest istotnym
warunkiem sprawnego funkcjonowania Grupy BZ WBK

w sytuacji duzej zmiennosci rynku oraz pogarszajacej sie
koniunktury gospodarczej. W 2014 r. Grupa kontynuowata
dotychczasowa konserwatywna polityke zarzadzania ryzykiem
kredytowym, konsekwentnie budujac portfel o wysokiej
jakosci. Obserwowano dynamiczny wzrost wolumendw portfeli
kredytowych, co byto efektem zaréwno poprawy sytuadji
makroekonomicznej jak i optymalizacji polityk i procesow
kredytowych, rozwoju narzedzi stuzacych do zarzadzania
portfelem kredytowym (w szczegdlnosci w zakresie portfela
MSP i portfela korporacyjnego), oraz zakoriczenia procesu
unifikacji polityk i narzedzi po fuzji z Kredyt Bankiem. Polityki
kredytowe optymalizowano w reakcji na zmieniajace sie
warunki makroekonomiczne, w tym na obnizone stopy
procentowe.

Grupa stale udoskonala procesy i procedury pomiaru,
monitorowania i zarzadzania ryzykiem portfela kredytowego
Banku dostosowujac je réwniez do nowelizowanych wymogéw
nadzorczych, w tym szczegdlnie do Rekomendacji KNF.

Grupa whnikliwie analizuje rozwoj sytuacji na rynku
makroekonomicznym, jak réwniez monitoruje ekspozycje
kredytowa w poszczegolnych segmentach klientéw i branzach
gospodarki w celu zapewnienia odpowiedniej i szybkiej reakgji
oraz adekwatnego dostosowana parametréw polityki
kredytowej. Grupa dokonuje réwniez zmian w zarzadzaniu
polityka cenowa w odpowiedzi na obnizki bazowych stép
procentowych.

PRAKTYKI W ZAKRESIE FORBEARANCE

W celu dalszej poprawy jakosci portfela kredytowego poprzez
wczesne wdrazanie dziatan restrukturyzacyjnych i umozliwienie
sptaty kredytéw klientom korporacyjnym w ramach
uzgodnionych udogodniert w 2014 r. Bank powotat Komitet
Restrukturyzacji. Komitet ten podejmuje decyzje o:

= strategii wobec klientéw korporacyjnych o zaangazowaniu
ponizej 25 min zt z trudnosciami finansowymi lub

= umorzeniach wierzytelnosci,
= sprzedazy wierzytelnosci.
Decyzje dotyczace klientéw korporacyjnych o zaangazowaniu

powyzej 25 min zt z trudnosciami finansowymi podejmowane
sa przez Komitet Kredytowy.
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Udogodnienia (restrukturyzacja) dla klientéw z problemami
w spfacie kredytow przyznawane sa w Banku kazdorazowo
po analizie sytuacji finansowej klienta, ustaleniu przyczyn
powstatych trudnosci w obstudze zadtuzenia, ocenie
mozliwosci sptaty zadtuzenia w ramach nowych warunkow,
ocenie posiadanych zabezpieczen. Przyznane udogodnienia
uzaleznione sa od wynikéw oceny i moga polegac

w szczegoélnosci na: okresowym zawieszeniu sptat (karencja),
zmianie harmonogramu (obnizenie rat), kapitalizacji odsetek,
wydtuzeniu terminu sptaty itp. Dotyczy to zaréwno klientow
detalicznych, jak i podmiotéw gospodarczych.

0d 2014 r. w kazdym przypadku Bank udzielajac udogodnienia
Klientowi (restrukturyzacji) dokonuje stosownych zapiséw

w systemach, co umozliwia identyfikacje portfela

naleznosci restrukturyzowanych. Naleznos¢/klient traktowany
jest jako restrukturyzowany przez caty okres restrukturyzadji,

tj. do momentu uznania, Ze sytuacja klienta ulegta stabilizacji,
warunki restrukturyzacji zostaty zrealizowane i klient posiada
zdolnos¢ kredytowa. Portfel naleznosci restrukturyzowanych
podlega cyklicznemu monitoringowi. Restrukturyzacja w wielu

przypadkach jest procesem dtugoterminowym, totez Bank
zakfada, iz przy zastosowanych rozwiazaniach w kolejnych
okresach portfel kredytow w restrukturyzacji bedzie rést.
Klasyfikacja klientéw do kategorii restrukturyzacji jest odrebna
(niezalezna) w stosunku do klasyfikacji naleznosci do portfela
pracujacego/ niepracujacego.

W ramach prac dostosowawczych do nowych standardéw
sprawozdawczosci, przygotowano rozwigzanie zapewniajace
identyfikacje przypadkow restrukturyzacji z uwzglednieniem
projektu zmian w standardzie ITS zaproponowanego przez EBA.
Identyfikacja bazuje na restrukturyzacji zadtuzenia dokonywanej
zaréwno w portfelu pracujacym jak i niepracujacym zgodnie

z definicja zawarta w Rekomendacji R. Podstawowe informacje,
ktore sa brane pod uwage przy identyfikacji przypadkéw
forbearance to aktualna sytuacja finansowa klienta,
obserwowana i prognozowana zdolnos¢, wola do sptaty
zadtuzenia oraz charakter i czestos¢ zmian dokonywanych

w warunkach sptaty produktéw kredytowych posiadanych
przez danego klienta. Zasady te dotycza zaréwno klientow
detalicznych, jak i podmiotéw gospodarczych.

Forbearance W orteo e e
Ekspozycje osob prywatnych
pracujace 406 084 (13 379) 392 705
niepracujace 109 219 (45 365) 63 854
515303 (58 744) 456 559
Ekspozycje firm
pracujace 389 538 (24 659) 364 879
niepracujace 2 624 157 (1010027) 1614130
3013 695 (1034 686) 1979 009
RAZEM 3 528 998 (1093 430) 2435 568

FORUM ZARZADZANIA RYZYKIEM

Nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem kredytowym

w Grupie BZ WBK sprawuje Panel Ryzyka Kredytowego

(PRK) dziatajacy w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.
Gtéwnym obszarem odpowiedzialnosci PRK jest tworzenie

i zatwierdzanie najlepszych praktyk branzowych, analiz
sektorowych, polityk kredytowych oraz wdrazanie systemow
klasyfikacji i wyceny ryzyka zmierzajacych do zapewnienia
zrownowazonego wzrostu portfela kredytowego. Dopasowujac
funkcjonowanie proceséw zarzadczych w Grupie do
aktualnych celéw strategicznych, w ramach struktury PRK
wyodrebniono komitety dedykowane do gtéwnych segmentow
klientowskich: segmentu detalicznego, segmentu MSP

oraz segmentu biznesowego i korporacyjnego. Natomiast
nadzér na modelami ryzyka kredytowego petni Panel Modeli

i Metodologii.

PION ZARZADZANIA RYZYKIEM

Pion Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za
skonsolidowany proces zarzadzania ryzykiem kredytowym
obejmujacy zarzadzanie i nadzér nad procesem kredytowym,
zdefiniowanie polityki kredytowej, dostarczanie narzedzi
decyzyjnych oraz narzedzi pomiaru ryzyka kredytowego,
kontrole jakosci portfela kredytowego, jak réwniez
dostarczanie rzetelnej informacji zarzadczej nt. portfela
kredytowego.

POLITYKI KREDYTOWE

Polityki kredytowe odnosza sie do poszczegdlinych segmentow
biznesowych, portfeli kredytowych oraz kategorii produktow
bankowych i zawieraja wytyczne w zakresie okreslania
obszaréw wystepowania specyficznych rodzajow ryzyka,

ich pomiaru, a takze metod ich minimalizacji do poziomu
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akceptowanego przez Grupe (np. wskazniki , Loan-to-
Value”, ryzyko kursowe w przypadku kredytow walutowych).

Grupa regularnie przeglada i aktualizuje polityki kredytowe,
dostosowujac je do strategii Grupy, biezacej sytuacji

w otoczeniu makroekonomicznym oraz zmian przepiséw prawa
i wytycznych organéw nadzoru.

PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI KREDYTOWYCH

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element
zarzadzania ryzykiem, opiera sie na systemie Indywidualnych
Kompetencji Kredytowych dostosowanych do wiedzy

i doswiadczenia pracownikéw, w ramach segmentéw
biznesowych wyodrebnionych w strukturze organizacyjnej.
Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sa przez
Komitet Kredytowy, w sktad ktérego wchodza przedstawiciele
kierownictwa najwyzszego szczebla.

Grupa stale podejmuje dziatania majace na celu dostarczanie
najwyzszej jakosci ustug kredytowych przy jednoczesnym
dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcéw i zapewnieniu
bezpieczenstwa portfela kredytowego. W tym celu,
ustanowiony system kompetencji zapewnia rozdzielenie funkgji
zatwierdzania ryzyka transakgji od funkgji sprzedazowych.

KLASYFIKACJA KREDYTOWA

Grupa BZ WBK dynamicznie rozwija stosowane narzedzia

do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do zalecen
Komisji Nadzoru Finansowego, wymogoéw Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci/Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej oraz najlepszych praktyk
branzowych.

Modele oceny ryzyka kredytowego wykorzystywane sa przez
Grupe dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym
klientéw korporacyjnych, MSP, kredytéw mieszkaniowych,
portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych,
kredytow gotéwkowych, kart kredytowych i limitéw w kontach
osobistych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji
kredytowe] wedtug zasad opisanych w Podrecznikach
Kredytowych. Dodatkowo dla wybranych modeli realizowany

jest automatyczny proces weryfikacji klasy ryzyka

w oparciu o dtugos¢ opdznienia w sptacie lub analize
danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji
nastepuje rowniez w przypadku podejmowania kolejnych
decyzji kredytowych.

PRZEGLADY KREDYTOWE

Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na celu
ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wtasciwe;
klasyfikacji i adekwatnosci odpiséw z tytutu utraty wartosci,
zgodnosci z procedurami i podjetymi decyzjami kredytowymi,
a takze zapewniajacych obiektywna ocene profesjonalizmu

w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sa przez
dwie wyspecjalizowane jednostki: Departament Przegladow
Kredytowych i Departament Kontroli i Oceny Jakosci, ktére

sa niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko kredytowe
w ramach swoich kompetencji.

ZABEZPIECZENIA

Funkcjonujacy w Grupie BZ WBK model zabezpieczen prawnych
zaktada, iz centralna jednostka kompetencyjna odpowiedzialna
za prawidfowy przebieg proceséw tworzenia i funkcjonowania
zabezpieczen jest Centrum Zabezpieczen i Dokumentacji
Kredytowej.

Centrum Zabezpieczen jest odpowiedzialne za tworzenie

i funkcjonowanie zabezpieczen prawidtowych i zgodnych

z polityka kredytowa dla wszystkich segmentow
biznesowych, zapewnienie jednolitych w Grupie procedur
wewnetrznych regulujacych tworzenie i funkcjonowanie
zabezpieczen oraz sprawny i prawidtowy przebieg proceséw
ustanawiania, monitorowania i zwalniania zabezpieczen.

Ponadto Centrum wspiera — w zakresie zabezpieczen —
jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji
kredytowych oraz tworzeniu polityk kredytowych. Centrum dba
o gromadzenie danych na temat zabezpieczen oraz zapewnia
odpowiednia informacje zarzadcza.

Ponizsze tabele przedstawiaja typy zabezpieczen, ktére moga
by¢ przyjmowane pod kredyty i pozyczki udzielone klientom nie
bedacym podmiotami bankowymi.
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KLIENCI INDYWIDUALNI

Rodzaj kredytu Rodzaj zabezpieczenia

gotéwkowy weksel, poreczenie, ubezpieczenie

pod aktywa ptynne

kaugja, blokada na rachunku bankowym, fundusze inwestycyjne

studencki poreczenie

mieszkaniowy

hipoteka, ubezpieczenie, przelew wierzytelnosci

weksel, poreczenie wekslowe, cesja prawa do rachunku bankowego, sadowy zastaw rejestrowy na ruchomosciach,

naleznosci leasingowe I
odkupu tzw. gwarancja odkupu

przewtaszczenie na zabezpieczenie; hipoteka kaucyjna; zobowiazanie dostawcy przedmiotu leasingu do jego

PODMIOTY GOSPODARCZE

Rodzaj kredytu Rodzaj zabezpieczenia

obrotowy kaucja, zastaw rejestrowy, weksel

rewolwingowy

cesja, weksel, poreczenie, zastaw rejestrowy

na nieruchomosci hipoteka

inwestycyjny hipoteka, poreczenie, gwarancja

dotowane i z doptatami poreczenie, gwarancje

weksel, poreczenie wekslowe, cesja prawa do rachunku bankowego, sadowy zastaw rejestrowy na ruchomosciach,

naleznosci leasingowe
odkupu tzw. gwarancja odkupu

przewtaszczenie na zabezpieczenie; hipoteka kaucyjna; zobowiazanie dostawcy przedmiotu leasingu do jego

PROCES ZARZADZANIA ZABEZPIECZENIAMI

Na etapie podejmowania decyzji kredytowej kluczowe zadania
Centrum Zabezpieczen i Dokumentacji Kredytowej dotycza
oceny jakosci przyjmowanych zabezpieczen:

= weryfikacja wycen rzeczoznawcow — ocena wartosci
przedmiotu zabezpieczenia,

® ocena stanu prawnego przedmiotu zabezpieczenia,

® ocena procesédw inwestycyjnych na nieruchomosciach,

= konsultacje prawne dotyczace proponowanych
zabezpieczen.

Centrum Zabezpieczen aktywnie uczestniczy w kolejnych
etapach procesu kredytowego, realizujac m.in. dziatania
obejmujace:

= przygotowanie projektéw dokumentacji kredytowej,

= weryfikacje i ocene prawidtowosci podpisanej dokumentadgji
kredytowej,

= weryfikacje danych w systemach informatycznych,

® monitoring zabezpieczen oraz raportowanie,

= zwolnienie zabezpieczen.

Grupa w ramach procesu zarzadzania wierzytelnosciami
prowadzi miedzy innymi dziatania zwiazane z realizacja
zabezpieczen. Wybor odpowiedniego zakresu i sposobu
dziatania w celu zaspokojenia roszczen Grupy z zabezpieczenia
jest uzalezniony od jego rodzaju (wyrézniamy dwie
podstawowe kategorie zabezpieczen: osobiste i rzeczowe).

Zasadniczo Grupa dazy do polubownej (dobrowolnej) realizagji
zabezpieczeh w procesie negocjacyjnym. W przypadku

braku woli wspétpracy ze strony dostawcy zabezpieczenia,
uprawnienia Grupy w tym zakresie sa realizowane zgodnie

Z przepisami prawa oraz przepisami wewnetrznymi w drodze
postepowan egzekucyjnych i upadtosciowych.

TESTY WARUNKOW SKRAJNYCH RYZYKA KREDYTOWEGO

Testy warunkéw skrajnych sa jednym z elementéw

procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do
oceny potencjalnego wptywu na sytuacje Grupy zdarzen
zachodzacych w jego otoczeniu, a takze mozliwych zmian we
wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, badz zmian
w profilu ryzyka. W ramach testéw przeprowadzana jest ocena
potencjalnych zmian jakosci kredytowej portfeli kredytowych,
w sytuacji wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces

ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatnosci
ustalonych limitéw i alokowanego kapitatu wewnetrznego.
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KALKULACJA UTRATY WARTOSCI

W Grupie BZ WBK odpisy aktualizujace z tytutu utraty

wartosci naleznosci kredytowych tworzone sg wedtug

zasad Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci/
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej
(MSR/MSSF). Odzwierciedlaja one utrate wartosci aktywow
kredytowych, ktéra zostaje uznana w przypadku, gdy Grupa
posiada obiektywny dowdd na to, Ze nie bedzie w stanie
odzyskac naleznosci zgodnie z zawarta umowa kredytowa.
Obiektywne przestanki utraty wartosci zostaty zdefiniowane
zgodnie z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego, wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (MSR 39) oraz
Rekomendadiji R.

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowej,
mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac mozliwa

utrate wartosci naleznosci kredytowych, Grupa stosuje
podejscie indywidualne (dla ekspozycji indywidualnie
istotnych, dla ktérych rozpoznane zostaty obiektywne
dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji
indywidualnie nieistotnych, dla ktérych rozpoznane zostaty
obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozycji

o niezidentyfikowanym zagrozeniu utrata wartosci).

Grupa dwa razy do roku dokonuje poréwnania zatozen

i parametréw wykorzystywanych do kalkulacji utraty wartosci
ze stanem faktycznym, uwzgledniajac przy tym wptyw zmiany
warunkéw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych
Grupy i strategiach odzyskiwania naleznosci, zapewniajac tym
samym adekwatnos¢ tworzonych odpiséw. Za realizacje polityki
w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpisow
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.
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Ponizsze tabele przedstawiaja maksymalne ekspozycje Grupy BZ WBK na ryzyko kredytowe, dla potrzeb prezentacyjnych

pogrupowanych w klasy ryzyka uzaleznione od wskaznika pokrycia odpisem z tytutu utraty wartosci.

31.12.2014 V:zklfé';:: Naleznosci Naleznosci Inwes;;ll(gj;lr;: fingrll(stgw:
rezerwa od klientow od bankéw e v przde:r;%ﬁ;::s
Portfel z utrata wartosci
Portfel oceniany indywidualnie -z utrata wartosci
do 50% 2 341427 - - -
50% - 70% 521 469 - - _
70% - 85% 281 069 - - -
powyzej 85% 817 380 - - -
Wartos¢ brutto 3961345 - - -
Utrata wartosci (1771 267) - - _
Wartos¢ netto 2 190 078 - - -
Portfel oceniany kolektywnie- z utrata wartosci
do 50% 780779 - - -
50% - 70% 576 815 - - -
70% - 85% 844 420 - - -
powyzej 85% 1446 642 - - -
Wartos¢ brutto 3 648 656 - - -
Utrata wartosci (2 675 336) - _ _
Wartos¢ netto 973 320 - - -
Portfel bez utraty wartosci (przeterminowany i nieprzeterminowany)
do 0,10% 34 253 201 2523063 27 057 093 5238 741
0,10% - 0,30% 21091178 - - -
0,30% - 0,65% 9950 391 - - -
powyzej 0,65% 17 939218 -
Wartos¢ brutto 83 233 988 2523 063 27 057 093 5238 741
Utrata wartosci (679 906) - - -
Wartos¢ netto 82 554 082 2 523 063 27 057 093 5238 741
Pozostate naleznosci 103 091 - - -
Ekspozycje pozabilansowe
Udzielone zobowiazania finansowe 20 009 637 - _ _
Udzielone zobowiazania gwarancyjne 4 420 907 - - -
Nominaty instrumentéw pochodnych — zakupione - - - 139 414 357
Rezerwa na pozabilans (87 517) - _ _
Catkowita ekspozycja pozabilansowa 24 343 027 - - 139 414 357

* Wartos¢ aktywoéw finansowych przeznaczonych do obrotu uwzglednia korekte wyceny do wartosci godziwej jak opisano w nocie 20
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31.12.2013 V\g)klférc':la( Naleznosci Naleznosci Inwes;)ll(izj;,r\;g fingrlf:ng
rezerwa od klientow od bankéw finansowe przt:le:gi%(;:s
Portfel z utrata wartosci
Portfel oceniany indywidualnie — z utrata wartosci
do 50% 1895 531 - - -
50% - 70% 528 071 - - -
70% — 85% 532 593 - - -
powyzej 85% 369 007 - - -
Wartos¢ brutto 3325202 - - -
Utrata wartosci (1525523) - - -
Wartos¢ netto 1799 679 - - -
Portfel oceniany kolektywnie- z utrata wartosci
do 50% 548 929 - - _
50% - 70% 866 345 - - -
70% — 85% 521770 - - -
powyzej 85% 378 363 - - -
Wartos¢ brutto 2 315 407 - - -
Utrata wartosci (1511 024) - - -
Wartos¢ netto 804 383 - - -
Portfel bez utraty wartosci (przeterminowany i nieprzeterminowany)
do 0,10% 28 102 384 2212704 22 090 764 2 344 901
0,10% - 0,30% 16 796 042 - - -
0,30% - 0,65% 12 535 446 - - -
powyzej 0,65% 8336 599 - - -
Wartos¢ brutto 65 770 471 2212704 22 090 764 2 344 901
Utrata wartosci (453 178) - - -
Wartos¢ netto 65317 293 2212704 22 090 764 2 344 901
Pozostate naleznosci 210 788 - - -
Ekspozycje pozabilansowe
Udzielone zobowigzania finansowe 17 636 205 - - -
Udzielone zobowiazania gwarancyjne 3874743 - - -
Nominaty instrumentéw pochodnych — zakupione - - 106 021 969
Rezerwa na pozabilans (95 934) - _ _
Catkowita ekspozycja pozabilansowa 21415014 - - 106 021 969

* Wartos¢ aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu uwzglednia korekte wyceny do wartosci godziwej jak opisano w nocie 20
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Portfel objety rezerwg IBNR

Naleznosci od klientow

31.12.2014 31.12.2013
Portfel nieprzeterminowany 78 385 407 62 015 572
Portfel przeterminowany 4 848 581 3754 899
1-30 dni 3829735 3007 185
31-60 dni 647 857 488 475
61-90 dni 359 232 242 852
> 90 dni 11757 16 387
Wartos¢ brutto 83 233 988 65 770 471

Utrata wartosci wg klas ryzyka

Wskaznik pokrycia rezerwa

Naleznosci od klientow

Naleznosci od bankéw

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Utrata wartosci oceniana indywidualnie
do 50% (477 016) (403 020) -
50% - 70% (309 882) (329 906) -
70% — 85% (212 985) (427 568) -
powyzej 85% (771 384) (365 029) -
Suma utraty wartosci ocenianej indywidualnie (1771 267) (1525 523) - -
Utrata wartosci oceniana kolektywnie
do 50% (249 820) (176 947) -
50% - 70% (352 230) (558 338) -
70% - 85% (653 518) (402 763) -
powyzej 85% (1419 768) (372 976) -
Suma utraty wartosci ocenianej kolektywnie (2 675 336) (1511 024) - -
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty
do 0,10% (11 249) (12 688) -
0,10% - 0,30% (33 686) (25 835) -
0,30% - 0,65% (46 791) (54 152) -
powyzej 0,65% (588 180) (360 503) -
Catkowity odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (679 906) (453 178) _ _
Catkowita utrata wartosci (5 126 509) (3 489 725) - -
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Koncentracja ryzyka kredytowego

Grupa BZ WBK przestrzega norm wynikajacych z Ustawy Prawo
Bankowe okreslajacych wielkosci koncentracji wierzytelnosci
obciazonych ryzykiem jednego podmiotu lub podmiotéw
powiazanych kapitatowo lub organizacyjnie. Wedtug danych na
dzien 31.12.2014 r. maksymalny limit dla Grupy zgodnie z art.
71 Ustawy Prawo Bankowe wynosit:

® 3261 237 tys. zt (25% funduszy wtasnych Grupy).

Realizowana przez Grupe polityka ma na celu
minimalizowanie ryzyka koncentracji wierzytelnosci,

m. in. poprzez stosowanie W powyzszym zakresie

bardziej rygorystycznych zasad niz ustawowe. Efektem

tej polityki jest state utrzymywanie wysokiego poziomu
dywersyfikacji zaangazowan wobec poszczegdlnych klientéw.

Przeprowadzona na dziert 31.12.2014 r. analiza koncentradji
zaangazowan, wykazata, ze Grupa nie posiada zaangazowan,
ktére przekraczatyby limity wyznaczone przez ustawodawce.

Lista 20 najwiekszych kredytobiorcéw (lub grupy klientow powiazanych kapitatowo) Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. (kredyty
pracujace) stan na 31.12.2014 (facznie z zaangazowaniem poszczegdlnych klientéw w spoétkach zaleznych).

Symbol Ovis kodu PKD Ii.(qczr;a , Kredyt wykorzystany c Otwarta Iiltl_ia .I:redkytc;,wa +
PKD P et brutto W spolkach zaleznych . {inwestycje kapitalowe
07 GORNICTWO 1297 011 234 317 1062 694
61 TELEKOMUNIKACJA 1294 195 1090 902 203 293
19 PRZEMYSt RAFINERYJNY 1201133 875 135 325998
35 ENERGETYKA 1197 708 29579 1168 129
35 ENERGETYKA 751 000 - 751 000
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 743 207 742 949 258
47 HANDEL DETALICZNY 688 268 668 776 19 492
35 ENERGETYKA 652 386 2 386 650 000
64 POZOSTALE USEUGI FINANSOWE 545 430 338 520 206 910
33 PRZEMYSt MASZYNOWY 515030 133 603 381427
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 509 268 505 479 3789
35 ENERGETYKA 459 786 131 486 328 300
19 PRZEMYSt RAFINERYINY 426 014 382174 43 840
20 PRZEMYSt CHEMICZNY 417 248 417 248 -
41 BUDOWNICTWO 414013 357 828 56 185
33 PRZEMYSt MASZYNOWY 400 000 - 400 000
68 OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 392 310 392 310 -
41 BUDOWNICTWO 386 000 - 386 000
16 PRZEMYSt DRZEWNY 345 425 336 705 8720
a7 HANDEL DETALICZNY 338 247 285 445 52 802
Razem brutto 12 973 679 6 924 842 6 048 837
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Lista 20 najwiekszych kredytobiorcow (lub grupy klientéw powiazanych kapitatowo) Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. (kredyty
pracujace) stan na 31.12.2013 (facznie z zaangazowaniem poszczegdlnych klientéw w spodtkach zaleznych).

Symbol Ovis kodu PKD Ii.(qczr;a , Kredyt wykorzystany c Otwarta Iiltl_ia .I:redkytc;,wa +
PKD P et brutto W spolkach zalesnych . iinwestycje kapitalowe
61 TELEKOMUNIKACJA 1230081 1017 546 212 535
19 PRZEMYSt RAFINERYJNY 1106 627 412 182 694 445
06 GORNICTWO 1083 036 73525 1009 511
64 UStUGI FINANSOWE 1030768 673 155 357613
35 ENERGETYKA 853792 1275 852 517
46 HANDEL HURTOWY 835 821 835811 10
35 ENERGETYKA 750 413 299 750 114
68 OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 744 981 742 629 2 352
07 GORNICTWO 670 257 29 527 640 730
35 ENERGETYKA 658 574 7 253 651 321
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 537 221 496 311 40910
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 411 437 339379 72 058
33 PRZEMYSt MASZYNOWY 407 062 7022 400 040
05 TRANSPORT 399618 359 222 40 396
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 398 877 398 877 -
33 PRZEMYSt MASZYNOWY 394 445 15 547 378 898
19 PRZEMYSt RAFINERYJNY 394 302 337 827 56 475
68 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 350 106 296 609 53 497
43 BUDOWNICTWO 344 835 257 505 87 330
20 PRZEMYSt CHEMICZNY 329 000 151 219 177 781
Razem brutto 12 931 253 6 452 720 6 478 533
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Koncentracja branzowa

Polityka kredytowa Grupy Banku Zachodniego WBK zaktada
dywersyfikacje zaangazowania akcji kredytowej. Ryzyko danej
branzy jest elementem wptywajacym na wielkos¢ limitu. Grupa
w celu utrzymania odpowiednio zdywersyfikowanego portfela
kredytowego i kontrolowania w ten sposéb ryzyka zwiazanego
ze zbyt wysokim udzieleniem kredytéw podmiotom jednej

GRUPY PKD W PODZIALE NA SEKTORY:

branzy, zaktada kredytowanie branz oraz grup i jednostek
kapitatowych reprezentujacych rdzne gatezie przemystu.

Wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2014 roku najwiekszy
poziom koncentracji zanotowano dla branzy , dystrybucja”
(12% portfela Grupy BZ WBK), dla sektora produkcyjnego
(10%) oraz dla branzy ,,obstuga nieruchomosci” (10%).

Zaangazowanie bilansowe brutto

sektor 31.12.2014 31.12.2013
Dystrybucja 11092 677 9239681
Sektor produkcyjny 9382 481 8303 052
Obstuga nieruchomosci 8998 650 9653 180
Sektor rolniczy 1854129 1 530 505
Transport 1777 227 1586 970
Sektor energetyczny 1717 414 1696 123
Budownictwo 1357 360 1260312
Sektor finansowy 921974 1028732
Pozostate sektory 5721 356 3020920
A Razem podmioty gospodarcze 42 823 268 37 319 475
B Portfel detaliczny (w tym kredyty hipoteczne) 48 020 721 34 091 605
A+B PORTFEL Grupy BZ WBK 90 843 989 71411 080
C Pozostate naleznosci (obligacje kom., reverse repo) 103 091 210 788
A+B+C CALKOWITY PORTFEL GRUPY BZ WBK 90 947 080 71621 868

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest definiowane jako mozliwos¢ negatywnego
wptywu na wynik finansowy zmian rynkowych pozioméw stop
procentowych, kurséw walutowych, kurséw akgji, indeksow
gietdowych itp. Wystepuje zaréwno w dziatalnosci handlowej
jak i bankowej (produkty walutowe, produkty na stope
procentowa, produkty powiazane z indeksami gietdowymi).

Grupa BZ WBK narazona jest na ryzyko rynkowe wynikajace

z dziatalnosci na rynku pienieznym i kapitatowym oraz

ustug $wiadczonych dla klientéw. Oprocz tego Grupa
podejmuije ryzyko rynkowe wynikajace z aktywnego zarzadzania
struktura bilansu (zarzadzanie aktywami i pasywami).

Dziatalnos¢ i strategie zwiazane z ryzykiem rynkowym podlegaja
bezposredniemu nadzorowi przez Forum Zarzadzania Ryzykiem.

OGOLNE ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM RYNKOWYM
Podstawowym celem prowadzonej przez Grupe polityki

zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczenie wptywu
zmiennosci czynnikéw rynkowych na rentownos¢ Grupy,

dazac do zwiekszenia dochoddw w ramach $cisle okreslonych
parametréw ryzyka przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci
Grupy oraz jej wartosci rynkowej.

Przyjete przez Grupe BZ WBK polityki

w zakresie ryzyka rynkowego wyznaczaja szereg parametréw
pomiaru i ograniczania ryzyka w postaci limitéw i miar.
Limity ryzyka podlegaja okresowym przegladom w celu
dostosowania ich do strategii Grupy.

Ryzyko stopy procentowej i ryzyko walutowe generowane

na dziatalnosci bankowej jest zarzadzane w sposéb
scentralizowany przez Pion Zarzadzania Finansami. Pion ten jest
tez odpowiedzialny za pozyskiwanie finansowania, zarzadzanie
ptynnoscia i dokonywanie transakcji w imieniu ALCO.
Dziatalnos¢ ta jest kontrolowana przy pomocy miar i limitow
zatwierdzanych przez Forum Zarzadzania Ryzykiem, Zarzad
Banku i Rade Nadzorcza.

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw
pochodnych na stope procentowa jest zarzadzany przez ALCO,
ktéry podejmuje wszelkie decyzje dotyczace wartosci i struktury
portfela.
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Ryzyko rynkowe w portfelu handlowym jest zarzadzane przez
Pion Global Banking & Markets, ktory odpowiada réwniez za
dziatalnos¢ Biura Maklerskiego. Dziatalnos¢ handlowa Grupy

jest ograniczona przez system miar i limitéw m.in. Value at

Risk, mechanizm stop loss, limity pozycji oraz limity wrazliwosci.

Wysokos¢ limitow jest akceptowana przez Forum Zarzadzania
Ryzykiem, Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

W ramach Pionu Zarzadzania Ryzykiem funkcjonuje
Departament Ryzyka Finansowego odpowiedzialny za
biezacy pomiar podejmowanego ryzyka, wdrozenie procedur
kontroli, monitorowanie ryzyka i raportowanie. Departament
odpowiada réwniez za ksztatt polityki ryzyka rynkowego,
proponowanie odpowiedniej metodologii pomiaru oraz za

zapewnienie spojnosci procesu zarzadzania ryzykiem w catej Grupie.

Umiejscowienie Departamentu w Pionie Zarzadzania Ryzykiem
zapewnia petng niezaleznos¢ procesu pomiaru i monitoringu od
jednostek odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem.

Ryzyko rynkowe generowane przez instrumenty rynku
kapitatowego (akcje, indeksy gietdowe) wystepujace w portfelu
Biura Maklerskiego jest zarzadzane przez Biuro Maklerskie

i nadzorowane przez Forum Zarzadzania Ryzykiem BZ WBK.

METODOLOGIE POMIARU

Grupa BZ WBK wykorzystuje kilka metod pomiaru

ekspozycji ryzyka rynkowego. Dla portfela bankowego sa

to: miary wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu oraz
wrazliwosci wyniku odsetkowego netto, natomiast dla portfela
handlowego sa to: wartos¢ zagrozona (VaR), mechanizm stop
loss, miary wrazliwosci (PVO1) oraz testy scenariuszy skrajnych.
Metodologia pomiaru ryzyka podlega procesowi niezaleznej
walidacji wstepnej i okresowej, ktérej wyniki sa akceptowane
przez Panel Modeli i Metodologii funkcjonujacy w ramach
Forum Zarzadzania Ryzykiem.

W Grupie BZ WBK VaR jest wyznaczany poprzez zastosowanie
procesu modelowania statystycznego, dzieki ktéremu
ustalana jest réznica miedzy wycena rynkowa pozycji oparta
na biezacych cenach/stawkach rynkowych, a wycena oparta

0 najbardziej dotkliwa zmiane stawek w historycznym okresie
obserwacji. VaR jest wyznaczany oddzielnie dla ryzyka

stopy procentowej, ryzyka walutowego oraz ryzyka ceny
instrumentow kapitatowych w Biurze Maklerskim.

Majac na uwadze ograniczenia wynikajace z metodologii VaR
Grupa uzupetnia metodologie poprzez pomiar wrazliwosci,

ktory wskazuje zmiane wartosci pozydji przy danej zmianie cen/
rentownosci oraz testy warunkow skrajnych.

Ryzyko stopy procentowej w portfelu
bankowym

Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym jest to ryzyko
niekorzystnego wptywu zmian poziomoéw stop procentowych
na dochody i wartos¢ aktywow oraz pasywéw Grupy. Gtownym
Zrodtem ryzyka przeszacowania sa transakcje zawierane

w oddziatach, centrach biznesowych i korporacyjnych

Banku oraz transakcje zawierane na rynku pienieznym

przez Pion Zarzadzania Finansami. Dodatkowo ryzyko

stopy procentowej moze by¢ generowane przez transakcje
zawierane przez inne jednostki np. objecie emisji papieréw
komunalnych i komercyjnych, pozyczki uzyskane przez

Bank poza rynkiem miedzybankowym. Jednakze wszystkie
pozycje generujace ryzyko przeszacowania sa przekazywane
do zarzadzania przez Pion Zarzadzania Finansami, gdzie
dealerzy Banku ponosza odpowiedzialnos¢ za zawieranie
kontraktéw na rynku miedzybankowym, tak by odpowiednio
zarzadzac ryzykiem stopy procentowej zgodnie z zatwierdzona
strategia w ramach przydzielonych limitéw.

Spotki zalezne Banku takze ograniczaja narazenie na ryzyko
stopy procentowej. W przypadku wystapienia niedopasowania
pomiedzy przeszacowaniem aktywow i pasywow spotka
zawiera odpowiednie transakcje za posrednictwem

typowych rachunkéw bankowych prowadzonych w Banku
badz tez dokonywane sa transakcje pochodne z Bankiem, ktéry
od dnia zawarcia transakgcji zarzadza tym ryzykiem w ramach
globalnego limitu Grupy BZ WBK.

Ryzyko stopy procentowej na portfelu bankowym jest
zarzadzane w oparciu o nastepujace limity:

= Limit wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NI
— wrazliwos¢ na rownolegte przesuniecie krzywej
dochodowosci o 100 p.b.);

= Limit wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu
(MVE — wrazliwos¢ na réwnolegte przesuniecie krzywej
dochodowosci o 100 p.b.).

W 2014 roku nie odnotowano przekroczen limitéw globalnych
NIM oraz MVE na portfelu ksiegi bankowej.

Miary wrazliwosci w 2014 r. oraz w okresie poréwnywalnym przedstawia ponizsza tabela.

Wrazliwos¢ wyniku
odsetkowego netto (NII)

Wrazliwos¢ ekonomicznej
kapitatu (MVE)

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Maksymalny 109 114 154 94
Sredni 100 76 99 45
na koniec okresu 90 84 154 92
Wartos¢ limitu 130 130 200 200
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Ryzyko stopy procentowej w portfelu
handlowym

Portfel handlowy zawiera papiery wartosciowe i instrumenty
pochodne zawarte w celach handlowych przez Pion Global
Banking & Markets. Kazdego dnia sa one rewaluowane

do rynku i jakiekolwiek zmiany ich wartosci sa natychmiast
odnotowane w wyniku.

Gtéwna metoda pomiaru ryzyka stopy procentowej na ksiedze
handlowej jest metodyka VaR, mechanizm stop loss, pomiar
wrazliwosci PVO1 oraz testy warunkéw skrajnych.

Wielkos¢ VaR jest wyznaczana dla otwartych pozycji Pionu
Global Banking & Markets poprzez ustalenie réznicy miedzy
wycena rynkowa transakgcji na stope procentowa oparta

na biezacych krzywych rentownosci a wyceng oparta na
krzywej rentownosci

.najgorszego przypadku”, ktéra jest wyliczana na podstawie
zmiennosci stop procentowych.

Mechanizm ,stop-loss” jest wykorzystywany do

zarzadzania ryzykiem poniesienia strat na pozycjach objetych
zasadami wyceny do wartosci godziwej przez rachunek zyskow
i strat.

Testy warunkéw skrajnych uzupetniaja powyzsze miary

o szacunek potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych
warunkéw na rynku. Bazuja one na raporcie wrazliwosci

i scenariuszach skrajnych ruchow stawek rynkowych,
wyznaczanych na bazie najwiekszych dziennych i miesiecznych
zmian stép procentowych.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka na koniec 2014 i 2013 roku, dla 1-dniowego okresu utrzymywania pozycji.

Ryzyko Stopy Procentowe;j VAR

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2014 31.12.2013
Sredni 1402 1958
Maksymalny 4 656 4 369
Minimalny 285 547
na koniec okresu 921 3741
Limit 5261 7 530

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to niekorzystny (skutkujacy stratami)
wptyw zmian kurséw walutowych na osiaggane wyniki.

Ryzyko jest zarzadzane w oparciu o limit wielkosci VaR
otwartych pozycji walutowych Grupy w portfelu handlowym
oraz dla Biura Maklerskiego, ktory zarzadza otwartymi
pozycjami zwigzanymi z dziatalnoscia arbitrazowa. Testy
warunkéw skrajnych uzupetniaja powyzsza miare o szacunek
potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych warunkéw

na rynku. Wyliczane sa one na podstawie ekspozycji walutowej
i scenariuszy zatozonych skrajnych ruchéw kurséw walutowych,

bazujacych na najwiekszych wahaniach kurséw. Dodatkowo
do zarzadzania ryzykiem poniesienia strat na pozycjach
handlowych wykorzystywany jest mechanizm ,stop-loss”.

Zgodnie z polityka, Grupa nie utrzymuje otwartych pozydji

na opcjach walutowych. Transakcje zawierane z klientami sa
natychmiast zamykane na rynku miedzybankowym, stad Grupa
ma ograniczona ekspozycje na ryzyko rynkowe na portfelu opcji
walutowych.

Otwarte pozycje walutowe w spoétkach zaleznych sa nieistotne
i nie sa wiaczane do dziennego pomiaru ryzyka.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka na koniec grudnia 2014 i 2013 roku.

Ryzyko walutowe VAR VAR DM

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Sredni 646 534 10 6
Maksymalny 2676 1647 83 18
Minimalny 88 65 1 1
na koniec okresu 369 428 4 9
Limit 1754 1506 104 104
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W 2014 r. miato miejsce przekroczenie limitu VAR dla ryzyka BILANS WALUTOWY

walutowego. Pozycje dla indywidualnych walut miescity sie

w ustalonych limitach nominalnych, jednakze spowodowaty W roku 2014 udziat aktywdw walutowych w bilansie pozostat
przekroczenie limitu VAR. Nastepnego dnia otwarta pozycja na poziomie obserwowanym w roku 2013, podobnie jak
(EUR) zostata ograniczona i ekspozycja VAR znajdowata sie wielkos¢ niedopasowania pomiedzy aktywami i pasywami

w wyznaczonym limicie. W 2014 roku byt to jedyny przypadek w poszczegolnych walutach. Obserwowana strukturalna luka
przekroczenia limitu VAR, ktéry zostat zaraportowany do walutowa jest finansowana na rynku za pomoca transakgji
odpowiednich Komitetéw powotanych przez Zarzad Banku swapow walutowych oraz walutowych swapoéw stopy

i Rade Nadzorcza. procentowe;.

W ponizszych tabelach przedstawiono gtéwne pozycje walutowe Grupy — na 31 grudnia 2014 roku oraz w okresie poréwnywalnym.

31.12.2014 PLN EUR CHF POZOSTALE RAZEM
AKTYWA

Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi 6232514 380 981 26 100 166 926 6 806 521
Naleznosci od bankéw 758 875 1505728 9073 249 387 2523063
Naleznosci od klientow 56 049 687 14712 436 13 507 740 1550 708 85820 571
Inwestycyjne aktywa finansowe 25960 811 679013 - 417 269 27 057 093
Wybrane aktywa 89 001 887 17 278 158 13 542 913 2384 290 122 207 248
PASYWA

Zobowiazania wobec bankéw 4 565 405 154 067 3533839 106 545 8359 856
Zobowiazania wobec klientow 83414 931 8207 140 1023 564 2336174 94 981 809
Zobowiazania podporzadkowane 175 059 426 290 938618 - 1539 967
Wybrane pasywa 88 155 395 8 787 497 5496 021 2442719 104 881 632
31.12.2013 PLN EUR CHF POZOSTALE RAZEM
AKTYWA

Gotdéwka i operacje z bankami centralnymi 4802 069 220124 14 266 113 227 5149 686
Naleznosci od bankéw 555 353 801 483 692 408 163 460 2212704
Naleznosci od klientow 43102 575 13301418 10729 128 999 022 68 132 143
Inwestycyjne aktywa finansowe 20922 127 1168 637 - - 22 090 764
Wybrane aktywa 69 382 124 15 491 662 11 435 802 1275709 97 585 297
PASYWA

Zobowiazania wobec bankéw 3712098 164 651 2 360989 41059 6278 797
Zobowiazania wobec klientow 68 051 679 7 152 046 972 603 2 366 654 78 542 982
Zobowiazania podporzadkowane 74914 414 525 895 280 - 1384719
Wybrane pasywa 71 838 691 7731222 4228 872 2407 713 86 206 498

Ryzyko ceny instrumentow kapitatowych Powyzsze ryzyko jest mierzone modelem wartosci zagrozonej

Za aktywne zarzadzanie ryzykiem ceny instrumentow (VaR) opartym na metodzie analizy historycznej.

kapitatowych odpowiedzialne jest Biuro Maklerskie BZ WBK

funkcjonujace w ramach Obszaru Rynkéw Finansowych. Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w Biurze Maklerskim
Zrédtem powyzszego ryzyka sa transakcje wiasne Biura jest nadzorowany przez Forum Zarzadzania Ryzykiem BZ WBK.
Maklerskiego zawierane na rynkach regulowanych Forum odpowiada m.in. za przyznawanie limitu VaR dla
(instrumenty rynku kasowego i kontrakty futures). Biura Maklerskiego oraz akceptacje zmian w metodologii

pomiaru ryzyka i nadzoruje proces zarzadzania tym ryzykiem.
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Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka w 2014 i 2013 roku.

Ryzyko instrumentow kapitatowych VAR DM

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2014 31.12.2013
Sredni 281 664
Maksymalny 1294 2135
Minimalny 81 53
na koniec okresu 810 312
Limit 3647 4111

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko nie wywiazania
sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowiazan wobec
klientéw i kontrahentéw w wyniku niedopasowania
przeptywow finansowych.

ZARZADZANIE RYZYKIEM PLYNNOSCI
Polityka zarzadzania ptynnoscia Grupy BZ WBK ma na celu:

= zapewnienie zdolnosci do finansowania aktywoéw
i terminowego wykonania biezacych i przysztych
zobowiazan po ekonomicznej cenie;

® zarzadzanie terminowym niedopasowaniem strumieni
aktywow i pasywow;

= ystalenie skali — poprzez szereg limitéw wewnetrznych —
podejmowanego ryzyka ptynnosci;

= zapewnienie wiasciwej organizacji procesu zarzadzania
ptynnoscia w catej Grupie BZ WBK;

= odpowiednie przygotowanie organizacji na przypadek
wystapienia negatywnych czynnikéw zewnetrznych
i wewnetrznych;

= zapewnienie zgodnosci z obowigzujacymi wymaganiami
nadzorczymi zaréwno jakosciowymi, jak i ilosciowymi.

Generalna zasada przyjeta przez Grupe BZ WBK w procesie
zarzadzania ptynnoscia jest to, ze wszystkie oczekiwane
wyptywy, ktére wystapia w ciaggu 1 miesigca zwiazane

z lokatami, srodkami biezacymi, uruchomieniami

kredytow, realizacja gwarancji, rozliczeniami do realizacji,
musza mie¢ co najmniej petne pokrycie przez przewidywane
wptywy lub aktywa fatwo zbywalne (QLA — Qualified Liquid
Assets), przy zatozeniu normalnych lub przewidywalnych
warunkéw funkcjonowania Grupy. Zasadniczo do aktywéw
tatwo zbywalnych (QLA) sa zaliczane: gotéwka znajdujaca
sie w kasach Banku i na rachunkach w Narodowym Banku
Polskim oraz papiery wartosciowe, ktére moga by¢ sprzedane
lub zastawione w ramach transakgji repo lub kredytu
lombardowego w NBP.

Polityka ta ma na celu réwniez zapewnienie odpowiedniej
struktury finansowania rosnacej skali dziatalnosci Grupy przez
zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikow ptynnosci.
Grupa stosuje szereg dodatkowych limitow i wskaznikow
obserwacyjnych (m.in. wskaznik kredytéw udzielonych do
depozytéw, wskazniki uzaleznienia od finansowania na rynku
hurtowym, wskazniki wymagane w ramach tzw. Bazylei

3 — LCR i NSFR). W zakresie ptynnosci dtugoterminowe;j,
oprécz miar wewnetrznych stosowany jest limit tozsamy

z limitem regulacyjnym, ktéry wymaga, aby kapitat i stabilne
Zrédta finansowania w catosci pokryty wartos¢ portfela
kredytowego i aktywow nieptynnych (np. majatek trwaty).

PROCES ZARZADZANIA

Odpowiedzialno$¢ za nadzorowanie procesu

zarzadzania ryzykiem ptynnosci spoczywa na Komitecie ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), ktory petni tez
funkcje doradcza dla Zarzadu. ALCO przygotowuije strategie
zarzadzania oraz rekomenduje Zarzadowi podejmowanie
odpowiednich dziatari w zakresie strategicznego zarzadzania
ptynnoscia. ALCO nadzoruje réwniez proces zarzadzania
ptynnoscia w spotkach zaleznych.

Codzienne zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest delegowane
do Pionu Zarzadzania Finansami, w ramach ktérego
funkcjonuje Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami
odpowiedzialny za opracowanie i aktualizacje odpowiednich
strategii zarzadzania ptynnoscia.

W przypadku wystapienia niespodziewanych trudnosci
ptynnosciowych — spowodowanych czynnikami zewnetrznymi
lub wewnetrznymi — Grupa posiada opracowany i zatwierdzony
przez Zarzad — plan awaryjny ptynnosci uzupetniony testami
warunkéw skrajnych, w ktérym uwzgledniono scenariusze
systemowe i idiosynkratyczne.

POMIAR | RAPORTOWANIE RYZYKA

Odpowiedzialnos¢ za pomiar i raportowanie ryzyka ptynnosci
spoczywa na Pionie Zarzadzania Ryzykiem, w ramach ktérego
funkcjonuje Departament Ryzyka Finansowego.

Departament odpowiada za opracowanie polityk zarzadzania
ptynnosci, wykonywanie testéw warunkdw skrajnych oraz za
pomiar i raportowanie ryzyka.
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Plynnosc¢ jest mierzona za pomoca modyfikowanej luki ptynnosci,
ktora jest konstruowana oddzielnie dla pozycji ztotowych

i w walutach obcych. Raportowane pozycje kontraktowe podlegaja
modyfikacji opartej na: badaniach statystycznych zachowan

bazy depozytowej i kredytowej, ocenach mozliwosci uptynnienia
papieréw wartosciowych Skarbu Parstwa poprzez ich sprzedaz

lub zastawienie w transakcjach repo lub kredycie lombardowym

z NBP, ocenach rolowania transakgji na rynku miedzybankowym.
Urealniona luka ptynnosci stuzy do wyznaczenia wskaznikéw
ptynnosci, czyli stosunku prognozowanych skonsolidowanych
wyptywdw do prognozowanych wptywdw w danym przedziale
czasowym. Réwnolegle pomiar ptynnosci dokonywany jest zgodnie
z obowiazujaca uchwata KNF nr 386/2008 w sprawie ustalenia
wiazacych banki norm ptynnosci oraz wymaganiami okreslonymi
w Bazylei Ill oraz CRD4/CRR.

Uzupetnieniem pomiaru ptynnosci sa testy warunkéw
skrajnych, stuzace do oceny narazenia na ryzyko ptynnosci oraz

maksymalnego zapotrzebowania na zrédta finansowania przy
wystapieniu zatozonych scenariuszy.

W 2014 r., podobnie jak w roku poprzednim, Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowata sie
na zachowaniu bezpiecznej relacji kredytéw do depozytow,
ktéra na koniec grudnia 2014 r. wyniosta 89% oraz kontroli
kluczowych miar ptynnosci krotko- i dtugookresowe.

Bank kontynuowat dziatania zmierzajace do dywersyfikacji
Zrédet dtugoterminowego finansowania, emitujac w Il kwartale
2014 r. whasne papiery wartosciowe w PLN o 3 letnim terminie
do zapadalnosci na taczna kwote 475 min PLN.

W 2014 r. oraz w okresie poréwnywalnym wszystkie kluczowe
miary nadzorcze dla Grupy byty utrzymywane na wymaganym
poziomie.

W ponizszych tabelach przedstawiono kontraktowy profil ptynnosci wyliczony na podstawie rzeczywistej zapadalnosci pozostatej na

dzien 31 grudnia 2014 roku oraz w okresie poréwnywalnym:

od1 od3 od 1 od3 5 :
31.12.2014 mies‘ijoc; do 3 do 12 do 3 do 5 pong:% okres’lr:r?; Razem
2 miesigca miesiecy lat lat
Gotéwka i operacje B _ _ B _ B
z bankami centralnymi 6 806 521 6 806 521
Naleznosci od bankow 2 504 808 16 820 1435 - - - - 2 523063
Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu 110929 153 549 403 443 1617904 1982 856 881522 88 538 5238 741
Naleznosci od klientow 7715234 6643007 17333914 20250513 11875607 27128806 (5126510) 85820571
{c?r;"’eswcyj”e aktywa 4223213 - 1832043 4149671 5461532 10485722 904912 27057 093
ansowe
Pozostate pozycje aktywodw - - - - - - 7 055 885 7 055 885
Pozycja dtuga 21 360 705 6813376 19570835 26018088 19319995 38496 050 2922 825 134501874
Zobowiazania wobec 4968 383 284 571 253783 2502536 350 583 - 8 359 856
bankow
Zobowiazania finansowe
przeznaczone do obrotu 578 087 132 000 650 841 763 538 326 575 307 120 23519 2781680
Zobowiazania
wobec Klientow 59810806 13936245 15910096 3413091 1046 459 865 112 - 94981 809
Zobowiazania
podporzadkowane 4323 - - 100 133 1013543 421 968 1539967
Pozostate pozycje pasywow - - - - - - 26838562 26838562
Pozycja krotka 65361599 14352816 16814720 6779 298 2737 160 1594200 26862081 134501874
Luka - bilans (44 000 894) (7 539 440) 2756115 19238790 16582835 36901850 (23 939 256)
Warunkowe zobowigzania udzielone
Finansowe 159 794 1741069 10100995 4 199 356 1540 826 2 267 596 (49 693) 19959943
Gwarancyjne 5043 401 480 1104 482 1923618 391228 595 500 (38 267) 4 383 084
Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wptywy 9390 648 7471142 11853267 15252833 3608289 10579290 - 58155469
Wyptywy 9382319 7422211 12354430 16 350875 3745131 10488077 - 59743043
Luka - pozabilans (156 508) (2093 618) (11706 640) (7221016) (2068896) (2771883) 87 960
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e 1 miesiqcig Or(rjlils(ii;cg Odn?i:s‘i)elgzl od ; I(:\?: od g Ida(: pow%(?ae%' okres’l?)ir: snz]
Soloukeopeate | s usess : : : : : - suves
Naleznosci od bankéw 1292772 231224 9788 678 920 - - - 2212704
Qgg%ggizgﬁgsgg%bmw 335872 171 459 290 267 807 538 321801 375 759 42205 2344901
Naleznosci od klientow 4688415 4936123 14234989 15239967 9428255 23094119 (3489725 68 132143
{c’ﬂg’;ﬁfg\fvyé”e aktywa 5599 328 32884 2744448 2836390 3045375 6958951 873388 22090 764
Pozostate pozycje aktywow - - - - - - 6 129 769 6129 769
Pozycja diuga 17066 073 5371690 17279492 19562815 12795431 30428829 3555637 106 059 967
Zobowiazania wobec 3 865 482 31502 10509 2371304 - - 6278 797
é‘r)zbeoz‘;]"fczzf)r;'g ggao”g%vt"f 327913 111 406 266 981 405 122 118 690 47 050 - 1277162
il‘i’g’rﬁ’tvg\ijgza”ia waobec 53721394 9678251 12105823 988812 1389572 659 130 - 78542982
ﬁ%ﬁﬁgﬁféiﬂl?wane 11 4341 - - 337722 1042645 - 1384719
Pozostate pozycje pasywéw - - - - - - 18576307 18576307
Pozycja krétka 57914800 9825500 12383313 3765238 1845984 1748825 18576307 106 059 967
Luka - bilans (40848 727) (4453810) 4896179 15797577 10949447 28680 004 (15 020 670)

Warunkowe zobowigzania udzielone

Finansowe 459347 1156908 7102033 3758346 1822408 3337163 (43 404) 17 592 801
Gwarancyjne 425 003 446 383 806752 1299337 500 825 396 443 (52530) 3822213
Instrumenty pochodne rozliczane brutto

Wplywy 5515514 4088062 5724707 8307758 4012287 4642178 - 32290506
Wyptywy 5835638 4007754 5785174 8454647 4097401 4586251 - 32766865
Luka — pozabilans (1204474) (1522983) (7969252) (5204572) (2408347) (3677679) 95 934
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Raport polityki ptynnosci — Zmodyfikowany profil ptynnosci:

Ryzyko ptynnosci <1T <1M >1M
31.12.2014

Aktywa ptynne 23893 561 30000 7 373 468
Wptywy Segmentu Skarbu 2289774 151 623 1191289
Pozostate wptywy 18 133 055 6 105 260 120 594 803
Wyptywy Segmentu Skarbu (5075 708) (139 116) (1401 245)
Pozostate wyptywy (24 430 595) (18 929 461) (131 374 283)
Luka 14 810 087 (12 781 694) (3 615 968)
Luka skumulowana 14 810 087 2028 393 (1587 575)
Ryzyko ptynnosci <1T <1M >1M
31.12.2013

Aktywa ptynne 16914710 3015195 5129273
Wptywy Segmentu Skarbu 5343774 2293 687 36771121
Pozostate wptywy 1010072 432 287 63567 752
Wyptywy Segmentu Skarbu (7916 216) (2 685 750) (40 556 292)
Pozostate wyptywy (5 601 955) (2 662 544) (75055 114)
Luka 9 750 385 392 875 (10 143 260)
Luka skumulowana 9 750 385 10 143 260 -

Z uwagi na fakt, iz Santander Consumer Bank S.A. prowadzi w sposéb niezalezny pomiar swojej pozycji ptynnosciowej,
ponizej zostat zamieszczony Raport polityki ptynnosci dla Grupy Santander Consumer Banku wg stanu na 31.12.2014 r.:

Ryzyko ptynnosci [tys. zi] <1T <1M >1M
31.12.2014

Aktywa ptynne 960 000 52 014 970 000
Wptywy Segmentu Skarbu 161314 263 042 -
Pozostate wptywy 357 453 1072 359 11910 605
Wyptywy Segmentu Skarbu (146 370) (165 408) (5 450 394)
Pozostate wyptywy (261 029) (783 087) (8 940 500)
Luka 1071 368 438 920 (1510 289)
Luka skumulowana 1071368 1510 288 -
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Ryzyko ubezpieczeniowe

Grupa BZ WBK eksponowana jest na ryzyko ubezpieczeniowe
w zwiazku z objeciem kontroli nad spétkami: BZ WBK AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczert Ogoélnych S.A. oraz BZ WBK AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. w dniu 20 grudnia
2013 r.

Ryzyko ubezpieczeniowe wiaze sie z mozliwoscia wystapienia
straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowiazan,
wynikajacej ze zmian w poziomie, trendzie lub zmiennosci
wspotczynnikdw przyjetych do szacowania tych zobowigzan lub
ekstremalnych/ wyjatkowych zdarzen.

Ryzyko ubezpieczeniowe to rowniez mozliwos¢ wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego i zwiazana z tym niepewnos$¢ co
do wysokosci Swiadczenia, do wyptaty ktérego zobowigzany
jest ubezpieczyciel z tytutu tego zdarzenia.

W procesie tworzenia produktu ubezpieczeniowego oraz
kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych, podstawowym ryzykiem
jest powstanie sytuacji, w ktorej wspotczynnik szkodowosdi,

tj. stosunek wyptaconych swiadczen i odszkodowan,

z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw na niewyptacone
Swiadczenia i odszkodowania do skfadki zarobionej jest
wyzszy od zaktadanego przy okreslaniu wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych.

Czynnikami ryzyka wptywajacymi na trafnos$¢ oszacowanych
wspotczynnikéw szkodowosci jest mozliwos¢ wystapienia rdznic
pomiedzy danymi historycznymi, na ktérych oparte sa szacunki
a ich rzeczywista realizacja co jest zwigzane w szczegolnosci

z krétka historia funkcjonowania towarzystw, a takze zbyt

maty portfel ubezpieczen, ktéry nie tylko nie pozwala na
dziatanie Praw Wielkich Liczb, ponadto nie daje wystarczajacej
informacji statystycznej pomocnej w zarzadzaniu ryzykiem
ubezpieczeniowym.

W celu zarzadzenia powyzszym ryzykiem spotki: BZ WBK AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A. oraz BZ WBK AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. koncentruja sie gtéwnie
na zwiekszaniu portfela ubezpieczen przy jednoczesnym
stosowaniu reasekuracji w celu ograniczenia zmiennosci ryzyka
na swoim udziale. Na dzier 31.12.2014 r. udziat reasekuratora
w rezerwie techniczno-ubezpieczeniowej wynidst 5.398 tys. zt.

W 2014 roku BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
Ogdlnych S.A. oraz BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie S.A. oferowaly ubezpieczeniowe produkty majatkowe

i osobowe, zaréwno w modelu indywidualnym jak i grupowym.
Produkty ubezpieczeniowe oferowane byty klientom w kanale
sprzedazy bancassurance oraz w kanale sprzedazy bezposrednie;j.

Towarzystwa oferuja swoim klientom przystapienie do
programu inwestycyjnego, zakup ubezpieczenia podréznego
oraz ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
w ramach umoéw indywidualnych. Pozostate produkty
oferowane sa w ramach umoéw grupowych z Bankiem.

BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczerh Ogoélnych S.A.

oraz BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
sa strona umow reasekuracyjnych zawartych zgodnie

z Polityka reasekuracyjna Towarzystw majaca na celu
ograniczenie ekspozydji na ryzyko ubezpieczeniowe powyzej
okreslonych wewnetrznie limitéw, jednakze nie maja one
kluczowego wptywu na profil ryzyka prowadzonej dziatalnosci.

Ryzyko ubezpieczeniowe wyrazone w rezerwach na
odszkodowania i $wiadczenia przedstawione zostato
wedtug grup ryzyk zdefiniowanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, a takze zgodnie z podziatem na indywidualny
i grupowy model sprzedazy.
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Koncentracja ryzyka ubezpieczeniowego wyrazona w rezerwach na odszkodowania i $wiadczenia

udziat udziat
Ryzyko brutto 31.12.2014 udziat % reasekuratora 31.12.2013 udziat % reasekuratora
31.12.2014 31.12.2013
Smierci 17 452 57% 570 28 171 61% 165
Finansowe 5024 17% - 7 498 16% -
Wypadku 4074 13% - 5247 1% -
Choroby 2439 8% 364 3078 7% 469
Szkéd rzeczowych spowodowanych
Fywiofami 1192 4% - 1381 3% -
Szkoéd rzeczowych z innych przyczyn 154 1% - 756 2% -
Odpowiedzialnosci cywilnej 48 0% - 22 0% -
Assistance 44 0% - 131 0% -
Rezerwy na odszkodowania
R e T [T s 30 427 100% 934 46 285 100% 634
udziat udziat
Ryzyko brutto 31.12.2014 udziat % reasekuratora 31.12.2013 udziat % reasekuratora
31.12.2014 31.12.2013
indywidualne 1418 5% - 2 695 6% -
grupowe 29 009 95% 934 43 590 94% 634
G T 6 e R L 30 427 100% 934 46 285 100% 634

i Swiadczenia brutto

ANALIZA WRAZLIWOSCI REZERW SZKODOWYCH

Ze wzgledu na przyjeta metode liczenia rezerwy IBNR dla
gtéwnych ryzyk (,Chain Ladder”) catkowite rezerwy na

odszkodowania i $wiadczenia wraz z kosztami likwidacji zaleza
od wartosci zgtaszanych szkdd oraz opdznienia w zgtoszeniu

szkod.

Analize wrazliwosci przeprowadzono jednoczesnie dla
wszystkich ubezpieczonych ryzyk w portfelu, poprzez zmiane
wartosci szkéd zgtoszonych i nie wyptaconych (RBNP) wg stanu
na31.12.2013 r. orazna 31.12.2014 r.

Ponizsze tabele odzwierciedlaja zmiany poziomu rezerwy szkodowych przy zmianie wielkosci RBNP na dziert 31.12.2014 r. oraz

31.12.2013 r.:

Zmiana wartosci

Zmiana rezerw

Wartosc¢ rezerw

Zmiana wartosci

rezerw RBNP (%) szkodowych (%) szkodowych rezerw szkodowych
-20 -14 26234 (4 193)

-10 -7 28330 (2 097)

10 7 32523 2 097

20 14 34620 4193

Zmiana wartosci

Zmiana rezerw

Wartosc rezerw

Zmiana wartosci

rezerw RBNP (%) szkodowych (%) szkodowych rezerw szkodowych
-20 -16 38 925 (7 360)

-10 -8 42 603 (3682)

10 8 49 969 3684

20 16 53 657 7372
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ANALIZA ADEKWATNOSCI REZERW

Towarzystwa przeprowadzity analize adekwatnosci rezerw,
ktdéra wykazata, ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
(pomniejszone o aktywowane koszty akwizycji) na dzien

31 grudnia 2014 roku zostaty utworzone na poziomie
wystarczajacym do pokrycia zobowiazan wynikajacych z umoéw
ubezpieczeniowych zawartych do dnia 31 grudnia 2014 roku.

ZARZADZANIE KAPITALEM

Celem Towarzystw jest dazenie do zachowania statej
wyptacalnosci, na poziomie niezbednym do umozliwienia
dynamicznego ich rozwoju.

W tym celu Towarzystwa na biezaco monitoruja wartosc¢
srodkoéw wiasnych w relacji do marginesu wyptacalnosci oraz
kapitatu gwarancyjnego zgodnie z wymaganiami kapitatowymi
natozonymi przez przepisy obowiazujace w Polsce (Ustawa

o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz Ustawa o rachunkowosci
wraz z odpowiednimi rozporzadzeniami).

Zgodnie z tymi przepisami Towarzystwa sa zobowiazane
posiadac srodki wtasne w wysokosci nie nizszej niz margines
wyptacalnosci i nie nizszej niz kapitat gwarancyjny, przy czym
kapitat gwarancyjny jest rowny wiekszej z wartosci: jednej
trzeciej marginesu wyptacalnosci i minimalnej wysokosci
kapitatu gwarancyjnego.

Sposéb wyliczenia wysokosci marginesu wyptacalnosci

oraz minimalna wysokos$¢ kapitatu gwarancyjnego

okresla rozporzadzenie Ministra Finansow, ktére uwzglednia
koniecznos¢ zapewnienia wyptacalnosci spotek prowadzacych
dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

Srodki wiasne spotki sa to aktywa zaktadu ubezpieczen,
z wytaczeniem aktywow:

® przeznaczonych na pokrycie wszelkich przewidywalnych
zobowiazan,

= wartosci niematerialnych innych niz DAC (Deferred
Acquisition Cost),

® akgji i udziatéw witasnych bedacych w posiadaniu zaktadu
ubezpieczen,

® 7 tytutu odroczonego podatku dochodowego.

Towarzystwa przy wyliczaniu marginesu wyptacalnosci oraz
minimalnej wysokosci kapitatu gwarancyjnego kieruja sie
jedynie wymogami ustawowymi.

Spotki ubezpieczeniowe sprawdzajg zgodnos¢ kapitatdw
z wymogami ustawowymi na koniec kazdego miesiaca.
W ciagu catego 2014 roku wymogi ustawowe byty spetnione.

Ponizsza tabela przedstawia sume srodkéw wiasnych Towarzystw ubezpieczeniowych (BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych S.A. oraz BZ WBK AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.) i stopien pokrycia nimi marginesu wyptacalnosci oraz
kapitatu gwarancyjnego na dzien 31 grudnia 2014 roku oraz w okresie poréwnywalnym.

31.12.2014 31.12.2013
Wielkosci srodkéw wiasnych 158 228 126 704
Margines wyptacalnosci 68 782 51140
Minimalna wysokos¢ kapitatu gwarancyjnego 30 807 30097
1/3 kwoty marginesu wyptacalnosci 22 927 17 047
Nadwyzka srodkdw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci 89 445 75 564
Kapitat gwarancyjny 30 807 30 097
Nadwyzka srodkéw wiasnych na pokrycie kapitatu gwarancyjnego 127 421 96 607
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Ryzyko operacyjne

Grupa BZ WBK przyjeta definicje ryzyka operacyjnego

w brzmieniu ustalonym przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru
Bankowego: Ryzyko operacyjne jest to mozliwosc straty
wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
procesow, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja
prawdopodobienistwa wystapienia i/lub ograniczenie skutkéw
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

Grupa BZ WBK posiada zintegrowana strukture

zarzadzania ryzykiem, ktéra zapewnia, ze

wszystkie ryzyka majace istotny wptyw na dziatalnos¢ BZ WBK
sa identyfikowane, mierzone, monitorowane i kontrolowane.
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Grupie BZ WBK angazuje
pracownikéw wszystkich szczebli w catej organizacji i zawiera
szereg powiazanych elementéw. Ryzyko operacyjne dotyczy
wszystkich proceséw biznesowych podejmowanych przez
Grupe, w tym czynnosci realizowanych przez podmioty
zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz wykonywanych we
wspotpracy ze stronami trzecimi.

Grupa BZ WBK opracowata ,, Strategie zarzadzenia ryzykiem
operacyjnym” oraz ,Polityke i zasady zarzadzania ryzykiem
operacyjnym”. Ponadto stosowane sa szczegétowe procedury
i wytyczne opisujace sposob identyfikowania, szacowania,
monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania

Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo) jest komitetem zarzadczym
wyposazonym w kompetencje w zakresie wyznaczania
standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym

w Grupie BZ WBK. Komitet ORMCo stanowi gtéwne forum do
dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego, wyznacza
kierunek strategicznych dziatan z zakresu ryzyka operacyjnego
oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
w tym ciagtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji, ryzyka
outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania przestepstwom
w odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatalnosci BZ WBK.
Whyniki tych prac przekazywane sa Komitetowi Zarzadzania
Ryzykiem.

Szczegolnym zadaniem w ramach zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w 2014 r. byty integracyjne dziatania pofuzyjne
obejmujace migracje danych klientéw bytego Kredyt Banku S.A.
do systemow informatycznych BZ WBK. Aby zachowac
najwyzsze standardy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w tym
dynamicznym okresie wszystkie projekty migracyjne objete byty
kompleksowa analiza ryzyka.

Wyzwaniem w 2014 roku byly takze dziatania dostosowujace
do wymagan Rekomendacji D. Zmiany w zakresie zarzadzania
obszarami technologii informacyjnej oraz bezpieczenstwa
Srodowiska teleinformatycznego sa implementowane zgodne
z najlepszymi praktykami rynkowymi.

Grupa BZ WBK wykorzystuje nastepujace narzedzia
zarzadzania ryzykiem operacyjnym:

= |dentyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Grupa

BZ WBK identyfikuje ryzyka, na ktére moze by¢ narazona

w trakcie realizacji swoich funkgji, szacuje je na poziomie
inherentnym i rezydualnym pod katem prawdopodobienstwa
i konsekwencji wystapienia potencjalnych zagrozen oraz
ocenia skutecznos¢ stosowanych mechanizmoéw kontrolnych.
Proces obejmuje takze definiowanie dziatart poprawiajacych
skutecznos¢ funkcjonujacych lub/i nowych mechanizmow
kontrolnych.

= Raportowanie i wyciagganie wnioskéw ze zdarzen
operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek informowania
w cyklu miesiecznym o zaistniatych zdarzeniach operacyjnych.
Grupa utrzymuje baze zdarzen operacyjnych, ktére
zidentyfikowane zostaty w catej Grupie BZ WBK. Zebrane
dane wykorzystywane sa do analizy przyczyn oraz skutkéw
wystapienia zdarzen operacyjnych, definiowania wnioskéw
na przysztos¢ oraz podejmowania dziatan naprawczych

i prewencyjnych.

= Analiza wskaznikow ryzyka

W Grupie BZ WBK realizowany jest monitoring

wskaznikéw ryzyka, ktéry obejmuje zaréwno mierniki
finansowe, jak i operacyjne. Wskazniki te petnia role sygnatow
wczesnego ostrzegania przed pojawiajacymi sie zagrozeniami
i stratami operacyjnymi oraz daja obraz poziomu ryzyka
wystepujacego w Grupie.

= Plany utrzymania ciagtosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek przygotowania
i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych proceséw biznesowych
na wypadek ich nieplanowego zaktdcenia. Plany BCM
podlegaja regularnym testom, dzieki ktérym Grupa

BZWBK pozyskuje pewnos¢ odtworzenia krytycznych
proceséw biznesowych na wymaganym poziomie ustug

i w ustalonych ramach czasowych. Grupa BZ WBK dysponuje
lokalizacjami zapasowymi do realizacji proceséw krytycznych,
gdzie w przypadku wystapienia incydentu mozliwe jest
odtworzenie dziatalnosci.

= Ubezpieczenie

Grupa BZ WBK zabezpiecza sie przed materializacja ryzyka
operacyjnego takze za pomoca polis ubezpieczen ryzyk
finansowych, ubezpieczen komunikacyjnych, ubezpieczenia
mienia oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

175 RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. ZA 2014 ROK

WTYS. Zk

[ [z (D]

® Okresowa sprawozdawczos¢ dla Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem i Rady Nadzorczej

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu
dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji dla kadry
zarzadzajacej. Sprawozdawczos¢ dotyczy zagadnien zwiazanych
z ryzykiem operacyjnym oraz obejmuje informacje m.in.

na temat zdarzen i strat operacyjnych, wskaznikéw ryzyka,
informacje o zdefiniowanych dziataniach majacych na celu
ograniczanie ryzyka.

Funkcjonujacy w Grupie BZ WBK System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji posiada certyfikat zgodnosci
znorma ISO 27001:2005.

Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci)

Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) jest definiowane
przez Bank zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego.

Bank Zachodni WBK jako bank uniwersalny; swiadczacy

ustugi finansowe w szerokim zakresie, zaréwno osobom
fizycznym, jak i podmiotom gospodarczym oraz jako jednostka
dominujaca Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK, ktorej
spotki Swiadcza szereg dodatkowych, specjalistycznych ustug
finansowych, a takze jako istotny uczestnik polskiego systemu
bankowego, narazony jest na ryzyko prawne i regulacyjne
zwiazane przede wszystkim z nastepujacymi obszarami:

= ogolnie obowiazujacymi przepisami w zakresie prawa
pracy, BHP, podatkéw, rachunkowosci, ochrony danych
osobowych itp. obejmujacymi wszystkie podmioty
gospodarujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

® krajowymi i miedzynarodowymi (szczegdlnie: europejskimi)
przepisami branzowymi w zakresie sprawozdawczosci,
norm ostroznosciowych, przeciwdziatania procederom
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, itp.

= krajowymi i miedzynarodowymi przepisami zwigzanymi
z rodzajami oferowanych produktéw oraz sposobem
$wiadczenia ustug przez Bank i Grupe Kapitatowa
(w szczegolnosci; ustawodawstwo zwiazane z ochrona
konsumentoéw i konkurendji oraz regulacje zwiazane
z rynkami kapitatowymi, finansowymi, itp.),

® kodeksami dobrych praktyk i innymi regulacjami, ktérych
przestrzeganie Grupa Kapitatowa przyjeta do stosowania,
m.in. w zwigzku z uczestnictwem w krajowych lub
miedzynarodowych stowarzyszeniach branzowych.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym odbywa sie
w ramach kilku procesow, ktérych koordynacje i wykonanie
wyznaczono odpowiednim jednostkom organizacyjnym.

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci
obejmuje zagadnienia zgodnosci zwiazanej z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalnosci
biznesowej (tzw. conduct of business), w szczegoélnosci

w obszarach: ochrony praw klienta, wdrazania nowych
produktéw, przeciwdziatania procederowi prania brudnych
pieniedzy, kwestii etycznych, ochrony informacji wrazliwych
oraz ochrony danych osobowych.

Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania
wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogoéw prawnych

i regulacyjnych dotyczacych Banku jako podmiotu prawnego
(tzw. non-conduct of business) zostaty powierzone jednostkom
posiadajacym wiasciwe kompetencje w tych obszarach, tj.

® prawo pracy — Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,

= podatki i sprawozdawczos¢ — Pion Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej,

® normy ostroznosciowe — Pion Zarzadzania Ryzykiem.

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke

zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, ktéra zatwierdzita
Rada Nadzorcza. W ramach realizacji polityki Obszar
Zapewnienia Zgodnosci, znajdujacy sie w strukturach

Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci, otrzymat
odpowiedni zakres uprawnien jako jednostka wspierajaca
kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku
zgodnosci oraz ryzykiem utraty reputacji i raportuje
wszelkie kwestie do Komitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej,
ktore zapewniaja realizacje obowiazkéw regulacyjnych

oraz zatwierdzaja zasady kontroli wewnetrznej i ramy
funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac o to, aby Obszar
Zapewnienia Zgodnosci byt niezalezny od jednostek
biznesowych i posiadat odpowiednie zasoby.
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Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przeprowadza
okresowo przeglad najistotniejszych zagadnier zwigzanych
z ryzykiem braku zgodnosci, identyfikowanych przez Obszar
Zapewnienia Zgodnosci w szczegodlnosci poprzez:

= monitoring nowych produktow,
® monitoring testowy zgodnosci,

® monitoring transakgji wtasnych instrumentami finansowymi
pracownikow,

= informacje o aktywnosci regulatoréw rynku,
® przeglad nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych,

® przeglad kwestii z zakresu przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy,

= przeglad kwestii etycznych,
® przeglad skarg klientéw.

Obszar Zapewnienia Zgodnosci (z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci specjalistycznej Pionu Rachunkowosci

i Kontroli Finansowej, Pionu Zarzadzania Ryzykiem

i Pionu Partnerstwa Biznesowego) jest odpowiedzialny

za minimalizacje ryzyka prawnego i regulacyjnego,
utrzymanie wiasciwych relacji z jednostkami biznesowymi

i regulatorami rynku oraz za wsparcie wtadz Banku i spotek
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK w procesie
podejmowania strategicznych decyzji w zakresie zapewnienia
zgodnosci, a takze za koordynacje — w ramach obowiazujacych
przepiséw prawa — wdrazania jednolitych standardéw
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przez jednostki
zapewnienia zgodnosci funkcjonujace w spdtkach Grupy.
Realizacja ww. zadan dokonuje sie w szczegdlnosci poprzez:

® niezalezna identyfikacje, monitorowanie i ocene ryzyka

braku zgodnosci, na ktére narazona jest Grupa (ze
szczegélnym uwzglednieniem zagadnien wprowadzania
nowych produktéw i ustug, przeciwdziatania korzystania
z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu, a takze ochrony informacji
poufnej, konfliktow intereséw i transakcji wtasnych
pracownikéw na rynkach papieréw wartosciowych),

doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania
Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci w zakresie efektywnosci
proceséw zapewniania zgodnosci z przepisami prawa
i wymogami regulacyjnymi,

komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie
wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

koordynacje kontaktow z regulatorami rynku (KNF, UOKIK,
GlIF, GIODO),

m koordynacje procesu akceptacji nowych produktow,

= wsparcie i koordynacje proceséw zgodnosci w zakresie
modelu sprzedazy produktéw inwestycyjnych i Dyrektywy
MIFID,

= ytrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu,
przepiséw BHP oraz budowanie kultury corporate
governance w organizacji.

Oprécz wymienionych jednostek organizacyjnych, w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK funkcjonuja

takze komitety specjalistyczne, wspierajace procesy
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w poszczegdinych
obszarach. Komitety grupuja przedstawicieli kluczowych
jednostek biznesowych i zarzadzania ryzykiem, dysponujacych
niezbedna wiedza merytoryczna i uprawnieniami w celu
zapewnienia decyzyjnosci i wysokiej jakosci gtosu doradczego
w toku prac komitetow. Obszar Zapewnienia Zgodnosci
koordynuje i wspiera dziatalnos¢ poszczegélnych komitetow,
obradom ktérych przewodniczy cztonek zarzadu Banku —
kierujacy Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci. Do ww.
komitetéw naleza:

= Komitet Zapewnienia Zgodnosci,
= |okalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw,

= Komitet ds. przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy
i finansowania terroryzmu,

= Komisja Etyki Biznesu.
Ryzyko reputacji

Ryzyko reputadji jest definiowane jako ryzyko wynikajace

z negatywnego odbioru wizerunku Banku i innych podmiotéw
nalezacych do Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
przez klientow, kontrahentéw, akcjonariuszy, inwestoréw

lub regulatoréw.

Potencjalnymi Zrédfami ryzyka sa zdarzenia wewnetrzne

o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie
jak negatywne publikacje w mediach, upowszechnianie
negatywnych opinii klientéw, np. w sieci internetowej,

na portalach spotecznosciowych oraz w innych srodkach
przekazu. Moga one dotyczy¢ bezposrednio Grupy kapitatowej
i oferowanych przez nia produktéw, jak rowniez akcjonariuszy
Banku oraz catego sektora bankowego czy szerzej finansowego
(i to zaréwno dotyczace wytacznie rynku polskiego jak

i miedzynarodowego).

Czynnikiem ryzyka reputadcji sa rowniez skargi i roszczenia
klientow zwiazane z procesem oferowania produktow
bankowych, w tym dotyczace m.in. braku dostatecznej (petnej,
prawdziwej, rzetelnej, niewprowadzajacej w btad) informacji

o produktach oraz powiazanym z nimi ryzyku, ztozonosci
produktéw, niewtasciwych praktyk sprzedazowych, utraty
kapitatu.
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Wiascicielami ryzyka utraty reputacji sa: Obszar Komunikadji
Korporacyjnej i Marketingu (OKKiM) oraz Obszar Zapewnienia
Zgodnosci (0Z2).

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
ograniczenie i eliminowanie negatywnych zdarzen majacych
wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.

Kluczowymi mechanizmami ograniczajacymi ryzyko reputacji sa
nastepujace dziatania:

= Monitoring mediéw lokalnych, ogdélnopolskich, a takze
niektérych medidow zagranicznych (OKKiM).

= Codzienny monitoring wzmianek na temat banku
pojawiajacych sie w mediach spotecznosciowych
(w szczegolnosci Facebook, Twitter) (OKKiM).

= Analizowanie przez Biuro Prasowe informacji majacych
wptyw na wizerunek Grupy BZ WBK S.A. (OKKiM).

® Reagowanie na informacje stwarzajace ryzyko
pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku Grupy
BZ WBK S.A (OKKiM).

® Biezace informowanie dziennikarzy mediéw ogélnopolskich
i lokalnych o nowych produktach oraz zmianach warunkéw

dotychczasowych produktéw.

® Badanie satysfakgji klientéw (OKKiM).

5. ZARZADZANIE KAPITALEM

WPROWADZENIE

Polityka Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
jest utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego

do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu
ponoszonego ryzyka. Poziom funduszy wtasnych wymaganych
do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Grupy BZ WBK oraz
wymogow kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane
straty jest wyznaczany zgodnie z przepisami tzw. pakietu
CRD IV/CRR (ztozonego z dyrektywy CDR IV i rozporzadzenia
CRR), ktére weszty w zycie 1 stycznia 2014 r. decyzja
Parlamentu Europejskiego i Rady Organow Nadzoru (EBA),
uwzgledniajac rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie stosowania surowszych kryteriow dla ekspozycji
zabezpieczonych na nieruchomosciach.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesdéw zarzadzania
kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za
procesy zwiazane z ocena adekwatnosci kapitatu w réznych
warunkach ekonomicznych (facznie z ocena wynikow testéw
warunkéw skrajnych) oraz ich wptywu na poziom kapitatu
wewnetrznego, regulacyjnego i wspétczynnik wyptacalnosci.
Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogélny nadzér nad procesami
szacowania kapitatu wewnetrznego.

= Przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie
merytoryczne jednostki Banku Zachodniego WBK S.A.
wszystkich waznych komunikatéw i raportéw dla
akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy
Papierow Wartosciowych S.A. oraz ich terminowa
publikacja.

= Opiniowanie konstrukcji nowych produktéw lub ich
zmian pod katem zgodnosci z wymogami prawa oraz
wytycznymi regulatoréw rynku, a takze powiazanych
z nimi regulacji prawnych i procedur, oraz komunikacji,
materiatow reklamowych i inicjatyw bankowych typu
promocje i konkursy kierowanych do klientéw, materiatow
szkoleniowych dla sprzedawcéw w aspekcie etycznego
prowadzenia biznesu (0Z2)

= Udziat w procesie rozpatrywania reklamacji klientow,
zwtaszcza tych, ktore kierowane sa do regulatoréw (0Z2).

= Nadzér nad procesem kontroli posprzedazowej dot.
produktéw inwestycyjnych (0Z2).

® Badania ,tajemniczego klienta” (mystery
shopping) realizowane dla produktéw inwestycyjnych (0Z2).

= Cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu
do produktéw znajdujacych sie w ofercie Grupy
BZ WBK S.A., poprzez analize m.in. skarg sktadanych
przez klientow, wielkosci sprzedazy, liczby klientéw, stopy
zwrotu, jezeli dotyczy (0Z2).

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego
zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na
biezaco dokonuje oceny adekwatnosci kapitatowej Banku

i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (réwniez

w warunkach skrajnych), monitoruje wielko$¢ posiadanego
oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majace
wptyw na poziom funduszy wiasnych (np. rekomendujac
wysokos¢ wyptaty dywidendy). Komitet Kapitatowy jest
pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke kapitatowa,
zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny
adekwatnosci kapitatowej. Wszelkie decyzje dotyczace poziomu
utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu)
sa ostatecznie podejmowane zgodnie z obowiazujacym
prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe
organy Banku i spotek zaleznych.
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Polityka zarzadzania kapitatem Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada minimalny
poziom wspotczynnika wyptacalnosci (liczonego zgodnie
obowiazujacymi regulacjami i dyrektywami Parlamentu
Europejskiego i Rady UE) w wysokosci 12% zaréwno na
poziomie Banku jak i Grupy.

Réwnoczesnie wskaznik kapitatu | kategorii (liczony jako
iloraz kapitatu | kategorii do aktywdw wazonych ryzykiem

dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien
by¢ utrzymywany na poziomie przynajmniej 9% zaréwno na
poziomie Banku, jak i Grupy.

Regulacyjny poziom wspotczynnika wyptacalnosci wynosi 8%.

Wymaog kapitatowy Grupy Kapitatowej BZ WBK na dzien 31
grudnia 2014 r. wyznaczony zostat zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia

26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych

dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,

z uwzglednieniem rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie stosowania surowszych kryteriéw dla ekspozycji
zabezpieczonych na nieruchomosciach.

Metoda standardowa zostata zastosowana do
wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego. W strukturze
wymogoéw kapitatowych najbardziej istotny jest wymaog
z tytutu ryzyka kredytowego.

W metodzie standardowej faczny wymaog kapitatowy

z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozydji
wazonych ryzykiem pomnozona przez 8%. \Wartos¢
ekspozycji w przypadku aktywow jest rowna wartosci
bilansowej, a w przypadku udzielonych zobowiazan
pozabilansowych jest rowna ekwiwalentowi bilansowemu
ekspozycji. Do obliczania kwot ekspozycji wazonych ryzykiem
zastosowano wagi ryzyka zgodnie z wymienionym powyzej
Rozporzadzeniem.

W ponizszych tabelach przedstawiono kalkulacje wspotczynnika kapitatowego dla Grupy BZ WBK na dzier 31 grudnia 2014 roku

oraz w okresie poréwnywalnym.

31.12.2014** 31.12.2013**

I Wymog kapitatowy ogotem (la+lb+ic+id+le), w tym: 8 082 444 6 693 734
la — z tytutu ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta 6 956 272 5829 962
Ib — z tytutu ryzyka rynkowego 84 493 50 991
Ic — z tytutu ryzyka korekty wyceny kredytowe;j 101 862 -
Id — z tytutu ryzyka operacyjnego 939 817 761 641
le — 7 tytutu pozostatych ryzyk - 51140
Il Ogotem kapitaty i fundusze* 16 482 586 14 739 530
Il Pomniejszenia 3437 661 3092 495
IV Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach (lI-111) 13 044 925 11 647 035
V  Wspétczynnik wyptacalnosci [IV/(1*12.5)] 12,91% 13,92%

* Na dzier 31 grudnia 2014 r. Bank, za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego otrzymana w dniu 30.10.2014 , wiaczyt do funduszy wiasnych czes¢ zysku biezacego okresu

w kwocie 370 947 tys zt.

**Na dzien 31 grudnia 2014 r. kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog kapitatowy, wyznaczony przy zastosowaniu
metody standardowej dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR (ztozonego z dyrektywy CDR IV i rozporzadzenia CRR), ktére
weszty w zycie 1 stycznia 2014 r. decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Organow Nadzoru (EBA). W kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. na dzier 31 grudnia 2013 r. uwzglednione zostaty fundusze wiasne i catkowity wymaog kapitatowy, wyznaczone przy zastosowaniu
metody standardowej dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego zgodnie z zatacznikiem nr 4 Uchwaty nr 76/2010 KNF z dnia 10 marca 2010 r. (z pozniejszymi

zmianami).
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KAPITAL WEWNETRZNY

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymagan
kapitatowych, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
dokonuje oceny biezacej i przysztej adekwatnosci kapitatowej
w oparciu o wewnetrzne metody i modele pomiaru ryzyka —
proces (ICAAP).

W ramach procesu ICAAP, Grupa szacuje poziom kapitatu
wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej
dziatalnosci bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka
Banku, wynikajacego z przyjetej deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka.

W procesie ICAAP Grupa wykorzystuje statystyczne modele
szacowania strat dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka
mierzalnego np. ryzyka kredytowego, rynkowego

i operacyjnego oraz dokonuje oceny jakosciowej dla
pozostatych istotnych rodzajéw ryzyka nie objetych modelem
np. ryzyka reputacji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego
wykorzystywane sa parametry ryzyka przedstawiajace
prawdopodobienstwo zaniechania wykonania zobowigzan
(PD — probability of default ) przez klientéw Grupy Kapitatowej
BZ WBK oraz wielkos¢ potencjalnych strat (LGD loss give
default ) wynikajacych z braku wykonania zobowiazan.

Wyniki procesu ICAAP stanowia element oceny biezacych

i przysztych potrzeb kapitatowych, sa podstawa oceny wtasnego
akceptowalnego poziomu ryzyka i strategii Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego S.A.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb
kapitatowych réwniez w warunkach skrajnych,
uwzgledniajacych rézne scenariusze zdarzen
makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegaja
corocznej ocenie i weryfikagji, ktérych celem jest
dostosowanie do skali i profilu dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A., uwzglednienie nowych
kategorii ryzyka oraz oceny kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujacych
w Grupie komitetow zarzadzania ryzykiem w tym m. in.
Komitetu Kapitatowego oraz Panelu Modeli i Metodologii
funkcjonujacego w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.

ZOBOWIAZANIA PODPORZADKOWANE

Do dnia 31.12.2013 r., zobowiazania podporzadkowane
powstate z emisji 10-letnich obligacji imiennych o zmiennej
stopie oprocentowania z dnia 5 sierpnia 2010 r. w petni objete
i optacone przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, na
mocy Prawa Bankowego i za zgoda KNF z dn. 13.10.2010r.
zaliczane byty do funduszy wtasnych uzupetniajacych.

0d 01.01.2014 r. spetniaja one wymagania CRR w zakresie
kwalifikowanych instrumentéw Kapitatu Tier Il i zostaty
uwzglednione w kalkulacji wspoétczynnika wyptacalnosci Grupy.

W wyniku fuzji prawnej z Kredyt Bankiem S.A., Bank

Zachodni WBK przejat zobowiazania podporzadkowane wobec
KBC Bank NV O/Dublin zaciagniete przez Kredyt Bank na okres
10 lat w kwocie 265 min CHF i 75 min zt.

Bank na dzien efektywnego terminu zapadalnosci nie skorzystat
z udostepnionej w umowie opcji wczesniejszej sptaty tych
zobowiazan. Na dzier 31 grudnia 2014 r. na podstawie

art. 490 ust. 5 CRR Bank dokonat wytaczenia powyzszych
zobowiazan z funduszy wtasnych i kalkulacji wspotczynnika
wyptacalnosci.

Szczegodtowe informacje na temat zobowiazan
podporzadkowanych znajduja sie w nocie 33.

180 RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. ZA 2014 ROK

6. WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Przychody odsetkowe z tytutu 0;10}22(2)3?; 0;10.}22%?;
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 1725168 1727 968
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 2621114 2079419

Naleznosci z tytutu kredytéw hipotecznych 891 251 841 385
Dtuznych papieréw wartosciowych, w tym: 770 291 787 373

w portfelu inwestycyjnym dostepnym do sprzedazy 719755 743718

w portfelu handlowym 50 536 43 655
Naleznosci leasingowych 164 026 163 382
Naleznosci od bankéw 101 600 106 395
Naleznosci sektora budzetowego 14 325 20736
Naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 25 966 15200
Odsetki od IRS -zabezpieczajacych 300 553 314730
Razem 5723043 5215203
Koszty odsetkowe z tytutu 0;10::22%?2 0;10::2228,?;
Depozytow klientéw indywidualnych (952 507) (1142 253)
Depozytow podmiotéw gospodarczych (433 325) (504 426)
Zobowiazan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (79 553) (105 703)
Depozytow sektora budzetowego (85 047) (105 436)
Depozytow bankow (34 404) (25 929)
Zobowiazan podporzadkowanych i emisji papieréw wartosciowych (141 385) (54 896)
Razem (1726 221) (1938 643)
Wynik z tytutu odsetek 3996 822 3276 560

Na dzier 31.12.2014 r. przychody odsetkowe zawieraja odsetki od kredytéw nieregularnych w kwocie 484 014 tys. zt

(na31.12.2013 r. — 267 134 tys. zt).
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7. WYNIK Z TYTULU PROWIZJI

oy prowiyns Wi RS
Obszar eBiznes & Ptatnosci 593815 613 869
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 315801 310721
Prowizje i optaty za zarzadzanie aktywami 262 620 258 363
Prowizje walutowe 332584 296 676
Prowizje od kredytéw 292 485 230 066
Prowizje ubezpieczeniowe 125 094 105 994
Prowizje maklerskie 84 230 105 422
Karty kredytowe 123492 88 138
Gwarancje i poreczenia 40 897 36 025
Prowizje od umoéw leasingowych 7 091 5879
Organizowanie emisji 4607 11834
Opfaty dystrybucyjne 10 653 15 099
Pozostate prowizje 17 963 11336
Razem 2211332 2 089 422
e
Obszar eBiznes & Ptatnosci (157 211) (158 549)
Optaty dystrybucyjne (27 744) (32 424)
Prowizje maklerskie (13 648) (16 088)
Karty kredytowe (22 289) (14 706)
Prowizje za posrednictwo w udzielaniu kredytow (53 935) (12 734)
Prowizje od uméw leasingowych (17 580) (11 863)
Prowizje, opfaty i inne koszty zwiagzane z zarzadzaniem aktywami (8115) (7578)
Pozostate (63 049) (56 924)
Razem (363 571) (310 866)
Wynik z tytutu prowizji 1847 761 1778 556

Powyzsze zestawienie obejmuje przychody prowizyjne

z tytutu kredytéw, kart kredytowych, gwarancji i poreczen
oraz od umow leasingowych w kwocie 463 965 tys. zt (360
108 tys. zt na 31.12.2013 r.) i koszty prowizyjne zwiazane

z kartami kredytowymi, od uméw leasingowych oraz za
posrednictwo w udzielaniu kredytéw w kwocie (93 804) tys. zt
((39 303) tys. zt na 31.12.2013 r.) (inne niz objete kalkulacja
efektywnej stopy procentowej), ktoére odnosza sie do aktywow
i zobowiazan finansowych nie wycenianych do wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat.

W pozycji prowizje ubezpieczeniowe wykazano przychody

z tytutu ubezpieczen realizowane dla produktéw kredytowych
powiazanych z produktem ubezpieczeniowym. Obejmuja

one przychody ubezpieczeniowe od kredytéw gotéwkowych,
dla ktérych dochod prowizyjny stanowiacy wynagrodzenie

za ustuge posrednictwa z tytutu sprzedazy ubezpieczen,
stanowi okoto 30% uzyskanego przychodu a pozostata

czes¢ realizowanego przychodu z tytutu ubezpieczen dla
kredytow gotéwkowych jest rozliczana w czasie wedtug
metody efektywnej stopy procentowej i ujmowana

w wyniku odsetkowym. Ponadto, w pozycji tej rozpoznano

metoda kasowa dochody prowizyjne z tytutu produktow
ubezpieczeniowych realizowanych cyklicznie w okresie trwania
umowy kredytowej (kredyty hipoteczne). Dla pozostatych
produktéw kredytowych, przychody ubezpieczeniowe

zostaty rozpoznane metoda kasowa z uwzglednieniem
pomniejszenia 0 0szacowane przyszte zwroty.
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8. PRZYCHODY Z TYTULU DYWIDEND

Przychody z tytutu dywidend 0;10}22(2)3?; 0;10.}22%?;
Przychody z tytutu dywidend od podmiotow portfela inwestycyjnego 79 436 56 597
Przychody z tytutu dywidend od podmiotéw portfela handlowego 793 2141
Razem 80 229 58 738
9. WYNIK HANDLOWY | REWALUACJA

Wynik handlowy i rewaluacja 0;10::22%12 0;10::22%,?;
Pochodne instrumenty finansowe oraz walutowe operacje miedzybankowe 31781 180 696
Pozostate handlowe dochody z transakgji walutowych 62 162 (3221)
Wynik na dziatalnosci animatora rynku 1278 1845
Operacje kapitatowymi instrumentami finansowymi (6 909) 5706
Operacje dtuznymi instrumentami finansowymi 12 731 1088
Razem 101 043 186 114

W pozycji wynik handlowy i rewaluacja zawarte jest odwrécenie
korekty wyceny instrumentéw pochodnych z tytutu ryzyka
kontrahenta w kwocie 8 752 tys. zt za 2014 r. oraz 817 tys. zt
za 2013 .

Pozycja wynik handlowy i rewaluacja zawiera amortyzacje
korekty wyceny dnia pierwszego dla transakgji start forward
CIRS w kwocie (918) tys. zt, wykazywanej w sprawozdaniu
z sytuaqji finansowej w pozycji Pochodne instrumenty
zabezpieczajace oraz amortyzacje korekty wyceny dnia

pierwszego dla opcji kapitatowych zwigzanych z podmiotami

zaleznymi w kwocie (22 992) tys. zt, wykazywanej

w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycji Aktywa
finansowe przeznaczone do obrotu.

Poczatkowa wycena bedzie podlegata liniowej amortyzacji

do zapadalnosci transakgji.

10. WYNIK NA POZOSTALYCH INSTRUMENTACH FINANSOWYCH

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 0;10::22%?; 0;10.}22%?5
Wynik na sprzedazy instrumentéw kapitatowych 16 720 (1171)
Wynik na sprzedazy instrumentéw dtuznych 217 897 299 335
Utrata wartosci (6 850) -
Razem wynik na instrumentach finansowych 227 767 298 164
Zmiana wartosci godziwej instrumentdw zabezpieczajacych (244 820) (69 279)
Zmiana wartosci godziwej instrumentdw zabezpieczanych 242 605 68 709
Razem wynik na instrumentach zabezpieczajacych i zabezpieczanych (2 215) (570)
Razem 225552 297 594
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11. POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE

Pozostate przychody operacyjne 0;10}22(2)3?; 0;10.}22%?;
Przychody z tytutu sprzedazy ustug 18 630 14 823
Przychody z tytutu otrzymanych odszkodowan od ubezpieczycieli 1495 846
Zwroty optat BFG 16 949 15732
Rozwiazania rezerw na zobowiazania sporne oraz inne aktywa 40 501 13854
Rozliczenie umoéw leasingowych 1529 2427
Przychody z tytutu odzyskanych naleznosci (przedawnionych, umorzonych i niesciagalnych) 9113 857
Przychody z tytutu sprzedazy lub likwidacji sktadnikow majatku trwatego i aktywédw do zbycia 13562 5994
Przychody z dziatalnosci ubezpieczeniowej netto 178 083 -
Otrzymane odszkodowania, kary i grzywny 1495 760
Pozostate 35677 18 252
Razem 317 034 73 545
W wyniku przejecia kontroli nad spétkami BZ WBK-AVIVA TUO S.A. oraz BZ WBK-AVIVA TUZ S.A.

Grupa rozpoznata przychody netto z dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Przychody z dziatalnosci ubezpieczeniowej netto 0;3.};%12
Sktadki przypisane 413 864
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej (3217)
Suma sktadek przypisanych i udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 410 647
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone (256 506)
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach wyptaconych 1853
Zmiana stanu rezerw skfadek i rezerwy niewygaste 31431
Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym 104 259
Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym- udziat reasekuratoréw 4 464
Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na ryzyko ubezpieczajacego (120 108)
Odszkodowania i Swiadczenia netto (234 607)
Pozostate dochody ubezpieczeniowe netto 2043
Przychody z dziatalnosci ubezpieczeniowej netto 178 083

12. ODPISY NETTO Z TYTULU UTRATY WARTOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 0;10::22%?; 0;10.}22%?5
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (975 342) (890 806)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 98 774 174 566
Przychoéd z tytutu naleznosci odzyskanych 11971 3294
Odpis na kredytowe zobowiazania pozabilansowe 28 042 (16 355)
Razem (836 555) (729 301)
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13. KOSZTY PRACOWNICZE

Wi RS
Wynagrodzenia i premie (1138579) (1069 052)
Narzuty na wynagrodzenia (187 989) (177 315)
Koszty swiadczen socjalnych (35 500) (33011)
Koszty szkolen (16 119) (14 951)
Rezerwa na odprawy emerytalne i niewykorzystane urlopy oraz inne $wiadczenia pracownicze (2 365) (10 010)
Koszty integracji* (69 030) (71 166)
Razem (1 449 582) (1 375 505)
* Dodatkowo poza kosztami integracji opisanymi w notach 13 i 14, koszty amortyzacji dotyczace integracji
wynosity narastajaco za 2014 r. — 15 078 tys. zt, natomiast za 2013 r. — 2 576 tys. zt.

14. KOSZTY DZIALANIA BANKU

wne e
Koszty utrzymania i wynajmu budynkdéw (352 724) (357 045)
Marketing i reprezentacja (164 729) (100 698)
Eksploatacja systemdw informacyjnych (157 700) (132 235)
Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW (109 235) (86 482)
Optaty pocztowe i telekomunikacyjne (52 648) (51 590)
Koszty konsultacji i doradztwa (30 137) (36 779)
Samochody i ustugi transportowe oraz transport wartosci (71 139) (68 422)
Koszty pozostatych ustug obcych (86 279) (63 107)
Materiaty eksploatacyjne, druki, czeki, karty (32 691) (30 040)
Podatki i optaty (26 886) (26 032)
Transmisja danych (20 542) (21 666)
Rozliczenia KIR, SWIFT (20 937) (20 828)
Koszty zabezpieczenia banku (20 037) (18 508)
Koszty remontéw maszyn (9 564) (6929)
Koszty integracji* (93 153) (190 611)
Pozostate (21 496) (21 136)
Razem (1269 897) (1232 108)

* Dodatkowo poza kosztami integracji opisanymi w notach 13 i 14, koszty amortyzacji dotyczace integracji
wynosity narastajaco za 2014 r. — 15 078 tys. zt, natomiast za 2013 r. — 2 576 tys. zt.
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15. POZOSTALE KOSZTY OPERACYINE

Pozostate koszty operacyjne 0;10}22(2)3?; 0;10.}2223?5
Zawiazania rezerw na zobowiazania sporne i inne aktywa (41 115) (12 631)
Koszty zakupu ustug (3 454) (2 126)
Sktadki na rzecz organizacji o charakterze dobrowolnym (984) (1072)
Zaptacone odszkodowania, kary i grzywny (5292) (1.890)
Przekazane darowizny (5 498) (3711)
Pozostate (19 988) (13 714)
Razem (76 331) (35 144)
16. OBCIAZENIE Z TYTUtU PODATKU DOCHODOWEGO

Obciazenie z tytutu podatku dochodowego 0;10:22(2)3?2 0;10::22%?;
Czes¢ biezaca (1078 849) (337 880)
Czes¢ odroczona 486 100 (162 226)
Razem (592 749) (500 106)
Uzgodnienie obcigzenia wyniku finansowego przed opodatkowaniem 0;10::22%%‘ 0;10122%?;
Zysk przed opodatkowaniem 2 640 041 2514717
Stawka podatku 19% 19%
Obciazenie podatkowe od zysku przed opodatkowaniem (501 608) (477 796)
Koszty niestanowiace kosztow uzyskania przychoddw (24 609) (13018)
Sprzedaz wierzytelnosci (61 684) (34 842)
Przychody niepodatkowe 15051 10 569
Koszty rezerw kredytowych niestanowiacych kosztow uzyskania przychodu (8527) (8 359)
Korekta podatku roku ubiegtego (13 274) 4242
Korekty konsolidacyjne 3449 15120
Pozostate (1 547) 3978
Ogotem obcigzenie wyniku brutto (592 749) (500 106)
Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitale wtasnym 31.12.2014 31.12.2013
Zwiazany z instrumentami kapitatowymi dostepnymi do sprzedazy (133 969) (133 282)
Zwiazany z dtuznymi instrumentami dostepnymi do sprzedazy (116 251) (24 114)
Zwiazany z rachunkowoscia zabezpieczen przeptywow pienieznych 25 381 (8 956)
Zwiazany z wycena programow okreslonych swiadczen 1279 -
Razem (223 560) (166 352)
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17. ZYSK NA AKCJE

Zysk na akcje skonsolidowane 0;10}22(2)3?; 0;10.}22%?;
Zysk za okres przypadajacy na akcje zwykte 1914 711 1982 328
Sredniowazona liczba akcji zwyktych 96 154 065 93337 884
Podstawowy zysk na akcje (zt) 19,91 21,24
Zysk za okres przypadajacy na akcje zwykte 1914711 1982328
Sredniowazona liczba akgji zwyktych 96 154 065 93 337 884
Sredniowazona liczba potencjalnych akgji zwyklych * 235 066 303 156
Rozwodniony zysk na akcje (zf) 19,86 21,17
* Sredniowazona liczba potencjalnych akcji zwyklych uwzglednia liczbe opcji na akcje przyznanych w programie motywacyjnym opisanym w nocie 55.
18. GOTOWKA | OPERACJE Z BANKAMI CENTRALNYMI
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 31.12.2014 31.12.2013
Gotowka 2 455 976 1766 257
Rachunki biezace w bankach centralnych 4 350 545 3383429
Razem 6 806 521 5 149 686

Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A.
utrzymuja na rachunku biezacym w Narodowym Banku

Polskim rezerwe obowiazkowa naliczona na podstawie wartosci
miesiecznego Sredniego stanu depozytéw otrzymanych przez
Banki i stopy rezerwy obowiazkowej, ktdra we wszystkich ww.
okresach wynosita 3,5%.

19. NALEZNOSCI OD BANKOW

Zgodnie z okreslonymi przepisami kwota naliczonej rezerwy

pomniejszona jest o rownowartos¢ 500 tys. EUR.

Naleznosci od bankow 31.12.2014 31.12.2013
Lokaty i kredyty 317 986 1237 751
Rachunki biezace 1808 114 798 153
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 397 017 176 987
Naleznosci brutto 2523117 2212 891
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (54) (187)
Razem 2523 063 2212704

Wartos¢ godziwa ,,Naleznosci od bankéw” przedstawia nota 41.
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20. AKTYWA, ZOBOWIAZANIA FINANSOWE PRZEZNACZONE DO OBROTU

Wartosci godziwe pochodnych instrumentéw finansowych
uzyskuje sie na podstawie notowan cen rynkowych, modeli

Kontrakty opcyjne wyceniane sa do wartosci godziwej na
podstawie notowan cen rynkowych oraz modeli wyceny opcji

zdyskontowanych przeptywoéw srodkéw pienieznych oraz
modeli wyceny opgji, zaleznie od tego, ktdre rozwiazanie jest
w danej sytuacji odpowiednie.

zaleznie od tego, ktore jest w danej sytuacji odpowiednie.

Aktywa i zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 31122014 e

Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa
o charakterze handlowym 1919323 2 304 675 1021659 1022 029
Transakcje stopy procentowej 1280 091 1635916 632 187 632 007
Forward - 139 - -
Opcje 1798 1798 4323 4328
Swap stopy procentowe;j (IRS) 1270908 1626173 614 204 617 986
Kontrakt na przyszta stope procentowa (FRA) 7 385 7 806 13 660 9693
Transakcje zwigzane z kapitalowymi papierami warto$ciowymi 9 956 33 400 2819 717
Opdje 9956 33400 2819 717
Transakcje walutowe 629 276 635 359 386 653 389 305
Swap walutowo-procentowy (CIRS) 129987 169 956 95 304 147 521
Forward 38428 34 840 28 994 49 144
Swap walutowy (FX Swap) 310711 287 270 202 087 130 025
Spot 4731 2419 792 1037
Opcje 140 796 140 798 59 476 61578
Inne 4623 76 - -
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe 3319418 - 1323 242 -
Dtuzne papiery wartosciowe 3235504 - 1281038 -
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 3230890 - 1076 229 -
- obligacje 3230 890 - 1076 229 -
Papiery wartosciowe banku centralnego: - - 199 972 -
- bony - - 199 972 -
Komercyjne papiery wartosciowe: 4614 - 4837 -
- obligacje 4614 - 4837 -
Kapitatowe papiery wartosciowe: 83914 - 42 204 -
- notowane 83914 - 42 204 -
Zobowigzania z tytutu krétkiej sprzedazy - 477 005 - 255133
Razem aktywa/zobowigzania finansowe 5238 741 2781680 2344 901 1277 162

W pozycji aktywa i zobowiazania finansowe przeznaczone
do obrotu — pochodne instrumenty finansowe o charakterze
handlowym zawarta jest korekta wyceny z tytutu ryzyka
kontrahenta w kwocie 6 116 tys. zt na 31.12.2014 r. oraz (1
668) tys. zt na 31.12.2013 r.

Na dziert 31.12.2014 r. pozycja aktywa i zobowiazania
finansowe przeznaczone do obrotu zawiera korekte wyceny
dnia pierwszego dla transakcji zawartych miedzy BZ WBK

a Grupa Aviva w kwocie (23 443) tys. zt.

Przychody odsetkowe z instrumentéw dtuznych oraz innych
instrumentow o statej stopie dochodu sa ujmowane w pozycji
przychoddw z tytutu odsetek.
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Zyski i straty powstajace z tytutu zmian wartosci godziwej Wszystkie aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej
aktywéw i zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu przez rachunek zyskéw i strat zostaty zakwalifikowane do tej
53 ujmowane w wyniku handlowym i rewaluacji rachunku kategorii w zwiagzku z handlowym charakterem zawieranych
zyskéw i strat. transakgji. Na dzieh sprawozdawczy 31.12.2014 r. oraz

w okresie poréwnywalnym przy poczatkowym ujeciu nie
wystapity przypadki desygnacji do wyzej wymienionej kategorii
aktywoéw finansowych.

Ponizsza tabela przedstawia nominaty instrumentéw pochodnych wykazywanych jako pozycje pozabilansowe.

Nominaty instrumentéw pochodnych 31.12.2014 31.12.2013
1. Transakcje pochodne -terminowe (zabezpieczajace) 35207 413 29 792 094
a) Swap stopy procentowe] jednowalutowy (IRS) 2988 000 2 665 000
b) Swap stopy procentowej zabezpieczajacy przeptywy pieniezne kupiony (IRS) 2 740 423 3229513
c) Swap stopy procentowej zabezpieczajacy przeptywy pieniezne kupiony (CIRS) 14 369 815 11847 013
d) Swap stopy procentowej zabezpieczajacy przeptywy pieniezne-sprzedany (CIRS) 15109 175 12 050 568
2. Transakcje pochodne-terminowe (handlowe) 178 576 882 128 271 971
a) Transakcje stopy procentowe;j 94 948 232 81693 883

Swap stopy procentowe] jednowalutowy (IRS) 86 269 606 57 441 526
Kontrakt na przyszta stope procentowa (FRA) 6 450 000 23 350 000
Opcje na stope procentowa 1792 126 902 357
Forward sprzedany 436 500 -
b) Transakcje walutowe 83 628 650 46 578 088
Swap walutowy (FX Swap)-kwoty zakupione 20757 332 10710 489
Swap walutowy (FX Swap)-kwoty sprzedane 20728 416 10 623 485
Forward kupiony 3372 360 2546 613
Forward sprzedany 3394071 2 585 261
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS)-kwoty zakupione 6331120 5412 520
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS)-kwoty sprzedane 6 372 837 5482 036
Opcje walutowe kupione CALL 5519076 2272212
Opcje walutowe kupione PUT 5817 181 2 336 630
Opcje walutowe sprzedane CALL 5519076 2272212
Opcje walutowe sprzedane PUT 5817 181 2 336 630
3. Biezace operacje walutowe 4 653 161 2076 924
Spot — zakupiony 2327 749 1038 347
Spot — sprzedany 2325412 1038577
4. Transakcje zwigzane z kapitalowymi instrumentami finansowymi 678 415 53 526
Instrumenty pochodne — zakupione 341 307 11275
Instrumenty pochodne — sprzedane 337 108 42 251
5 Opcje kapitatowe zwigzane z podmiotami zaleznymi 255738 248 832
Razem 219 371 609 160 443 347

Nominaty instrumentéw pochodnych dla transakgji
jednowalutowych (IRS, FRA, opcje niebedace opcjami
walutowymi) zostaty zaprezentowane wytacznie

jako kwoty nabyte.

189 RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. ZA 2014 ROK W TYS. Zt
. . . 31.12.2014 31.12.2013
Pochodne instrumenty zabezpieczajace
Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa
Instrumenty finansowe zabezpieczajace wartos¢ godziwa - 251397 21566 25079
Instrumenty finansowe zabezpieczajace przeptywy pieniezne 238 889 1 006 827 300 390 342 445
Ogotem zabezpieczajace instrumenty finansowe 238 889 1258 224 321 956 367 524

Na dzien 31.12.2014 r. w pozycji pochodne instrumenty
zabezpieczajace — instrumenty finansowe zabezpieczajace
przeptywy pieniezne zawarta jest korekta wyceny dnia pierwszego
dla transakgji start forward CIRS w kwocie (12 770) tys. zt.

Na dziert 31.12.2014 r. pozycja wynik handlowy i rewaluacja

zawiera amortyzacje korekty wyceny dnia pierwszego dla
transakgji start forward CIRS w kwocie (918) tys. zt.

22. NALEZNOSCI OD KLIENTOW

Do wyceny transakcji Grupa stosuje model wyceny, w ktdrym
nie wszystkie istotne dane przyjete do wyceny oparte sa na
obserwowalnych parametrach rynkowych, w zwiazku z czym
powstaja réznice w wycenie poczatkowej. Grupa traktuje
powyzsze réznice jako zysk/strate dnia pierwszego i amortyzuje
w czasie ujmujac efekt wyceny w rachunku zyskoéw i strat.
Amortyzacja korekty wyceny dnia pierwszego zostata zawarta
w nocie Wynik handlowy i rewaluacja.

Naleznosci od klientéw 31.12.2014 31.12.2013
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 39 149 855 34 252 562
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 47 784 052 34 041 366
Naleznosci z tytutu kredytdw na nieruchomosci 30 860 840 25294 769
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 3815843 3052 093
Naleznosci od podmiotéw sektora publicznego 190 811 225766
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 100 40718
Pozostate naleznosci 6 420 9363
Naleznosci brutto 90 947 081 71 621 868
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (5126 510) (3489 725)
Razem 85 820 571 68 132 143

Na dzier 31.12.2014 r. korekta wartosci godziwej z tytutu
zabezpieczanego ryzyka kredytéw objetych rachunkowoscia
zabezpieczen wyniosta 19 539 tys. zt (31.12.2013 -2 279
tys. zh).

Szczegodty naleznosci z tytutu leasingu finansowego przedstawia
nota 44. Wartos¢ godziwa “Naleznosci od klientéw”
przedstawia nota 41.

190 RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. ZA 2014 ROK

WTYS. Zk

[ [z (D]

Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow 31.12.2014 31.12.2013
Utrata wartosci oceniana indywidualnie i portfelowo

Stan na 31 grudnia roku poprzedniego (3 036 549) (1207 321)
Odpis z tyt. utraty wartosci ocenianej indywidualnie i portfelowo nabytej w wyniku objecia

kontroli/potaczenia jednostek gospodarczych (1287 435) (1 667 026)
Odpisy/rozwiazania biezacego okresu (975 342) (890 806)
Spisanie naleznosci w ciezar rezerw/sprzedaz wierzytelnosci 815289 708 113
Transfer 50920 14194
Roéznice kursowe (13 490) 6297
Stan na koniec okresu (4 446 607) (3 036 549)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty

Stan na 31 grudnia roku poprzedniego (453 176) (336 886)
Odpis z tyt. utraty wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty nabytej w wyniku objecia

kontroli/potaczenia jednostek gospodarczych (302 550) (198 306)
Odpisy/rozwiazania biezacego okresu 98 636 174 754
Transfer (19 104) (89 862)
Réznice kursowe (3709) (2 876)
Stan na koniec okresu (679 903) (453 176)
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (5126 510) (3 489 725)

W czerwcu 2014 roku Santander Consumer Bank S.A. dokonat
transakgji sekurytyzacji portfela kredytéw samochodowych

i ratalnych o wartosci na moment transakgji réwnej 1 751

436 438 zt. Zawarta transakcja jest sekurytyzacja tradycyjna
polegajaca na przeniesieniu prawa witasnosci sekurytyzowanych
wierzytelnosci na rzecz spotki specjalnego przeznaczenia SC
Poland Auto 2014-1 Limited (SPV) z siedziba w Irlandii.

Spotka ta wyemitowata na bazie sekurytyzowanych
aktywow dwie klasy obligacji o tacznej wartosci 1 367 min zt
zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na majatku SPV :

® Klasa A o wartosci 1 158 mln zt o przyznanym ratingu:
AA (Fitch) Aa3 (Moody’s),

= Klasa B o wartosci 209 min zt o przyznanym ratingu:
A (Fitch) Aa3 (Moody’s).

Obligacje te poczatkowo zostaty w catosci objete przez SCB,
po czym obligacje klasy A i B zostaty odsprzedane podmiotom
zewnetrznym, zaréwno w transakcjach bezwarunkowych
oraz transakcjach z przyrzeczeniem odkupu (typu repo). Na
oprocentowanie wyemitowanych obligacji sktada sie stopa
WIBOR 1M oraz marza. W wyniku sekurytyzacji SCB uzyskat
finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do
przysztych przeptywdw wynikajacych z sekurytyzowanego
portfela kredytéw. Maksymalny termin petnego wykupu
obligacji to 20 czerwca 2025 roku, natomiast SCB szacuje,
Ze nastapi to w okresie do 3 lat od daty zawarcia transakgcji.

W celu wsparcia finansowania transakgji SCB udzielit SPV
pozyczki podporzadkowanej o wartosci 411 776 438 zt.
Pozyczka jest podporzadkowana w stosunku

do uprzywilejowanych i zabezpieczonych obligacji.

Ptatnos¢ odsetek od pozyczki nastepuje w ramach pfatnosci
kaskadowych ze srodkéw posiadanych przez SPV, zas sptata
kapitatu bedzie miata miejsce po petnym wykupie obligacji.
Oprocentowanie pozyczki oparte jest na statej stopie.
Wartos¢ obligacji sekurytyzacyjnych bedacych w posiadaniu
SCB na dzien 31.12.2014 wynosita 393 746 775 zt.

W Swietle zapiséw MSR 39 warunki umowne sekurytyzadji
nie spetniaja przestanek do usuniecia sekurytyzowanych
aktywow ze sprawozdania finansowego SCB. W zwiazku

z powyzszym SCB rozpoznaje sekurytyzowane aktywa na
31.12.2014 r. w pozycji Naleznosci od klientow w wartosci
netto 1 094 737 tys. zt i jednoczesnie zobowiazanie z tytutu
przeptywow z tytutu sekurytyzacji naleznych SPV w pozycji

Zobowiazania wobec klientéw w wysokosci 1 236 631 tys. zt.
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23. INWESTYCYINE AKTYWA FINANSOWE DOSTEPNE DO SPRZEDAZY

Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 31.12.2014 31.12.2013
Papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy wyceniane wedtug wartosci godziwe;j

Dtuzne papiery wartosciowe 26 152 181 21217 376
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 19971 450 13245914
- obligacje 19971 450 13245914
Papiery wartosciowe banku centralnego: 3959 781 5599 222
- bony 3959 781 5599 222
Komercyjne papiery wartosciowe: 2220950 2 372 240
- obligacje 2220950 2372 240
Kapitatlowe papiery wartosciowe 886 937 851603
- notowane 66 406 36 852
- nienotowane 820 531 814 751
Certyfikaty inwestycyjne 17 975 21785
Razem 27 057 093 22 090 764

Wedtug stanu na 31.12.2014 roku dtuzne papiery wartosciowe
wyceniane wedtug wartosci godziwej o statej stopie
procentowej wynosza 19 581 097 tys. zt, natomiast papiery

0 zmiennej stopie wynosza 6 571 084 tys. zt.

Wedtug stanu na 31.12.2013 roku dtuzne papiery wartosciowe
wyceniane wedtug wartosci godziwej o statej stopie
procentowej wynosza 18 962 241 tys. zt, natomiast papiery

0 zmiennej stopie wynosza 2 254 955 tys. zt.

Na dziert 31.12.2014 r. korekta do wartosci godziwej

z tytutu zabezpieczanego ryzyka wartosci godziwej obligacji
objetych rachunkowoscia zabezpieczen wyniosta 216 207 tys. zt
(31.12.2013 1.: (9 151) tys. zh).

Nienotowane kapitatowe instrumenty finansowe
sklasyfikowane jako dostepne do sprzedazy, dla ktérych brak
jest aktywnego rynku sa ujmowane wedtug kosztu nabycia

i poddawane testowi na utrate wartosci lub ich wartos¢
godziwa ustalana jest w oparciu o modele wyceny. Na dzien

bilansowy Grupa dokonuje przegladu wartosci godziwej
nienotowanych instrumentéw finansowych sklasyfikowanych
jako dostepne do sprzedazy.

Wycena do wartosci godziwej inwestycji w podmioty Grupy
Aviva Polska jest dokonywana dla kazdej z trzech inwestydji

z wykorzystaniem modeli wyceny bazujacych na metodzie
poréwnawczej oraz dochodowej. Na dzien 31.12.2013 r.
aktualizacja wyceny pozwolita na rozpoznanie pozytywnego
przeszacowania do wartosci godziwej, ktére dla trzech
podmiotéw Grupy Aviva dato skumulowany efekt w tacznej
kwocie 200 950 tys. zt. Powyzsza aktualizacja odzwierciedla
wptyw ostatecznego zatwierdzenia zmian ustawy o OFE i jego
wptyw na poziom wyceny posiadanych przez BZ WBK udziatéw
w Powszechnym Towarzystwie Emerytalnym Aviva BZ WBK S.A.
Na dziert 31.12.2014 r. nie dokonano zmian w wycenie do
wartosci godziwej inwestycji w podmioty Grupy Aviva Polska.

Wartos¢ godziwa ,, Inwestycyjnych aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy” przedstawia nota 41.
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Instrumenty
Zmiana stanu inwestycyjnych aktywoéw finansowych Dtuzne papiery finansowe Razem
dostepnych do sprzedazy wartosciowe z prawem

do kapitatu
Stan na 1 stycznia 2014 21217 376 873 388 22 090 764
Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy nabyte
w wyniku objecia kontroli / potaczenia jednostek gospodarczych 1793202 1111 1794313
Zwiekszenia 256 677 919 44 474 256 722 393
Zmniejszenia (sprzedaz i zapadalnosc) (254 259 306) (10 962) (254 270 268)
Wycena do wartosci godziwej 710815 3752 714 567
Zmiana stanu odsetek naliczonych (58 524) - (58 524)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci - (6 850) (6 850)
Roéznice kursowe 70 698 - 70 698
Stan na 31 grudnia 2014 26 152 180 904 913 27 057 093

Instrumenty
Zmiana stanu inwestycyjnych aktywoéw finansowych Dtuzne papiery finansowe Razem
dostepnych do sprzedazy wartosciowe z prawem

do kapitatu
Stan na 1 stycznia 2013 11 048 024 668 109 11716 133
Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy nabyte
w wyniku objecia kontroli / potaczenia jednostek gospodarczych 7701195 3426 7 704 621
Zwiekszenia 219 046 087 1 000 219 047 087
Zmniejszenia (sprzedaz i zapadalnos¢) (216 231 933) (17 246) (216 249 179)
Wycena do wartosci godziwej (442 321) 206 015 (236 306)
Zmiana stanu odsetek naliczonych (65 202) - (65 202)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci - (2 468) (2 468)
Roznice kursowe 13 509 - 13 509
Transfer 148 017 14 552 162 569
Stan na 31 grudnia 2013 21217 376 873 388 22 090 764
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24. INWESTYCYINE AKTYWA FINANSOWE UTRZYMYWANE DO TERMINU
ZAPADALNOSCI

Zmiana stanu inwestycyjnych aktywoéw finansowych utrzymywanych
do terminu zapadalnosci Sz 2 B3z

Stan na 1 stycznia — _

Inwestycyjne aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci nabyte w wyniku

potaczenia jednostek gospodarczych - 2518 251
Zmniejszenia (zapadalnosc) - (2 467 838)
Amortyzacja wartosci godziwej - 379
Zmiana stanu odsetek naliczonych - (51318)
Roznice kursowe - 526

Stan na koniec okresu - -

25. INWESTYCJE W PODMIOTY STOWARZYSZONE | WSPOLNE PRZEDSIEWZIECIA

Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspolne przedsiewziecia 31.12.2014 31.12.2013

Podmioty stowarzyszone 42 792 63 444

Wspdlne przedsiewziecia _ _

Razem 42 792 63 444
Zmiana stanu inwestycji w podmioty stowarzyszone i wspélne przedsiewziecia 31.12.2014 31.12.2013
Stan na 1 stycznia 63 444 115 685
Udziat w zysku/ (stracie) 1385 16 297
Dywidendy - (5 050)
Odpis z tytutu utraty wartosci (4 095) -
Reklasyfikacja* (17 942) (63 488)
Stan na koniec okresu 42 792 63 444

* Szczegotowe informacje zawiera nota 52.

Warto$¢ godziwa inwestycji w podmioty stowarzyszone
i wspolne przedsiewziecia przedstawia nota 41.

Inwestycje w podmioty stowarzyszone wg stanu na 31.12.2014
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Nazwa jednostki - Funduszplgl;';gzl\é[rz Erah mlesg%hxufi Razem
Kredytowych S.A.*

Siedziba Szczecin Warszawa

Rodzaj powiagzania spotka stowarzyszona  spoétka stowarzyszona

Procent posiadanego kapitatu*** 50,00 20,13

Wartos¢ bilansowa 42 792 - 42 792

Aktywa jednostki razem 93 705 21617 115 322

Kapitat wiasny jednostki, w tym: 85583 20 341 105924

Kapitat zaktadowy 16 000 20226 36 226

pozostaty kapitat wtasny, w tym: 69 583 115 69 698
niepodzielony zysk (niepokryta strata) z lat ubiegtych - - -
zysk (strata) netto 2 602 115 2717

Zobowigzania jednostki 8122 1276 9 398

Przychody 9 069 716 9785

Koszty 5982 571 6 553

* wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.11.2014
** wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.09.2014

*** stanowi jednoczesnie udziat w wyniku jednostki stowarzyszonej

Nazwa jednostki

Rodzaj dziatalnosci

POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

udzielanie poreczen kredytowych, lokowanie powierzonych spétce
Srodkéw pienieznych i zarzadzanie nimi

Metrohouse Franchise S.A.

franczyza biur posrednictwa sprzedazy i kupna oraz wynajmu
nieruchomosci
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Nazwa jednostki Fundusz Porecoen  Metrohouse S.A.% . Krynicki R
jednostki Kr::i‘ytu:vzvy?t:gsc.fg etrohouse S.A. Recykling $.A.** azem
Siedziba Szczecin Warszawa Olsztyn
Rodzaj powiazania spotka stowarzyszona  spotka stowarzyszona  spodtka stowarzyszona
Procent posiadanego kapitatu*** 50,00 21,23 22,32
Wartos¢ bilansowa 42 602 4167 16675 63 444
Aktywa jednostki razem 93102 5187 156 998 255 287
Kapitat wiasny jednostki, w tym: 85204 1610 53627 140 441
Kapitat zaktadowy 16 000 1083 1637 18720
pozostaty kapitat wtasny, w tym: 69 204 527 51990 121721
gigg%%zize;?ync{] zysk (niepokryta strata) - (1 600) 10 625 9025
zysk (strata) netto 2819 (722) 3420 5517
Zobowiagzania jednostki 7 898 3577 103 371 114 846
Przychody 8473 20809 35457 64 739
Koszty 4989 21531 31396 57 916

* wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.11.2013

** wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.09.2013

*** stanowi jednoczesnie udziat w wyniku jednostki stowarzyszonej

Na dziert 31.12.2013 r. spétki: BZ WBK — Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A. oraz BZ WBK — Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. byly spétkami zaleznymi.

Nazwa jednostki

Rodzaj dziatalnosci

POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A.

udzielanie poreczen kredytowych, lokowanie powierzonych spétce srodkéw pienieznych
i zarzadzanie nimi

Metrohouse S.A.

posrednictwo w sprzedazy i kupnie oraz wynajmie nieruchomosci mieszkaniowych,
posrednictwo finansowe

Krynicki Recykling S.A.

pozyskiwanie i gospodarka surowcami wtérnymi
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Licencje,

T a patenty, Naktady

\é\‘l)akrtzcz)s‘lcamematerlalne koncesje Pozostate na wartosci Razem
i podobne niematerialne
wartosci

Wartos¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 1123 931 367 043 100 986 1591 960
Wartosci niematerialne nabyte w wyniku potaczenia
jednostek gospodarczych 3477 192 911 22 666 219 054
Zwigkszenia z tytutu:
— zakupu - - 160 767 160 767
— darowizny 64 - - 64
— przeniesienia z naktadéw 98 393 2333 - 100 726
— transferow 17118 125 3449 20 692
Zmniejszenia z tytutu:
- likwidacji (19 429) (1) (73) (19 503)
— przeniesienia z naktadéw - - (100 726) (100 726)
— transferéw (17 512) (5) (1 169) (18 686)
Wartos$¢ w cenie nabycia na koniec okresu 1206 042 562 406 185 900 1954 348
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (1032 704) (52 464) - (1085 168)
Skumulowana amortyzacja powstata w wyniku potaczenia _
jednostek gospodarczych (3 280) (172 853) (176 133)
Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu:
— amortyzacji biezacego okresu (82 152) (123 034) - (205 186)
— likwidacji 19 264 1 - 19 265
— transferow 9298 (10 095) - (797)
Odpisy/odwrdécenie z tytutu utraty wartosci - (944) - (944)
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (1089 574) (359 389) - (1448 963)
Wartos¢ bilansowa
Warto$¢ wg cen nabycia 1206 042 562 406 185 900 1954 348
Skumulowana amortyzacja (1089 574) (359 389) - (1448 963)
Stan na 31 grudnia 2014 116 468 203 017 185 900 505 385
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Licencje,

patenty, Naktady na
Wartosci niematerialne Rok 2013 koncesje Pozostate wartosci Razem

i podobne niematerialne

wartosci
Wartos¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 759 305 6019 42 634 807 958
Wartosci niematerialne nabyte w wyniku potaczenia
jednostek gospodarczych 309 849 361248 6772 677 869
Zwiekszenia z tytutu:
-zakupu - - 94 834 94 834
-przeniesienia z naktadéw 42 712 5 - 42 717
-transferow 28 370 - 418 28 788
Zmniejszenia z tytutu:
-likwidacji (8 524) - (104) (8 628)
-przeniesienia z naktadéw - - (42 717) (42 717)
-transferow (7 781) (229) (851) (8861)
Wartos¢ w cenie nabycia na koniec okresu 1123 931 367 043 100 986 1591 960
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (674 601) (6 019) - (680 620)
Skumulowana amortyzacja powstata w wyniku potaczenia _ _
jednostek gospodarczych (290 042) (290 042)
Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu:
-amortyzacji biezacego okresu (64 904) (46 445) - (111 349)
-likwidacji 8562 - - 8562
-transferow (12 080) - - (12 080)
Odpisy/odwrdcenie z tytutu utraty wartosci 361 - - 361
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (1032 704) (52 464) - (1085 168)
Wartos¢ bilansowa
Warto$¢ wg cen nabycia 1123931 367 043 100 986 1591 960
Skumulowana amortyzacja (1032 704) (52 464) - (1 085 168)
Stan na 31 grudnia 2013 91 227 314 579 100 986 506 792
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27. RZECZOWY MAJATEK TRWALY

g ¢ . Pozostaty Srodki
Rzeczowy majatek trwaty : - Sprzet Srodki :
o informatyczn transportu .
Rok 2014 Nieruchomosci . f yczny p mg;\zge{l; w buﬂ-‘\;vve’lrz Razem
Wartos¢ w cenie nabycia 1002 415 729 898 56 714 297 438 58 245 2144710

na poczatek okresu

Rzeczowy majatek trwaty
nabyty w wyniku potaczenia 76 584 12 250 17 391 63 269 424 169 918
jednostek gospodarczych

Zwiekszenia z tytutu:

_zakupu - - - - 147 039 147 039
-leasingu - - 13893 - - 13893
-przeniesienia ze srodkow 2718 85 460 9 469 14171 - 111818

trwatych w budowie

-transferow 20519 11448 6478 4125 759 43 329

Zmniejszenia z tytutu:

-sprzedazy, likwidacji, darowizny (45 124) (98 924) (3 545) (14 501) - (162 094)
-przeniesienia ze $rodkow trwatych B B B B

w budowie (111 818) (111 818)
-transferow (1 086) (12 004) (9810) (3387) (1210) (27 497)

Wartos¢ w cenie nabycia
na koniec okresu 1056 026 728 128 90 590 361115 93 439 2 329 298

Skumulowana amortyzacja

na poczatek okresu (621 009) (615 500) (18 951) (256 608) - (1512 068)
Skumulowana amortyzacja
powstata w wyniku potaczenia (38 832) (7 065) (8 939) (49 658) - (104 494)

jednostek gospodarczych

Zwigkszenia/zmniejszenia z tytutu:

-amortyzacji biezacego okresu (31 092) (46 358) (11071) (14 198) - (102 719)
-sprzedazy, likwidacji, darowizny 32 954 98 705 1920 13978 - 147 557
-transferow (2 809) 44 3632 (1512) - (645)
Odpisy/odwrécenie z tytutu 19 - (14) 16 B 21

utraty wartosci

Skumulowana amortyzacja
na koniec okresu (660 769) (570 174) (33 423) (307 982) - (1572 348)

Wartosc¢ bilansowa

Wartos¢ wg cen nabycia 1056 026 728 128 90 590 361 115 93439 2 329298
Skumulowana amortyzacja (660 769) (570 174) (33 423) (307 982) - (1572 348)
Stan na 31 grudnia 2014 395 257 157 954 57 167 53133 93 439 756 950
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: ¢ - Pozosta Srodki

Rzeczowy majatek trwaty S Sprzet Srodki o
: jate trwate Razem

Rok 2013 informatyczny transportu trwaty S e o
x‘;a:‘o"cs'z"q‘{‘é;e:kife's‘ﬁ*’V‘ia 649 413 450 661 60 599 185 375 28 481 1374529
Rzeczowy majatek trwaty
ggfa{tzem;"j’gg;";”stek 382 007 284 146 1533 108 604 9 087 785 377
gospodarczych
Zwiekszenia z tytutu:
-zakupu - - - - 78 975 78 975
-leasingu - - 3295 - - 3295
“przeniesienia ze srodkow trwafych 4551 35574 588 14 553 - 55 266
-transferow 111 2 004 1367 1963 139 5584
Zmniejszenia z tytutu:
-sprzedazy, likwidacji, darowizny (20 959) (18 783) (2 151) (12 360) (2 339) (56 592)
\—/srésgloe\i/lieenla ze srodkoéw trwatych B B _ _ (55 266) (55 266)
-transferow (12 708) (23 704) (8517) (697) (832) (46 458)
Wartos¢ w cenie nabycia 1002 415 729 898 56 714 297 438 58 245 2144710
Skumulowana amortyzacja (367 355) (349 827) (15 925) (161611) - (894 718)

na poczatek okresu

Skumulowana amortyzacja
powstata w wyniku potaczenia (237 573) (249 011) (440) (91 240) - (578 264)
jednostek gospodarczych

Zwiekszenia/zmniejszenia

z tytutu:

-amortyzacji biezacego okresu (35 700) (48 222) (9 185) (14 716) - (107 823)
-sprzedazy, likwidacji, darowizny 17 439 18 682 1352 11808 - 49 281
-transferow 2180 12 878 5247 (849) - 19 456
Skumulowana amortyzacja (621 009) (615 500) (18 951) (256 608) ~  (1512068)

na koniec okresu

Wartos¢ bilansowa

Wartos¢ wg cen nabycia 1002 415 729 898 56 714 297 438 58 245 2144710
Skumulowana amortyzacja (621 009) (615 500) (18 951) (256 608) - (1512 068)
Stan na 31 grudnia 2013 381406 114 398 37763 40 830 58 245 632 642
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28. AKTYWA Z TYTULU ODROCZONEGO PODATKU DOCHODOWEGO NETTO

Aktywa z tytutu podatku odroczonego 31.12.2014 31.12.2013
Rezerwy na kredyty i zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 632 421 492 703
Niezrealizowane zobowiazania z tytutu instrumentéw pochodnych 681206 271334
Inne rezerwy nie bedace kosztem podatkowym 104 450 101 921
Przychody przysztych okresow 357 322 154 024
Roznica miedzy bilansowa a podatkowa wartoscia portfela leasingowego 148 660 90 818
Koszty niezrealizowane z tytutu odsetek od kredytow, lokat i papieréw wartosciowych 187 002 46 043
Pozostate 18 131 9 506
Suma aktywow z tytutu podatku odroczonego 2129 192 1166 349
Pasywa z tytutu podatku odroczonego 31.12.2014 31.12.2013
Wycena instrumentéw finansowych dostepnych do sprzedazy* (223 373) (166 318)
Niezrealizowane naleznosci od instrumentéw pochodnych (411 875) (242 969)
a?gggydbgﬁzgs\?yliczk?wany z tytutu odsetek od kredytéw, papieréw wartosciowych i lokat (201 987) (148 992)
Rezerwa z tyt. zastosowania ulgi inwestycyjnej (3227) (3402)
Niezrealizowane roznice kursowe z wyceny bilansowej naleznosci i zobowiazan (6228) (3163)
Roznica miedzy bilansowa a podatkowa wartoscia aktywdw niefinansowych (358) (4742)
Wycena akgji/udziatéw w podmiotach zaleznych (84 680) (106 961)
Pozostate (15 854) (13372)
Suma pasywow z tytutu podatku odroczonego (947 582) (689 919)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1181610 476 430

* Zmiany stanu pasywéw z tytutu podatku odroczonego zostaty ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochodéw.

Na dziert 31.12.2014 r. w wyliczeniu aktywdw z tyt. podatku
odroczonego nie uwzgledniono skupionych wierzytelnosci

w kwocie 11 874 tys. zt i rezerw na kredyty, ktére nie stana sie
kosztem podatkowym w kwocie 95 001 tys. zt

Na dziert 31.12.2013 r. w wyliczeniu aktywdw z tyt. podatku
odroczonego nie uwzgledniono skupionych wierzytelnosci

w kwocie 16 614 tys. zt i rezerw na kredyty, ktére nie stana sie
kosztem podatkowym w kwocie 105 361 tys. zt

Zmiana stanu podatku odroczonego netto 31.12.2014 31.12.2013
Stan na poczatek okresu 476 430 258 037
Zmiany na podatku odroczonym w wyniku potaczenia jednostek gospodarczych 276 441 342 272
Zmiany odniesione do rachunku zyskéw i strat 486 100 (162 226)
Zmiany odniesione na pozostate catkowite dochody netto (57 361) 38 347
Stan na koniec okresu 1181610 476 430

Na rdznice przejsciowe odniesione na kapitat wtasny sktada

sie podatek odroczony od wyceny aktywdw finansowych
dostepnych do sprzedazy oraz instrumentéw zabezpieczajacych
przyszte przeptywy pieniezne.

Na réznice przejsciowe odniesione do rachunku zyskéw i strat
sktada sie podatek odroczony od wyceny pozostatych aktywow
finansowych, rezerw na naleznosci kredytowe oraz innych
aktywow i pasywow wykorzystywanych w biezacej

dziatalnosci Grupy.
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29. AKTYWA ZAKLASYFIKOWANE JAKO PRZEZNACZONE DO SPRZEDAZY

Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 31.12.2014 31.12.2013
Nieruchomosci 1378 3503
Razem 1378 3503
30. POZOSTALE AKTYWA

Pozostate aktywa 31.12.2014 31.12.2013
Naleznosci z tytutu ubezpieczen* 749 309 770 048
Rozrachunki miedzybankowe i miedzyoddziatowe 456 910 260 445
Dtuznicy rézni 382 925 372 226
Czynne rozliczenia miedzyokresowe 125754 71 446
Aktywa przejete za dhugi 41 425 60 965
Rozrachunki z tytutu transakcji gietdowych 22 615 30989
Pozostate 7618 2392
Razem 1786 556 1568 511
* W wyniku przejecia kontroli nad spétkami BZ WBK-AVIVA TUO S.A oraz BZ WBK-AVIVA TUZ S.A. Grupa rozpoznata naleznosci z tytutu ubezpieczen.

31. ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKOW

Zobowiazania wobec bankow 31.12.2014 31.12.2013
Zobowizania 2ty spraedanych papierow wartosdowych
Lokaty 399 402 1379 631
Kredyty otrzymane od bankéw 548 545 -
Rachunki biezace 366 422 460 603
Razem 8 359 856 6 278 797

Na dzien 31.12.2014 r. korekta wartosci

zabezpieczanego ryzyka depozytéw objetych rachunkowoscia
zabezpieczen wyniosta zero zt (31.12.2013 r. — zero zt).

Warto$¢ godziwa ,,Zobowiazan wobec bankéw” przedstawia

nota 41.
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32. ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

Zobowigzania wobec klientow 31.12.2014 31.12.2013
Zobowiagzania wobec klientéw indywidualnych 58 257 053 47 999 116
depozyty terminowe 30938819 22 345 562
w rachunku biezacym 27 204 883 25590 954
pozostate 113 351 62 600
Zobowiazania wobec podmiotéw gospodarczych 33 150 169 27 045 417
depozyty terminowe 16 164 448 13 344 322
w rachunku biezacym 13 640 292 10813018
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 157 134 166 973
kredyty i pozyczki 2 668 541 2 256 907
pozostate 519754 464 197
Zobowiazania wobec podmiotéw sektora publicznego 3574 587 3498 449
depozyty terminowe 1371671 1152 427
w rachunku biezacym 2 202 706 2 333530
pozostate 210 12 492
Razem 94 981 809 78 542 982

Na dziert 31.12.2014 r. depozyty stanowiace zabezpieczenie
naleznosci kredytowych wynosza 395 164 tys. zt
(31.12.2013 r. — 343 645 tys. 7).

Warto$¢ godziwa ,,Zobowiazan wobec klientéw”
przedstawia nota 41.
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33. ZOBOWIAZANIA PODPORZADKOWANE

Zobowiazania podporzadkowane wymagaTﬁg;‘éir; Waluta  Wartos¢ nominalna
wykupu
Transza 1 05.08.2020 EUR 100 000
Transza 2 16.06.2018 CHF 100 000
Transza 3 29.06.2019 CHF 165 000
Transza 4 31.01.2019 PLN 75 000
Transza 5* 14.12.2016 PLN 100 000
Zamiana stanu zobowigzan podporzadkowanych 31.12.2014 31.12.2013
Stan na poczatek okresu 1384719 409 110
Pozyczki podporzadkowane nabyte w wyniku objecia
kontroli/potaczenia jednostek gospodarczych 100 144 978 237
Zwiekszenia z tytutu: 118 364 54 896
-odsetki od pozyczki podporzadkowane; 63 659 54 896
-réznice kursowe 54 705 -
Zmniejszenia z tytutu: (63 260) (57 524)
-sptata odsetek (63 260) (54 481)
-réznice kursowe (3043)
Stan zobowiazan podporzadkowanych na koniec okresu 1539 967 1384719
Krétkoterminowe 4903 4352
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 1535 064 1380 367

Transze od 2 do 4 s3 wytaczone z kalkulacji wskaznika Tier 2.

Pozostate informacje dotyczace zobowiazan
podporzadkowanych zostaty zaprezentowane w nocie 5.

* Dotyczy Santander Consumer Bank S.A.
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34. ZOBOWIAZANIA Z TYTUEU EMISJI DEUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

T S O A SN pominama  Waluta ymoginose 31122014
SCBP00320280 nienotowane 28 000 PLN 29.01.2015
SCBBO0O110150 nienotowane 15000 PLN 04.02.2015
SCBB00120050 nienotowane 5000 PLN 04.02.2015
SCBP00350592 nienotowane 59 200 PLN 12.02.2015
SCBX00021500 nienotowane 150 000 PLN 13.04.2015
SCB00020 PLSNTNDO0O75 240 000 PLN 05.06.2015
SCBP00300111 nienotowane 106 000 PLN 15.12.2015
SCB00021 nienotowane 40 000 PLN 24.12.2015
SCB00013 nienotowane 25000 PLN 27.01.2016
SCBP00310038 nienotowane 38 000 PLN 29.01.2016
SCBP00330500 nienotowane 50 000 PLN 29.01.2016
SCBO0014 nienotowane 10 000 PLN 03.02.2016
SCBP00340050 nienotowane 50 000 PLN 12.02.2016
SCBP00360217 nienotowane 21700 PLN 12.02.2016
SCBO0016 nienotowane 50 000 PLN 24.02.2016
SCB00001 nienotowane 60 000 PLN 29.04.2016
SCB00002 nienotowane 10 000 PLN 29.04.2016
SCB00005 PLSNTND00026 100 000 PLN 08.08.2016
Seria A PLBZ00000150 500 000 PLN 19.12.2016
SCB00006 PLSNTND00034 100 000 PLN 07.08.2017
SCB0O0008 nienotowane 110 000 PLN 30.08.2017
SCB00010 nienotowane 20 000 PLN 30.08.2017
SCB00012 PLSNTND00042 204 000 PLN 04.10.2017
SCB00012 PLSNTND00042 11 000 PLN 04.10.2017
Seria B PLBZ0O0000168 475 000 PLN 17.07.2017
SCBO0019 nienotowane 220 000 PLN 30.10.2017
SCBO0017 PLSNTNDOOO59 50 000 PLN 18.06.2018
SCB00018 PLSNTNDO0067 170 000 PLN 12.08.2019
Obligacje Sekurytyzacyjne Float — Klasa A XS1070423931 430 337 PLN 20.06.2025
Stan zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw 3373374

wartosciowych na koniec okresu
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35. POZOSTALE PASYWA

Pozostate pasywa 31.12.2014 31.12.2013
Rozrachunki z tytutu transakcji gietdowych 48 377 32 381
Rozrachunki miedzybankowe i miedzyoddziatowe 239 148 250 941
Rezerwy, w tym: 1591570 1555 371
Rezerwy pracownicze 365 083 293 962
Rezerwy na sprawy sporne 49 504 45104
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 87 517 95934
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe* 1074 445 1117 071
Rezerwy na restrukturyzacje ** 11721 -
Inne rezerwy 3300 3300
Wierzyciele rézni 332202 248 564
Rozliczenia miedzyokresowe przychoddw 165 124 109 395
Rozliczenia publiczno-prawne 58 952 43 081
Rozliczenia miedzyokresowe bierne 366 187 161 646
Zobowiazania wobec kontrahentéw leasingowych 29 595 37 158
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen oraz pozostate* 854 1387
Zobowiazania do odkupu udziatéw w jednostkach zaleznych* 699 072 684 288
Razem 3531081 3124212

* W wyniku przejecia kontroli nad spétkami BZ WBK AVIVA TUO S.A. oraz BZ WBK AVIVA TUZ S.A. Grupa rozpoznata zobowiazania z tytutu odkupu udziatéw

w jednostkach zaleznych, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe oraz zobowiazania z tytutu ubezpieczen.

**Rezerwa restrukturyzacyjna nabyta w wyniku przejecia kontroli na 1 lipca 2014 roku w kwocie 15 547 tys. zt (na dziert 31 grudnia 2014 roku wynosita 11 721 tys. zf)

dotyczyta:

- restrukturyzacji zatrudnienia w Grupie SCB 3 323 tys. zt (na dzien 31 grudnia 2014 roku w wysokosci 2 692 tys. z}) oraz

- likwidacji oddziatéw bankowych 12 224 tys. zt (na dzien 31 grudnia 2014 roku w wysokosci 9 029 tys. zf),

Rezerwa zwigzana jest z planem restrukturyzacji biznesu
Grupy Santander Consumer Finance (SCF) w Polsce, ktory
przyjety zostat przez Grupe w roku 2010. Przyjecie planu
byto nastepstwem objecia przez Grupe SCF kontroli nad AIG
Bank Polska S.A. oraz kolejnych dziatan restrukturyzacyjnych
prowadzonych w latach 2013-2014 (m.in. restrukturyzacji
biznesu przeniesionego z Santander Consumer Finanse S.A.).

Przewiduje sie, ze przeptywy pieniezne zwiazane
z utworzona rezerwa restrukturyzacyjna w przewazajacej czesci
wystapia w latach 2015-2018.

Grupa tworzy rezerwy wynikajace z istniejacego obowiazku
na prawne lub zwyczajowo oczekiwane, pewne lub w duzym
stopniu prawdopodobne zobowiagzania, ktérych kwote mozna
w sposéb wiarygodny oszacowac. Zobowiazania te wynikaja

z przesztych zdarzen i prawdopodobny jest wyptyw srodkéw
w celu ich zaspokojenia.

Na rezerwy pracownicze skfadaja sie kategorie wymienione
w nocie 54.
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Zmiana stanu rezerw 31.12.2014 31.12.2013
Stan na poczatek okresu 1555 371 226 696
Rezerwy pracownicze 293 962 190 865
Rezerwy na sprawy sporne 45 104 15912
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 95934 16619
Rezerwy techniczno ubezpieczeniowe 1117 071 -
Inne rezerwy 3300 3300
Rezerwy nabyte w wyniku objecia kontroli/potaczenia jednostek gospodarczych 78 730 1304 489
Rezerwy pracownicze 36 243 95 282
Rezerwy na sprawy sporne 8 809 28 961
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 18 131 63 175
Rezerwy techniczno ubezpieczeniowe - 1117 071
Rezerwy na restrukturyzacje 15 547 -
Inne rezerwy - -
Zawigzania rezerw 494 159 545 803
Rezerwy pracownicze 312 857 280953
Rezerwy na sprawy sporne 12 403 2 449
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 167 454 262 401
Rezerwy techniczno ubezpieczeniowe - -
Rezerwy na restrukturyzacje 1445 -
Inne rezerwy - -
Wykorzystania rezerw (256 263) (255 718)
Rezerwy pracownicze (257 891) (255 042)
Rezerwy na sprawy sporne (254) (460)
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 1882 (216)
Rezerwy techniczno ubezpieczeniowe - -
Rezerwy na restrukturyzacje - -
Inne rezerwy - -
Rozwigzania rezerw (280 427) (258 745)
Rezerwy pracownicze (20 088) (10942)
Rezerwy na sprawy sporne (16 558) (1758)
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym (195 884) (246 045)
Rezerwy techniczno ubezpieczeniowe (42 626) -
Rezerwy na restrukturyzacje (5271) -
Inne rezerwy - -
Inne zmiany rezerw - (7 154)
Rezerwy pracownicze - (7 154)
Rezerwy na sprawy sporne - -
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym - -
Rezerwy na restrukturyzacje - -
Inne rezerwy - -
Stan na koniec okresu 1591570 1555371
Rezerwy pracownicze 365 083 293 962
Rezerwa na sprawy sporne 49 504 45 104
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 87 517 95 934
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1074 445 1117 071
Rezerwy na restrukturyzacje 11721 -
Inne rezerwy 3300 3300
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36. KAPITAL AKCYINY
31.12.2014
Seria Emisi ilei Rodzaj . Rodzaj Liczba  Wartos¢ serii wg ceny
1a uprzywi elow:f("c'; ogranlczen:iaop:'E:j\; akgji nominalnej w tys. zt
A na okaziciela brak brak 5120 000 51200
B na okaziciela brak brak 724 073 7241
C na okaziciela brak brak 22 155927 221559
D na okaziciela brak brak 1470 589 14706
E na okaziciela brak brak 980 393 9804
F na okaziciela brak brak 2 500 000 25000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093
H na okaziciela brak brak 115729 1157
| na okaziciela brak brak 1561618 15616
J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 075
K na okaziciela brak brak 305 543 3055
L na okaziciela brak brak 5383902 53839
99 234 534 992 345

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie
wyemitowane akcje sa w petni optacone.

Akcjonariuszami posiadajacym co najmniej 5% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A.
byli Banco Santander S.A. posiadajacy pakiet kontrolny
uprawniajacy do wykonywania 69,41% ogolnej liczby gtosow
na WZ oraz ING OFE z udziatem w wysokosci 5,15%..

PODWYZSZENIE KAPITALU | DOPUSZCZENIE AKCJI NOWE)
EMISJI DO OBROTU GIELDOWEGO

W Il kwartale 2014 r. Bank wyemitowat 305 543 akcji zwyktych
na okaziciela serii K (rejestracja w dniu 11 lipca 2014 r.)

o wartosci nominalnej 3,1 min zt w ramach realizacji Programu
Motywacyjnego IV dla pracownikéw Grupy, a nastepnie 5 383
902 akcji zwyktych serii L o wartosci emisyjnej 2 156,4 min zt
(rejestracja w dniu 18 lipca 2014 r.), ktére zostaty zaoferowane
i objete przez Santander Consumer Finance S.A. w zamian za
$wiadczenie niepieniezne w postaci akcji Santander Consumer
Bank S.A. Wartos¢ nominalna akgji serii L w kwocie 53 839
tys. zt zwiekszyta kapitat akcyjny, natomiast nadwyzka ze
sprzedazy akcji ponad ich wartos¢ nominalna w kwocie 2 102
575 tys. zt zasilita kapitat zapasowy.

31.12.2013
Seria Emisja uprzywilejoneg:?a{ ograniczeni:?)(ri:\?\j; Blegby Bzl it el
akdji do akji akgji nominalnej w tys. zt
A na okaziciela brak brak 5120 000 51200
B na okaziciela brak brak 724073 7241
C na okaziciela brak brak 22 155927 221559
D na okaziciela brak brak 1470 589 14 706
E na okaziciela brak brak 980 393 9804
F na okaziciela brak brak 2 500 000 25000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093
H na okaziciela brak brak 115729 1157
I na okaziciela brak brak 1561618 15616
J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 075
93 545 089 935 451

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie
wyemitowane akcje sa w petni optacone.
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Akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogdlnej liczby
gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku byt
Banco Santander S.A. Udziat spotki w kapitale zaktadowym
oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A. wynosi 70,00%.

PODWYZSZENIE KAPITALU | DOPUSZCZENIE AKCJI NOWE)
EMISJI DO OBROTU GIELDOWEGO

Do dnia 4 stycznia 2013 roku, tj. do dnia potaczenia,
Banco Santander S.A. posiadat 70 334 512 akgji

Banku Zachodniego WBK S.A. stanowiacych 94,23%

w 0gdlnej liczbie akcji w kapitale zaktadowym oraz gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy BZ WBK, a od

4 stycznia 2013 roku — w wyniku potaczenia — akcje

Banku Zachodniego WBK S.A. stanowity 75,19% ogdlnej
liczby akcji w kapitale zaktadowym oraz gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy BZ WBK.

Podmioty zalezne Banco Santander S.A. nie posiadaja akdji
Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 8 stycznia 2013 r. Zarzad

Banku Zachodniego WBK S.A. poinformowat o podjeciu
przez Zarzad KDPW uchwaty nr 24/13 o rejestracji 18 907
458 akgji serii J Banku, tj. akcji potaczeniowych Banku
wyemitowanych w zwiazku z pofaczeniem z Kredyt
Bankiem S.A. Zgodnie z uchwata KDPW, akcjom serii

J zostat nadany kod PLBZ00000044. Rejestracja akgji

serii J byta uwarunkowana podjeciem przez spotke
prowadzaca rynek regulowany decyzji o wprowadzeniu tych
akgji do obrotu na rynku regulowanym.

Jednocze$nie na podstawie uchwaty KDPW, Zarzad ustalit,
ze dniem referencyjnym bedzie dzier 9 stycznia 2013 r.
Zgodnie z memorandum informacyjnym sporzadzonym
przez Bank w zwiazku z potaczeniem, dniem referencyjnym
byt dzien, na ktory ustala sie liczbe akcji posiadanych

w Kredyt Banku S.A. przez akcjonariuszy Kredyt Banku S.A.
w zamian za ktére to akcje akcjonariuszom tym zostaty
przyznane akcje serii J Banku, zgodnie z przyjetym
parytetem wymiany.

W dniu 24 stycznia 2013 r. Zarzad

Banku Zachodniego WBK S.A. otrzymat komunikat

Dziatu Operacyjnego Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych S.A. (,KDPW"), informujacy

0 zamiarze rejestracji w dniu 25 stycznia 2013 r. 18 907
458 akgji serii J Banku o wartosci nominalnej 10 zt kazda,
tj. akcji potaczeniowych Banku wyemitowanych w zwiazku
z potaczeniem z Kredyt Bankiem S.A., oznaczonych kodem
PLBZ00000044 zgodnie z uchwata Zarzadu KDPW nr 24/13
z dnia 8 stycznia 2013 1.

W dniu 22 marca 2013 r. KBC Bank NV

i Banco Santander S.A. ogfosity wtérna oferte akdji
Banku Zachodniego WBK S.A. w ilosci 19 978 913 sztuk,
stanowiacych 21,4% kapitatu zaktadowego Banku,

z czego 15 125 964 akcji stanowito wiasnos¢ KBC

Bank NV, natomiast 4 852 949 akdji nalezato do Banco
Santander S.A. Ostateczna cena za 1 akcje zostata ustalona
w procesie budowania ksiegi popytu i wyniosta 245 zt.
taczna wartos¢ oferty osiagneta poziom 4,9 mld zt.

W dniu 28 marca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zostat
poinformowany o bezposrednim zbyciu wszystkich akcji
Banku posiadanych przez KBC Bank NV w ilosci 15 125
964 sztuk, stanowiacych 16,17 % kapitatu zaktadowego
emitenta. W wyniku przeprowadzonej transakgji ani KBC
Bank NV, ani KBC Group NV nie posiada posrednio lub
bezposrednio akgji Banku.

W dniu 28 marca 2013 r. otrzymano tez zawiadomienie
o0 zbyciu 4 852 949 akgji Banku Zachodniego WBK S.A.
nalezacych do Banco Santander S.A. i obnizeniu udziatu
tego Banku w kapitale zaktadowym i gtosach na WZ
Banku Zachodniego WBK S.A. 0 5,19 p.p. do poziomu
70%.

W dniu 2 kwietnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A.
otrzymat zawiadomienie od ING Otwartego Funduszu
Emerytalnego o nabyciu akcji Banku w ilosci powodujacej
przekroczenie progu 5% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu podmiotu. Przed nabyciem akgji
w dniu 27 marca 2013 r. fundusz posiadat 903 006 akgji
Banku, uprawniajacych do 0,97 % gtoséw w Walnym
Zgromadzeniu. W wyniku zwiekszenia stanu posiadania,
na rachunku papieréw wartosciowych funduszu znalazto
sie 4 966 506 akcji Banku, stanowiacych 5,31% kapitatu
zaktadowego i ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 31 lipca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat
od ING Otwartego Funduszu Emerytalnego zawiadomienie
0 zbyciu akcji Spétki oraz o procentowym udziale w ogoélnej
liczbie gtoséw, tj. zawiadomienie dotyczace obnizenia
udziatu ponizej progu 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki.
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37. POZOSTALE KAPITALY

Pozostate kapitaty 31.12.2014 31.12.2013
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 649 810 649 810
Premia akcyjna 7 035 424 4932 848
Inne kapitaty rezerwowe w tym:: 4624 190 4533 087
Kapitat rezerwowy 5618518 4882773
Kapitat zapasowy 353785 334 602
Korekta kapitatéw wiasnych z tytutu przejecia kontroli nad Santander Consumer Bank (663 825) -
Korekta z tytutu zobowiazania do odkupu udziatéw
w jednostkach zaleznych* (684 288) (684 288)
Razem 12 309 424 10 115 745

* W wyniku przejecia kontroli nad spétkami BZ WBK-AVIVA TUO S.A. oraz BZ WBK-AVIVA TUZ S.A. Grupa rozpoznata korekte z tytutu zobowiazania z tytutu odkupu

udziatow w jednostkach zaleznych.

Premia akcyjna (emisyjna) — powstaje z nadwyzki nad wartoscia
nominalna sprzedanych akcji po odjeciu kosztéw emisji akdji
i stanowi kapitat rezerwowy Banku.

Wedtug stanu na 31.12.2014 w kapitale rezerwowym znajduje
sie efekt planu opcyjnego w wysokosci 85 782 tys. zt., wedtug
stanu na 31.12.2013 w kapitale rezerwowym znajduje sie efekt
planu opcyjnego w wysokosci 78 936 tys. zt

Inne zmiany pozostatych kapitatow zostaty zaprezentowane
w skonsolidowanych zestawieniach zmian w kapitatach

wtasnych za 2014 i 2013 rok.

Statutowy kapitat zapasowy tworzony jest z odpiséw z zysku

38. KAPITAL Z AKTUALIZACII WYCENY

netto zgodnie z obowiazujacym Statutem Banku. Kapitat

ten nie podlega podziatowi. Tworzony jest on na pokrycie
strat bilansowych. Coroczne odpisy na kapitat zapasowy

z zysku netto powinny wynosi¢ co najmniej 8 % zysku netto

i dokonywane sag od czasu osiagniecia przez kapitat zapasowy
wysokosci co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego
Banku. Wysokos¢ odpisu uchwalana jest przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Kapitat rezerwowy tworzony jest z odpiséw z zysku po

opodatkowaniu, w wysokosci uchwalonej przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy. Decyzje o wykorzystaniu

kapitatu rezerwowego podejmuje Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

Kapitat z aktualizacji wyceny 31.12.2014 31.12.2013
Kapitaty wedtug stanu na 31 grudnia 708 907 872 400
Zmiana wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 706 961 133 487
Wycena brutto z tytutu zabezpieczen przeptywow pienieznych (172 108) (43612)
Rezerwa na odprawy emerytalne-zyski/(straty) aktuarialne (14 408) 7673
Przeniesienie z kapitatu z aktualizacji wyceny do rachunku wynikéw z tytutu sprzedazy (220 445) (299 390)
Wptyw odpiséw z tytutu odroczonego podatku dochodowego (57 361) 38 349
Razem 951 546 708 907
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39. RACHUNKOWOSC ZABEZPIECZEN

Grupa BZ WBK S.A. stosuje rachunkowos¢ zabezpieczen
zgodnie z zatozeniami zarzadzania ryzykiem opisanymi w nocie
4 skonsolidowanego sprawozdania rocznego.

Zabezpieczenie wartosci godziwej
Bank Zachodni WBK SA stosuje zasady rachunkowosci
zabezpieczen wartosci godziwej w odniesieniu do

nastepujacych klas instrumentéw finansowych:

= Dtuznych papieréw wartosciowych o statym
oprocentowaniu denominowanych w ztotych,

= Kredytéw o statym oprocentowaniu denominowanych
w ztotych.

Transakcjami zabezpieczajacymi wartos¢ godziwa sa transakcje
typu Interest Rate Swap, dla ktérych Bank pfaci stata stope

i otrzymuje zmienna. Zabezpieczanym ryzykiem jest zmiana
wartosci godziwej instrumentu lub portfela na skutek

zmian rynkowych stép procentowych. Transakcje te nie
zabezpieczaja przed zmianami wartosci godziwej z tytutu ryzyka
kredytowego.

Pozycje zabezpieczajace wyceniane s do wartosci godziwe;.
Pozycje zabezpieczane wyceniane sa wedtug zamortyzowanego
kosztu z uwzglednieniem korekty do wartosci godziwej z tytutu
zabezpieczanego ryzyka.

Szczegoty dotyczace poszczegolnych grup transakcji zabezpieczajacych na 31.12.2014 i w okresie poréwnywalnym zawieraja

ponizsze tabele:

31.12. 2014 Obligacje Kredyty
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego (w tys. zt) 1 838 000 1150 000
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczajacego z tytutu (20 870)
zabezpieczenia ryzyka (w tys. zt) (215921)

Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu 19 540
zabezpieczanego ryzyka naleznosc¢/(zobowiazanie) (w tys. zt) 216 207

Ryzyko zabezpieczane

Ryzyko stopy procentowe;

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik Banku

do roku 2023 do roku 2018

31.12. 2013 Obligacje Kredyty
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego (w tys. zt) 1515 000 1150 000
tys. zt) 10 867 (2 842)
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu 2279
zabezpieczanego ryzyka nalezno$¢/(zobowiazanie) (w tys. zt) (9 053)

Ryzyko zabezpieczane

Ryzyko stopy procentowej

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik Banku

do roku 2023 do roku 2018

Dodatkowo podmiot zalezny BZ WBK Leasing S.A. zawart
w 2013 roku nastepujace transakcje IRS z zamiarem

zabezpieczania wartosci godziwe] wybranych skfadnikow
sprawozdania z sytuacji finansowej. Szczegoty zawartych

transakcji przedstawia ponizsza tabela.

Wedtug stanu na 31.12.2014 spotki leasingowe nie posiadaty
instrumentow objetych rachunkowoscia zabezpieczen.

31.12.2013

BZ WBK Leasing S.A.

Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczajacego (w tys. zt)

41472

Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczanego z tytutu
zabezpieczanego ryzyka nalezno$c¢/(zobowiazanie) (w tys. zt)

)

Ryzyko zabezpieczane

Ryzyko walutowe oraz stopy procentowej
dla wybranych uméw kredytowych

Okres przez jaki instrumenty maja wptyw na wynik Spoétki

do roku 2014
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Zabezpieczenie przeptywow pienigznych

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. stosuje

zasady rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywodw
pienieznych w stosunku do portfeli kredytow o zmiennym
oprocentowaniu w PLN i denominowanych w EUR, USD

i CHF. Strategie zabezpieczajace stosowane w Grupie

Banku Zachodniego WBK S.A. maja na celu zabezpieczenie
ekspozycji Grupy przed ryzykiem zmiany wielkosci przysztych
przeptywow pienieznych, wynikajacych z ryzyka stép
procentowych oraz dla portfeli denominowanych do

walut obcych, réwniez z ryzyka walutowego. Powiazania
zabezpieczajace konstruowane sa przy uzyciu transakdji
Interest Rate Swap, kontraktéw FX Swap oraz dwuwalutowych
Currency Interest Rate Swap. W celu pomiaru efektywnosci
zabezpieczenia Bank stosuje metode tzw. ,derywatu
hipotetycznego”, w ktérej zabezpieczany portfel kredytéw
odzwierciedlony jest transakcja pochodna o okreslonej
charakterystyce. Pozycje zabezpieczane wyceniane sa wedtug
zamortyzowanego kosztu. Pozycje zabezpieczajace wyceniane
sa do wartosci godziwej.

Przy spetnionych warunkach efektywnosci powiazanr, zmiana
wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczajacych ujmowana
jest w kapitatach wtasnych.

Na dziert 31 grudnia 2014 r. wartos¢ nominalna pozycji
zabezpieczajacej wyniosta 17 849 598 tys. zt (31 grudnia
2013 r.— 15280 081 tys. zt). Korekta do wartosci godziwej
instrumentu zabezpieczajacego wyniosta (133 582)

tys. zt (31 grudnia 2013 — 39 464 tys. zt), ta sama kwota

po pomniejszeniu o podatek odroczony rozpoznana jest

w kapitatach wiasnych Banku, w pozycji kapitat z aktualizacji
wyceny. Instrumenty zabezpieczajace zostaty zawarte na okres
do roku 2028.

Czes¢ nieefektywna wyceny instrumentu zabezpieczajacego
przeptywy pieniezne wyniosta (12 176) tys. zt na
31.12.2014 r. oraz 3 188 tys. zt 31.12.2013 r. i zostata
odniesiona do rachunku zyskéw i strat do pozycji , Wynik
handlowy i rewaluacja”.

40. TRANSAKCJE Z PRZYRZECZENIEM ODKUPU | ODSPRZEDAZY

Grupa pozyskuje fundusze poprzez sprzedaz instrumentow
finansowych z przyrzeczeniem ich odkupu w przysztosci po
z gory ustalonej cenie.

Przedmiotem transakcji repo i sell-buy-back moga by¢ papiery
wartosciowe stanowiace portfel bilansowy Grupy (bony
i obligacje skarbowe).

Papiery wartosciowe bedace przedmiotem transakcji repo
oraz sell-buy-back stanowiace portfel bilansowy Grupy, nie sa
usuwane z bilansu, gdyz Grupa zachowuje znaczaco wszystkie
korzysci, stanowiace przychody odsetkowe od zastawionych
papieréw, i ryzyka, ryzyko stopy procentowej i ryzyko
kredytowe emitenta, wynikajace z tych aktywow.

31.12.2014 31.12.2013

wartosc wartos¢

bilansowa bilansowa

Zobowiazania wyceniane wg zamortyzowanego kosztu (z klauzula przyrzeczenia odkupu): 7202 621 4 605 536
Wartos¢ papierdéw (obligacji skarbowych) zablokowanych po stronie aktywow 7 195 004 4815019
Naleznosci z klauzula odsprzedazy 397017 217 605

W przypadku transakgji z przyrzeczeniem odkupu wszelkie opisane
powyzej koszty oraz ryzyka zwiazane z posiadaniem aktywdw oraz
mozliwos¢ ich sprzedazy pozostaja po stronie Grupy.

Grupa nabywa takze instrumenty finansowe z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy w przysztosci (transakcje reverse repo oraz buy-sell-
back) po tej samej cenie powiekszonej o z gory ustalong kwote
odsetek.

Papiery wartosciowe bedace przedmiotem transakdji reverse repo
oraz buy-sell-back nie s3 ujmowane w bilansie, gdyz Grupa nie
przyjmuje znaczaco wszystkich korzysci i ryzyk wynikajacych z tych
aktywow.

Aktywa finansowe bedace przedmiotem transakgji reverse repo
oraz buy-sell-back stanowia zabezpieczenie przyjete przez
Grupe, ktére Grupa ma prawo sprzedac lub zastawic.

Instrumenty finansowe stanowiace zabezpieczenie dla transakdji

z przyrzeczeniem odkupu (reverse repo) moga podlegac sprzedazy
lub obciazeniu w ramach standardowo zawartych umow, ale
podlegaja zwrotowi w dacie zapadalnosci transakgji.

Na dzien 31.12.2014 w SCB istnialy instrumenty finansowe
stanowiace zabezpieczenie podstawy dla zawartych transakcji

z przyrzeczeniem odkupu (repo) o wartosci 263 432 tys. zt, ktorych
termin zapadalnosci jest krotszy od terminu zapadalnosci transakgji
pierwotnej.

Na 31.12.2013 nie byto instrumentéw finansowych stanowiacych
zabezpieczenie podstawy dla zawartych transakcji z przyrzeczeniem
odkupu (repo), ktérych termin zapadalnosci jest krotszy lub rowny
od terminu zapadalnosci transakcji pierwotne;.
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41. WARTOSC GODZIWA

Warto$¢ godziwa to cena, ktéra otrzymano by za sprzedaz
sktadnika aktywow lub zaptacono by za przeniesienie
zobowiagzania w przeprowadzonej na zwyktych warunkach
transakcji miedzy uczestnikami rynku na dziert wyceny.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych
i godziwych dla poszczegdinych grup aktywow i pasywow.

31.12.2014 31.12.2013
LR Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi 6 806 521 6 806 521 5 149 686 5 149 686
Naleznosci od bankéw 2 523 063 2523063 2212704 2212704
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5238 741 5238 741 2 344 901 2 344 901
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 238 889 238 889 321956 321956
Naleznosci od klientéw 85 820 571 85 835 391 68 132 143 68 703 474
Inwestycyjne aktywa finansowe 27 057 093 27 057 093 22 090 764 22 090 764
Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspélne przedsiewziecia 42 792 42 792 63 444 63 444
Pasywa
Zobowiazania wobec bankéw 8 359 856 8 359 856 6278 797 6278 797
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 1258224 1258 224 367 524 367 524
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 2 781680 2 781 680 1277 162 1277 162
Zobowiagzania podporzadkowane 1539967 1789 755 1384719 1623024
Zobowiazania wobec klientéw 94 981 809 94 975 685 78 542 982 78 518 847

Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych metod i zatozen
wykorzystywanych podczas szacowania wartosci godziwych
instrumentow finansowych z powyzszej tabeli.

Aktywa i zobowigzania finansowe
niewyceniane w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej do wartosci godziwej

W Grupie znajduja sie instrumenty finansowe, ktére zgodnie
z MSSF w sprawozdaniu nie sa prezentowane w wartosci
godziwej. Dla oszacowania wartosci godziwej tych
instrumentow zastosowano nastepujace metody i zatozenia.

Naleznosci od bankéw: Wartos¢ godziwa lokat i depozytéw
jest szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy
zastosowaniu biezacych stép procentowych rynku pienieznego
pozostajacym w terminie do wykupu dla naleznosci

o podobnym ryzyku kredytowym i w danej walucie.

Naleznosci od klientow: Sa wykazywane w wartosci netto
po uwzglednieniu odpiséw aktualizujacych z tytutu rezerw.
Warto$¢ godziwa zostaje wyliczona jako zdyskontowana
wartos¢ oczekiwanych przysztych ptatnosci kapitatu i odsetek.
Zaktada sie, ze sptaty kredytéw i pozyczek nastepowac

beda w terminach uzgodnionych w umowach. Oszacowana
wartos¢ godziwa kredytéw i pozyczek odzwierciedla zmiane
w poziomie ryzyka kredytowego (marz) od momentu udzielenia
kredytu oraz zmiany poziomu stop procentowych. Na dzien
bilansowy nie dokonano oszacowania wartosci godziwej dla
portfela kredytéw hipotecznych denominowanych w CHF ze

wzgledu na brak aktywnego rynku dla podobnych produktéw.
Jednakze, w przypadku czesci portfela kredytéw hipotecznych
denominowanych w CHF, przejetego z Kredyt Banku, warto$¢
bilansowa zawiera w sobie komponent wartosci godziwej
ustalonej na dzien potaczenia

Inwestycyjne aktywa finansowe niewyceniane do
wartosci godziwej: Grupa nie stosuje wyceny do wartosci
godziwej w odniesieniu do grupy nienotowanych kapitatowych
papierow wartosciowych, dla ktérych nie jest mozliwe
wiarygodne ustalenie wartosci godziwej. W sprawozdaniu

z pozycji finansowej instrumenty z prawem do kapitatu
prezentowane sa w cenie nabycia skorygowanej o odpisy
aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci. Dtuzne instrumenty
finansowe wyceniane sa wedtug zamortyzowanego kosztu.

Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspélne
przedsiewziecia: Aktywa finansowe stanowiace udziaty

w podmiotach stowarzyszonych i wspélnych przedsiewzieciach
zostaty zaprezentowane wg wyceny metoda praw wtasnosci.
Zdaniem Zarzadu jednostki dominujacej jest to najlepsze
mozliwe do ustalenia przyblizenie wartosci godziwej dla tych
instrumentow.
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Zobowiazania wobec bankoéw i zobowigzania wobec
klientéw: Wartos¢ godziwa depozytdw o terminie
wymagalnosci powyzej 6 miesiecy oszacowano na podstawie
przeptywow pienieznych zdyskontowanych biezacymi stopami
procentowymi wiasciwymi dla depozytéw o zblizonych
terminach wymagalnosci. W przypadku depozytéw
wyptacanych na zadanie, bez ustalonej daty wymagalnosci

lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich
wartos¢ godziwa nie rézni sie istotnie od wartosci bilansowej.
Znaczenie dtugoterminowej wspdtpracy z depozytariuszami nie
jest brane pod uwage w procesie szacowania wartosci godziwej
tych instrumentéw.

Zobowiazania z tytutu emisji dluznych papieréw
wartosciowych oraz zobowigzania podporzadkowane:
Wyceniane sa wedtug zamortyzowanego kosztu. Wartos¢
godziwa tych instrumentéw nie rézni sie istotnie od ich
wartosci bilansowej.

Aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
w wartosci godziwej

W prezentowanych okresach sprawozdawczych Grupa
dokonata nastepujacego zaklasyfikowania instrumentow
finansowych wycenianych w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej do wartosci godziwej do odpowiednich kategorii:

Kategoria | (kwotowania aktywnego rynku): dtuzne,
kapitatowe i pochodne instrumenty finansowe, ktére na dzien
bilansowy zostaty wycenione na podstawie cen kwotowanych
na aktywnym rynku. Do tej kategorii Grupa klasyfikuje
statoprocentowe obligacje Skarbu Panstwa, bony skarbowe,
euroobligacje rzadu niemieckiego, euroobligacje rzadu
amerykanskiego, akcje spotek notowanych na gietdzie oraz
kontrakty terminowe na indeks WIG 20.

Kategoria Il (techniki wyceny w oparciu o parametry
pochodzace z rynku): Zaliczone do niej sa instrumenty
pochodne oraz zmiennoprocentowe obligacje Skarbu Paristwa.
Powyzsze obligacje zostaty wycenione w oparciu o model
zdyskontowanych przeptywow pienieznych bazujacy na krzywej
dyskontowej uzyskanej z rynku statoprocentowych obligacji
skarbowych.

Kategoria Il (techniki wyceny z wykorzystaniem
istotnych parametréw niepochodzacych z rynku): Do
kategorii tej naleza niekwotowane na aktywnym rynku
kapitatowe papiery wartosciowe, wycenione przez Grupe

na podstawie eksperckiego modelu wyceny; certyfikaty
inwestycyjne wycenione na dzien bilansowy na podstawie ceny
ogtaszanej przez fundusz.
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Na dzient 31 grudnia 2014 oraz w okresach poréwnywalnych Grupa zaklasyfikowata instrumenty
finansowe do nastepujacych kategorii wartosci godziwej:

31.12.2014 Kategoria | Kategoria Il Kategoria lll Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1878 034 3359317 1390 5238 741
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 238 889 - 238 889
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty dtuzne 16 581 263 9570918 - 26 152 181
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty kapitatowe 54 155 - 850 757 904 912
Razem 18 513 452 13 169 124 852 147 32534723

Zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 477 005 2304 675 - 2 781680
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 1258 224 - 1258224
Razem 477 005 3562 899 - 4039 904
31.12.2013 Kategoria | Kategoria Il Kategoria Il Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 900 016 1444 885 - 2 344901
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 321956 - 321956
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty dtuzne 10 995 044 10222 332 - 21217 376
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty kapitatowe 36 852 - 836 536 873 388
Razem 11931912 11989 173 836 536 24 757 621

Zobowiazania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 255133 1022 029 - 1277 162
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 367 524 - 367 524
Razem 255 133 1389553 - 1644 686
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Ponizsze tabele prezentuja uzgodnienie zmiany stanu instrumentow finansowych, ktérych wartos¢ godziwa ustalana jest na
podstawie technik wyceny z wykorzystaniem istotnych parametréw niepochodzacych z rynku.

Kategoria Il

Aktywa finansowe

Zobowiazania

finansowe

. Aktywa finansowe  oyywafinansowe  aktyws finansowe . finansowe
do obrotu - instrumenty - instrumenty przeznaczone

dtuzne kapitatowe do obrotu

Na poczatek okresu - - 836 536 -
Zyski lub straty - - - -
rozpoznane w rachunku zyskéw i strat - - -
rozpoznane w kapitatach wiasnych - - -
Zakupy - - 5868 -
Sprzedaze - - (100) -
Sptaty/zapadalnosc¢ - - - -
Odpis z tytutu utraty wartosci - - (3799) -
Transfer 1390 - 12 252 -
Na koniec okresu 1390 - 850 757 -
Kategoria lll Aktywa finansowe ZObEx\gg:gw:
Mywafnansowe o SIS estyole  Zobewiazana
e - instrumenty - instrumenty przeznaczone do

dtuzne kapitatowe obrotu

Na poczatek okresu 178 107 1237 344 653 579 (74 182)
Zyski lub straty - - 197 029 -
rozpoznane w rachunku zyskéw i strat - - - -
rozpoznane w kapitatach wiasnych - - 197 029 -
Zakupy - - 1000 -
Sprzedaze - - (14 302) -
Sptaty/zapadalnos¢ - - - -
Odpis z tytutu utraty wartosci - - (2 081) -
Transfer (178 107) (1237 344) 1311 74182
Na koniec okresu - - 836 536 -
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42. ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE

Informacja o wszczetych postepowaniach
sadowych

Na dziert 31.12.2014 r. nie wystepowaty postepowania przed
sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowiazan lub wierzytelnosci Banku oraz spotek zaleznych,
ktorych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw
wtasnych Grupy.

tacznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych
wynosita 364 074 tys. zt, co stanowi 2,02% kapitatéw wiasnych
Grupy. W kwocie tej 176 684 tys. zt to wartos¢ przedmiotu
sporu w sprawach z powddztwa (wniosku) Grupy, 182 274

tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych
Grupa jest pozwanym, natomiast 5 116 tys. zt to wartos¢
wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukfad lub upadtos¢.

Na dzier 31.12.2014 wartos¢ istotnych zakoriczonych
postepowan sadowych wynosita 187 263 tys. zt.

Na dziert 31.12.2013 r. nie wystepowaty postepowania przed
sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowiazan lub wierzytelnosci Banku oraz spotek zaleznych,
ktorych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw
wtasnych Grupy.

tacznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych
wynosi 340 392 tys. zt, co stanowi 2,35% kapitatow wtasnych

Grupy. W kwocie tej 79 392 tys. zt to wartos¢ przedmiotu
sporu w sprawach z powoddztwa (wniosku) Grupy, 200 245
tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktoérych
Grupa jest pozwanym, natomiast 60 788 tys. zt to wartosc¢
wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukfad lub upadtos¢.

Na dziert 31.12.2013 wartos¢ zakoriczonych postepowan
sadowych wynosita 91 227 tys. zt.

Bank tworzy rezerwy na ryzyko prawne w przypadku gdy
wewnetrznie przeprowadzona ocena ryzyka zwigzanego z dana
sprawa sadowa daje podstawy do oczekiwan potencjalnego
wyptywu srodkéw pienieznych. Kwoty rezerw na sprawy sporne
zostaty zaprezentowane w nocie 35.

Zobowigzania pozabilansowe

Wartosci zobowiazan warunkowych oraz transakdji
pozabilansowych z podziatem na kategorie zostaty
zaprezentowane ponizej. Wartosci gwarancji i akredytyw
pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlaja maksymalna
mozliwa do poniesienia strate, jaka bytaby ujawniona na dzien
bilansowy, gdyby klienci w catosci nie wywiazali sie ze swoich
zobowiazan wobec podmiotéw trzecich.

Zobowiazania warunkowe udzielone 31.12.2014 31.12.2013

Zobowiagzania udzielone

- finansowe: 19 959 943 17 592 801
- linie kredytowe 17 047 109 15229 838
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 2 367 098 1875032
- akredytywy importowe 413 654 441 505
- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 132 082 46 426

- gwarancyjne 4 383 084 3822213

Razem 24 343 027 21415014
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43. AKTYWA | PASYWA STANOWIACE ZABEZPIECZENIE

Aktywa stanowiace zabezpieczenie na pokrycie funduszu
ochrony $rodkéw gwarantowanych BFG stanowia dtuzne
papiery wartosciowe.

Bank Zachodni WBK S.A. oraz Santander Consumer Bank S.A.
przyjety do wyliczenia wysokosci funduszu ochrony srodkow
gwarantowanych wynikajaca przepiséw stawke procentowa
w wysokosci 0,55% (w roku 2013 r. stawka procentowa
wynosita 0,55%) sumy srodkéw pienieznych zgromadzonych
w banku na wszystkich rachunkach, stanowiacej podstawe
obliczania kwoty rezerwy obowiazkowej, stad aktywa
stanowiace zabezpieczenie wedtug stanu na 31.12.2014

44. LEASING FINANSOWY | OPERACYINY

Leasing finansowy

UMOWY LEASINGU, W KTORYCH GRUPA JEST
LEASINGODAWCA

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzi dziatalnos¢
leasingowa poprzez spoétki: BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK

wynosza 534 399 tys. zt, natomiast wedtug stanu na
31.12.2013 wynosza 448 172 tys. zt.

W 2014 roku zostaty zatozone lokaty w instytucjach
finansowych w wysokosci 1 659 022 tys. zt stanowiace
zabezpieczenie wyceny zawartych transakgcji (wedtug stanu na
31.12.2013 = 523 973 tys. t).

W 2014 Grupa przyjeta depozyt na kwote 155 363 tys. zt
(w 2013 roku — 317 004 tys. zf) stanowiacy zabezpieczenie
transakcji. Dodatkowe aktywa i pasywa stanowiace
zabezpieczenie przedstawione sa w nocie 32 i w nocie 40.

Lease S.A. oraz Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ktére
specjalizuja sie w ustugach finansowania pojazdéw i srodkow
transportu na rzecz firm oraz osob fizycznych, a takze

w leasingu maszyn i urzadzen oraz nieruchomosci.

Pozycja aktywoéw ,,Naleznosci od klientow"” zawiera nastepujace wartosci dotyczace naleznosci

z tytutu leasingu finansowego:

Naleznos¢ brutto z tytutu leasingu finansowego wg terminéw zapadalnosci 31.12.2014 31.12.2013
ponizej 1 roku 1530223 1151423
pomiedzy 1 a5 lat 2 488 324 1894179
powyzej 5 lat 164 766 233814
Razem 4183313 3279 416
Wartos¢ biezaca naleznych minimalnych rat leasingowych wg terminéw zapadalnosci 31.12.2014 31.12.2013
do 1 roku 1481187 1168 391
pomiedzy 1 a 5 lat 2233130 1740 307
powyzej 5 lat 101 526 143 395
Razem 3815843 3052093
e ey . sl Moo
Naleznosci (brutto) z tytutu leasingu finansowego 4183313 3279416
Niezrealizowane przychody finansowe (367 470) (227 323)
Utrata wartosci od naleznosci leasingowych (98 244) (106 796)
Wartos¢ biezgca minimalnych rat leasingowych netto 3717 599 2945 297
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UMOWY LEASINGU, W KTORYCH GRUPA JEST
LEASINGOBIORCA

Podmioty Grupy BZ WBK posiadaja réwniez umowy leasingu
finansowego, w ktdrych stanowia strone finansowana,
jednak ze wzgledu na to, ze zostaty one zawarte pomiedzy
jednostkami powiazanymi zostaty one wyeliminowane ze
skonsolidowanych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej
oraz rachunku zyskéw i strat.

Leasing operacyjny
Bank Zachodni WBK S.A. leasinguje powierzchnie biurowa,

zgodnie z umowami leasingu operacyjnego. Standardowo
umowy zawarte sa na 5 do 10 lat. Nieznaczaca czes¢

powierzchni jest subleasingowana poza Grupe. W ciagu roku
2014 i 2013 Grupa poniosta optaty z tytutu czynszéw

w wysokosci odpowiednio 261 639 tys. zti 267 943 tys. zt.
Optaty te zostaty ujete w rachunku zysku i strat w pozycji

. koszty dziatania banku”.

SCB wiekszos¢ umédw najmu lokali uzytkowych zawierat na
czas okreslony wynoszacy od 3 do 5 lat. Umowy najmu biur
jednostek mobilnych zawarte zostaty na czas nieokreslony

z okresem wypowiedzenia od 1 do 3 miesiecy.

W 2014 roku Spotka BZWBK Leasing S.A. zawarta z doradcami
leasingowymi/finansowymi umowy leasingu operacyjnego

na samochody wykorzystywane do dziatalnosci operacyjne;.
Umowy zostaty zawarte na okres trzech lat.

Catkowite zobowiazania z tytutu umdw zawartych przez Grupe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego (tacznie z wartoscia

wieczystego uzytkowania gruntéw) prezentuje ponizsza tabela.

Platnosci leasingowe wg terminéw zapadalnosci 31.12.2014 31.12.2013
ponizej 1 roku 281798 251960
pomiedzy 1 a5 lat 602 414 615 426
powyzej 5 lat 345 356 373909
Razem 1229 568 1241295

45. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWU SRODKOW PIENIEZNYCH

— INFORMACJA DODATKOWA

Ponizsza tabela zawiera informacje na temat komponentéw srodkéw pienieznych w sprawozdaniu z przeptywu Srodkéw pienieznych

Grupy BZ WBK S.A.

Komponenty srodkéw pienieznych 31.12.2014 31.12.2013
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi 6 806 521 5149 686
Lokaty miedzybankowe, rachunek biezacy 2 764 675 1351 606
Dtuzne instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu - 199 972
Inwestycyjne aktywa finansowe 3959779 5599 222
Razem 13 530 975 12 300 486

Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A.
posiadaja srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci
dysponowania, ktére sa srodkami zgromadzonymi

na rachunku rezerwy obowiazkowej utrzymywanym w Banku
Centralnym .
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46. PODMIOTY POWIAZANE

Ponizej zostaty zaprezentowane informacje o transakcjach

BZ WBK S.A. oraz jednostek zaleznych z podmiotami
powiazanymi. Wiekszos¢ transakcji dotyczy operacji bankowych
dokonywanych w ramach dziatalnosci biznesowej. Obejmuja

one gtéwnie kredyty, depozyty, gwarancje, leasing. Transakcje
wzajemne dokonywane w ramach Grupy Kapitatowej miedzy
emitentem i jednostkami zaleznymi zostaty wyeliminowane ze

skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 31.12.2014 31.12.2013
Pasywa 2931 7 168
Zobowiazania wobec klientéw 2931 7 168
Przychody 3 130 894
Przychody odsetkowe - 42 033
Przychody prowizyjne 3 88 703
Pozostate przychody operacyjne - 158
Koszty 201 11 645
Koszty odsetkowe 201 6 033
Koszty prowizyjne - 3641
Koszty operacyjne w tym: - 1971

koszty dziatania banku - 1971

220 RAPORT ROCZNY 2014 BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.



SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

GRUPY KAPITALOWEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. ZA 2014 ROK

Transakcje z Grupa Santander 31.12.2014 31.12.2013
Aktywa 259 377 802 305
Naleznosci od bankéw, w tym: 697 706 166

lokaty i kredyty - 674 579

rachunki biezace 697 31587
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 256 908 93723
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 869 1081
Naleznosci od klientéw - 4
Pozostate aktywa 903 1331
Pasywa 410 462 216 668
Zobowiazania wobec bankéw, w tym: 155 537 71485

rachunki biezace 155 537 71485
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 21505 6235
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 158 907 85 784
Zobowiazania wobec klientéw 74 459 48 970
Pozostate pasywa 54 4194
Przychody 219 596 (46 459)
Przychody odsetkowe 7 585 13528
Przychody prowizyjne 4911 5345
Pozostate przychody operacyjne - 814
Wynik handlowy i rewaluacja 207 100 (66 146)
Koszty 8309 23 137
Koszty odsetkowe 1309 404
Koszty prowizyjne 204 14 927
Koszty operacyjne w tym: 6796 7 806

koszty pracownicze i koszty dziatania banku 6796 7 806
Zobowiazania warunkowe 725 117
Udzielone: 725 -

finansowe . -

gwarancyjne 725 -
Otrzymane: - 17

gwarancyjne - 117
Nominaty instrumentéw pochodnych 32 826 135 17 687 584
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS)-kwoty zakupione 3052 808 2733296
Swap stopy procentowe] dwuwalutowy (CIRS)-kwoty sprzedane 2 970 459 2764 571
Swap stopy procentowe] jednowalutowy (IRS) 7 265993 4 360 662
Opcje na stope procentowa 1669 031 822 678
Swap walutowy (FX Swap)-kwoty zakupione 2 920 096 1592 208
Swap walutowy (FX Swap)-kwoty sprzedane 2 896 754 1599 563
Opcje walutowe kupione CALL 3002 819 1044 075
Opcje walutowe kupione PUT 3116998 1076 295
Opcje walutowe sprzedane CALL 2516 257 682 163
Opcje walutowe sprzedane PUT 2 700 183 717 682
Spot — zakupiony 90 068 44 475
Spot — sprzedany 90 297 44 563
Forward kupiony 96 328 93727
Forward sprzedany 100 936 100 936
Kapitatowe instrumenty pochodne — zakupione 337108 10 690
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Transakcje z personelem zarzadczym

WYNAGRODZENIA CZEONKOW ZARZADU | RADY
NADZORCZEJ BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

31.12.2014

Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Imie i nazwisko Stanowisko Okres Kwota (w tys. zi)
Gerald Byrne Przewodniczacy 01.01.2014-31.12.2014 -
José Antonio Alvarez Cztonek Rady 01.01.2014-31.12.2014 -
Danuta Dabrowska Cztonek Rady 16.04.2014-31.12.2014 111,0
Witold Jurcewicz Cztonek Rady 01.01.2014-31.12.2014 177,0
José Luis De Mora Cztonek Rady 01.01.2014-31.12.2014 -
David Hexter Cztonek Rady 01.01.2014-31.12.2014 206,0
John Power Cztonek Rady 01.01.2014-31.12.2014 240,6
Jerzy Surma Cztonek Rady 01.01.2014-31.12.2014 173,0
Marynika Woroszylska-Sapieha Cztonek Rady 16.04.2014-31.12.2014 96,0
José Manuel Varela Cztonek Rady 01.01.2014-31.12.2014 100,2
Pan John Power otrzymat wynagrodzenie w wysokosci 33 petnionej funkcji w Radzie Nadzorczej.
tys. zt od spodtek zaleznych za petnienie funkcji w Radach
Nadzorczych. Pan John Power otrzymat wynagrodzenie za sprawowanie

w imieniu Rady Nadzorczej indywidualnego nadzoru nad
W 2014 roku Pan Gerald Byrne, Pan José Antonio Alvarez oraz procesem potaczenia BZ WBK S.A. i Kredyt Banku S.A.
Pan José Luis De Mora nie pobierali wynagrodzenia z tytutu w kwocie 2 012,4 tys. zt.

taczne wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzysci uzyskane przez Cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

Imie i nazwisko Stanowisko Okres Wynagrodzenia DOdI?;:_(Zoszg
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 1761,18 92,90
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 1013,02 121,62
Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 954,00 45,63
Michael McCarthy Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 1110,67 58,10
Piotr Partyga Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 962,19 100,15
Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 1221,10 110,73
Marcin Prell Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 912,07 93,63
Marco Antonio Silva Rojas Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 1653,71 184,08
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 1032,69 107,40
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 1032,06 96,37
Dodatkowe korzysci dla poszczegolnych Cztonkéw Zarzadu Nikt z Cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
obejmuja m. in. ubezpieczenia na zycie bez opcji emerytalnej, nie pobierat w roku 2014 wynagrodzenia od jednostek

a w przypadku Panéw Juana de Porras Aguirre i Marco zaleznych i stowarzyszonych.

Antonio Silva Rojas takze ubezpieczenia medyczne, koszty
zakwaterowania, podrdzy i optat szkolnych.

Ponadto, niektérzy cztonkowie Zarzadu otrzymali dodatkowe
wynagrodzenie za zakorczenie procesu integracji z Kredyt
Bankiem S.A. w kwocie 304,0 tys. zt.
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31.12.2013

Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Imie i nazwisko Stanowisko Okres

Kwota (w tys. zi)

Gerald Byrne Przewodniczacy

01.01.2013-31.12.2013

José Antonio Alvarez Cztonek Rady

01.01.2013-31.12.2013

Witold Jurcewicz Cztonek Rady 01.01.2013-31.12.2013 176,0
José Luis De Mora Cztonek Rady 01.01.2013-31.12.2013 -
David Hexter Cztonek Rady 13.02.2013-31.12.2013 145,2
John Power Cztonek Rady 01.01.2013-31.12.2013 209,8
Jerzy Surma Cztonek Rady 01.01.2013-31.12.2013 176,0

José Manuel Varela Cztonek Rady

01.01.2013-31.12.2013

Pan John Power otrzymat wynagrodzenie w wysokosci 53
tys. zt od spodtek zaleznych za petnienie funkcji w Radach
Nadzorczych.

W 2013 roku Pan Gerald Byrne, Pan José Manuel Varela, Pan
José Antonio Alvarez oraz Pan José Luis De Mora nie pobierali
wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji w Radzie Nadzorczej.

Pan John Power otrzymat wynagrodzenie z tytutu nadzorowania

z ramienia Rady Nadzorczej procesu potaczenia BZ WBK S.A.
i Kredyt Banku S.A. w kwocie 2 498,8 tys. zt.

taczne wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe
korzysci uzyskane przez Cztonkdw Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A.

Imie i nazwisko Stanowisko Okres Wynagrodzenia DOdI?;:_(Zoszg
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1713,68 92,78
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1002,78 116,88
Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 942,07 52,92
Michael McCarthy Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1.099,07 58,90
Piotr Partyga Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 955,48 96,00
Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1203,49 255,84
Marcin Prell Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 909,01 91,78
Marco Antonio Silva Rojas Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1653,72 397,39
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1017,49 103,60
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 1022,90 94,38

Dodatkowe korzysci dla poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu
obejmuja m. in. ubezpieczenia na zycie bez opcji emerytalnej,
a w przypadku Panéw Juana de Porras Aguirre i Marco
Antonio Silva Rojas takze ubezpieczenia medyczne, koszty
zakwaterowania, podrdzy i optat szkolnych.

Nikt z Cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. nie
pobierat w roku 2013 wynagrodzenia od jednostek zaleznych
i stowarzyszonych.

Cztonkowie Zarzadu maja zawarte umowy o zakazie
konkurencji po zaprzestaniu petnienia funkcji w Zarzadzie
Banku. W przypadku nie powotania na nowa kadencje lub
odwotania Cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa
odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia
propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku.

31.12.2014 R.

Kredyty i pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym

Banku Zachodniego WBK S.A. oraz ich krewnym przez Bank
wedtug stanu na dzien 31.12.2014 r. wyniosty 11 720 tys. zt.
Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na warunkach ogdlnie
obowiazujacych.

Wedtug stanu na dziert 31.12.2014 r. Cztonkowie Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. korzystali z leasingu udzielonego
przez jednostki zalezne i stowarzyszone w wysokosci zero zt.

Stan pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
udzielonych Cztonkom Zarzadu wyniést zero zt.
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31.12.2013 R.

Kredyty i pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym

Banku Zachodniego WBK S.A. oraz ich krewnym przez Bank
wedtug stanu na dzien 31.12.2013 r. wyniosty 10 859 tys. zt.
Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na warunkach ogélnie
obowiazujacych.

Wedtug stanu na dziert 31.12.2013 r. Cztonkowie Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. korzystali z leasingu udzielonego
przez jednostki zalezne i stowarzyszone w wysokosci zero zt.

Stan pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
udzielonych Cztonkom Zarzadu wyniést zero zt.

Rezerwy na zobowiazania pracownicze wykazane w nocie 54
obejmuja odpowiednio kwoty dotyczace Cztonkéw Zarzadu
Banku:

31.12.2014 R.

Rezerwa emerytalno-rentowa w kwocie 15,6 tys. zt, rezerwa na
niewykorzystane urlopy w kwocie 1 088 tys. zt.

31.12.2013 R.

Rezerwa emerytalno-rentowa w kwocie 12,6 tys. zt, rezerwa na
niewykorzystane urlopy w kwocie 996 tys. zt.

47. INFORMACIJE O LICZBIE ORAZ WARTOSCIACH WYSTAWIONYCH PRZEZ BANK

TYTULOW EGZEKUCYINYCH

W 2014 roku wystawiono 51 025 tytutéw egzekucyjnych
o wartosci 1 241 835 tys. zt.

W 2013 roku wystawiono 70 692 tytutéw egzekucyjnych
o wartosci 1 248 656 tys. zt.

48. WEACZENIE DOMU MAKLERSKIEGO BZ WBK S.A. W STRUKTURY

BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Decyzja z dnia 10 czerwca 2014 r. Komisja Nadzoru
Finansowego zezwolita Bankowi Zachodniemu WBK S.A. na

prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w szerokim zakresie ustug,

co umozliwito podjecie intensywnych dziatart majacych na celu
podziat Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. i wiaczenie jego
zorganizowanej czesci w struktury Banku.

W dniu 30 wrzesnia 2014 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.,
ktére podjeto uchwate w sprawie podziatu Domu Maklerskiego
BZ WBK S.A. zgodnie z ,,Planem podziatu” z dnia 24 lipca
2014 r.

Podziat Domu Maklerskiego

BZ WBK S.A. zostat przeprowadzony poprzez przeniesienie
na Bank Zachodni WBK S.A. zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Dom Maklerski BZ WBK S.A zajmujacej

sie swiadczeniem ustug maklerskich oraz pozostatych ustug
niestanowiacych dziatalnosci reklamowej. Jednoczesnie
utworzona zostata spdtka Gietdokracja Sp. z 0.0., ktéra przejeta
cze$¢ przedsiebiorstwa Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.
zwiazana z realizacja dziatan edukacyjnych w zakresie
funkcjonowania rynku kapitatowego, prowadzeniem portali
internetowych oraz swiadczeniem ustug reklamowych

i informacyjnych.

Z uwagi na fakt, iz Bank Zachodni WBK S.A. byt jedynym
akcjonariuszem Domu Maklerskiego BZ WBK S.A., ,,Plan
podziatu” nie przewidywat podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Banku poprzez emisje i przydziat akcji w zamian za przejeta
czes$¢ majatku spotki. Bank objat wszystkie udziaty w nowo
utworzonej spotce Gietdokracja Sp. z 0.0., tj. 1 000 udziatéw

o jednostkowej wartosci nominalnej 100 zt i tacznej wartosci
nominalnej 100 tys. zt.

W dniu 31.10.2014 r. Sad zarejestrowat wykreslenie z rejestru
KRS spotki Dom Maklerski BZ WBK S.A. bez przeprowadzenia
postepowania likwidacyjnego oraz dokonat rejestracji spotki
Gietdokracja Sp. z 0.0.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. stat sie wyodrebniona jednostka
Banku, prowadzaca dziatalnos¢ maklerska i spetniajaca definicje
biura maklerskiego.
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49. PRZEJECIE KONTROLI NAD SANTANDER CONSUMER BANK S.A.

OPIS TRANSAKCJI

W dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. objat kontrole
nad Grupa Kapitatowa Santander Consumer Bank S.A.
(,,Grupa SCB"). Objecie kontroli odbyto sie w wyniku realizacji
zawartej w dniu 27 listopada 2013 r. Umowy Inwestycyjnej
(,Umowa Nabycia”) pomiedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A.,
Santander Consumer Finance S.A. (SCF) i Banco Santander S.A.
(Santander).

Na mocy tej umowy, Bank Zachodni WBK S.A. zobowiazat sie
do nabycia 3 120 000 (tj. 1 040 001 uprzywilejowanych oraz

2 079 999 zwyktych) akcji Santander Consumer Bank S.A. (SCB)
(z siedziba we Wroctawiu) o wartosci nominalnej 100 zt kazda,
stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego SCB oraz okoto 67 %
gtosdéw na walnym zgromadzeniu SCB. Nabycie to nastapito

w trybie subskrypcji prywatnej i wniesienia aportu.

Na warunkach okreslonych w Umowie Nabycia Bank
wyemitowat 5 383 902 (stownie: pie¢ miliondw trzysta
osiemdziesiat trzy tysiace dziewiec¢set dwie) zwyktych akgji
imiennych serii L Banku, o wartosci nominalnej 10 zt kazda,
ktore zostaty zaoferowane i objete wytacznie przez Santander
Consumer Finance w zamian za $wiadczenie niepieniezne

w postaci akcji SCB.

Wartos¢ akcji SCB okreslona w Umowie Nabycia wynosi

2 156 414 268,06 zt i stanowi ona jednoczesnie cene nabycia
udziatéw w Grupie SCB. Emisja nowych akcji BZWBK S.A.

w drodze subskrypcji prywatnej kierowanej wytacznie do SCF
postuzy do sfinansowania nabycia akcji SCB przez Bank.

Dodatkowo na mocy Umowy Nabycia, po Dniu Zamkniecia
Transakgji, strony dotoza wszelkich staran, aby znies¢

obecne uprzywilejowanie akcji SCB, czego skutkiem bedzie
posiadanie przez Bank 60% akcji w kapitale zaktadowym SCB,
stanowigcych 60% gtoséw na walnym zgromadzeniu SCB.

ANALIZA UJETYCH AKTYWOW | ZOBOWIAZAN NA DZIEN
POLACZENIA

Na dzien publikadji niniejszego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A. dokonano wstepnego,
prowizorycznego rozliczenia przejecia kontroli nad Grupa SCB.

W zwiazku z faktem, ze powyzsza transakcja

stanowi reorganizacje dziatalnosci Grupy Santander pod
wspolna kontrola Banco Santander S.A., aktywa netto SCB
zostana ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Banku wedtug wartosci ksiegowe;.

Ponizsza tabela przedstawia wstepne oszacowanie wartosci ksiegowej przejetych aktywédw i zobowiazan.

na dzien: 01.07.2014
AKTYWA
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi 283627
Naleznosci od bankéw 629910
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 6 423
Naleznosci od klientéw 11879 394
Inwestycyjne aktywa finansowe 1794 312
Wartosci niematerialne 42 921
Rzeczowy majatek trwaty 65 426
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 276 361
Pozostate aktywa 108 449
Aktywa razem 15 086 823
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania wobec bankéw (2936 751)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace (6 027)
Zobowiazania wobec klientéw (7 122 868)
Zobowiazania podporzadkowane (100 144)
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych (1983 357)
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego (11 488)
Pozostate pasywa (438 540)

Zobowiagzania razem

(12 599 175)

Wartos¢ bilansowa zidentyfikowanych aktywéw netto

2 487 648
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UDZIALY NIEDAJACE KONTROLI

Na dzien objecia kontroli ujawnione zostaty udziaty niedajace
kontroli reprezentujace 40% kapitatu zaktadowego oraz 33%
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy SCB S.A.
Wartos¢ ksiegowa powyzszych udziatdéw wyznaczona zostata
metoda wartosci ksiegowej i wyniosta ona 995 059 tys. zt.

WSTEPNE WYLICZENIE WYSOKOSCI NADWYZKI CENY
ZAPLACONEJ NAD WARTOSCIA KSIEGOWA PRZEJETYCH
AKTYWOW NETTO

na dzien: 01.07.2014
Nadwyzka przekazanej zaptaty nad wartoscia bilansowa aktywow netto
Przekazana zaptata 2 156 414
Udziaty niedajace kontroli 995 059
Minus: warto$¢ bilansowa zidentyfikowanych aktywéw netto (2 487 648)
Razem 663 825

Powstata na dzier objecia kontroli nadwyzka ceny zaptaconej
nad wartoscia ksiegowa przejetych aktywdw netto reprezentuje
premie z tytutu kontroli, oraz stanowi korekte kapitatow

wtasnych Grupy, gdyz odzwierciedla rozrachunki pomiedzy
akcjonariuszami SCB, w ramach reorganizacji dziatalnosci Grupy
pod wspdlna kontrola.

50. PRZEJECIE KONTROLI NAD SPOEKAMI BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. ORAZ BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO

UBEZPIECZEN OGOLNYCH S.A.

OPIS TRANSAKCJI

W dniu 1 sierpnia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart
umowy ze spoétkami: Aviva International Insurance Limited
(Aviva), BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
(BZ WBK Aviva TUZ S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A. (BZ WBK Aviva TUO S.A.), ktére
miaty na celu zmiane i przedtuzenie wspotpracy strategicznej

w zakresie dziatalnosci bancassurance w Polsce do dnia 31
grudnia 2033 r. W zwiazku z powyzszymi umowami, dokonano
ponownego wyliczenia udziatéw wyzej wymienionych stron

w rozszerzonym modelu wspotpracy w zakresie bancassurance.
W efekcie w dniu 20 grudnia 2013 r. (data przejecia

kontroli), po uzyskaniu wymaganych zgod regulacyjnych,

Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat od AVIVA International
Insurance Limited 16% akcji w BZ WBK-AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i BZ WBK-AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A. W efekcie transakgji, na dzien 31
grudnia 2013 Bank posiadat 66% tacznego udziatu w kapitale
zaktadowym i 66% w 0gdlnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu kazdego z Towarzystw ubezpieczeniowych,
natomiast pozostate 34% gtoséw pozostaje w rekach AVIVA.

ANALIZA UJETYCH AKTYWOW | ZOBOWIAZAN NA DZIEN
POLACZENIA

Na dziert 31.12.2014 r. dokonano ostatecznego rozliczenia
przejecia Kontroli nad spétkami BZ WBK-AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz BZ WBK-AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczent Ogolnych S.A. Bank zakonczyt proces estymadji
wartosci godziwej na dzien potaczenia wybranych aktywéw

i pasywow Towarzystw Ubezpieczeniowych, a w szczegdlnosci
naleznosci i zobowiazan z tytutu umoéw ubezpieczeniowych.
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Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ godziwa przejetych aktywodw i zobowiazan.

[ [z (D]

na dzier 31.12.2013 BZ WBICAviva BZ WBK-Aviva
AKTYWA
Naleznosci od bankéw 7015 61972
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 97 921 25258
Inwestycyjne aktywa finansowe 81508 66 509
Wartosci niematerialne 128 306 24 974
Rzeczowy majatek trwaty 671 571
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto (2 694) (4 994)
Pozostate aktywa 27 330 793 886
Aktywa razem 340 057 968 176
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego (2 189) (1 206)
Pozostate pasywa (260 995) (889 512)
Zobowigzania razem (263 184) (890 718)
Wartos¢ godziwa zidentyfikowanych aktywow netto 76 873 77 458

W pozycji ,, wartosci niematerialne”, w kwocie wartosci
godziwej w wysokosci:

® 128 289 tys. zt dla spotki BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz
m 24 974 tys. zt dla spotki BZ WBK-Aviva TUZ S.A.

rozpoznane zostaty dodatkowe aktywa, ktére spetniaja
warunki ujecia jako wartosci niematerialne. Aktywa te
dotycza rewaluacji istniejacych w obydwu spétkach umoéw
ubezpieczeniowych.

UDZIALY NIEDAJACE KONTROLI

Na dzier objecia kontroli ujawnione zostaty udziaty niedajace
kontroli reprezentujace 34% kapitatu zaktadowego oraz liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy kazdego

z Towarzystw ubezpieczeniowych, ktére pozostaty pod kontrola
Aviva International Insurance Limited. Warto$¢ ksiegowa
powyzszych udziatbw wyznaczona zostata metoda wartosci
godziwej i wyniosta ona w spoétce 525 640 tys. zt.
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WSTEPNE WYLICZENIE WARTOSCI FIRMY

na dzien: 31.12.2013
Wartos¢ firmy
Przekazana zaptata -
Wartos$¢ bilansowa poprzednio posiadanego pakietu akgji 63 489
Rewaluacja posiadanych udziatow 419011
Udziaty niedajace kontroli 525 640
Minus: wartos¢ godziwa zidentyfikowanych aktywow netto (154 331)
Razem 853 809

Wartos¢ firmy powstata na dzien potaczenia reprezentuje
premie z tytutu kontroli, oraz wynika z mozliwosci osiagniecia
dodatkowych korzysci z tytutu przewidywanych synergii,
wzrostu przychoddw oraz uzyskanego udziatu w rynku.
Korzysci te nie zostaty ujete odrebnie od wartosci firmy,
poniewaz nie spetnity warunkéw ujecia ich jako aktywa
niematerialne.

Nie oczekuje sie odliczenia powstatej z potaczenia wartosci
firmy dla celow podatkowych.

ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE

Zgodnie z informacja podana w raporcie biezacym nr 37/2013
z dnia 2 sierpnia 2013, spdtce AVIVA przyznano opcje

kupna, w ramach ktérej AVIVA lub dowolna spotka z grupy
kapitatowe]j AVIVA, jaka zostanie wyznaczona przez AVIVA,
bedzie uprawniona do nabycia od Banku 17% kapitatu
zaktadowego posiadanego przez Bank w kazdym z Towarzystw
Ubezpieczeniowych na warunkach okreslonych w dokumentach
dotyczacych transakgji.

W zwiazku z warunkami umowy zawartej z AVIVA powstaty
opisane zobowiazania warunkowe.

Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spétce AVIVA opcji
sprzedazy 34% udziatéw (tj. wszystkich udziatow pozostatych
w posiadaniu AVIVA) w przypadku niedochowania przez
Bank Zachodni WBK nalezytej starannosci przy realizacji
transakgji. Cena wykonania opcji wynosi 1 036 800 tys. zt.
Jako, ze Bank Zachodni WBK S.A. zamierza podjac¢ wszelkie
konieczne dziatania, by umozliwi¢ przeprowadzenie transakgji
w sposob profesjonalny i zgodny z prawem, w opinii Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. prawdopodobienstwo realizacji
udzielonej opcji sprzedazy jest bliskie zeru. W zwiazku

Z powyzszym, nie istnieje koniecznos¢ wykazywania tej opdji
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Poza tym, Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spétce AVIVA
dodatkowej opcji sprzedazy 34% udziatéw w przypadku
braku zgody regulatora na realizacje opisanej powyzej opdji
kupna. Potencjalne zobowiazanie z tego tytutu wynosi 684
288 tys. zt. Mimo, ze obie strony uznaja, ze sa zdecydowane
do podjecia wszelkich dziatan, by uzyska¢ wymagane zgody
od organow regulacyjnych, powyzsze zobowiazanie zostato
wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej, gdyz przestanki jego realizacji sa niezalezne od
Banku i uzaleznione od decyzji powyzszych organéw.

Dnia 18 wrzesnia 2014 r., w nawiazaniu do raportu

biezacego nr 37/2013 z dnia 2 sierpnia 2013 roku,

Bank Zachodni WBK S.A. poinformowat, ze otrzymat
zawiadomienie od AVIVA o wykonaniu opcji nabycia 17% akgji
spotek BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
oraz BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczern Ogoélnych S.A.

Zamkniecie transakgji przez Bank uzaleznione jest od uzyskania
przez AVIVA i Bank zgody organéw nadzorczych na realizacje
transakdiji.
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51. POLACZENIE BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. ORAZ KREDYT BANKU S.A.

W dniu 4 stycznia 2013 roku (data potaczenia)

zarejestrowano potaczenie Banku Zachodniego WBK S.A.

oraz Kredyt Banku S.A. Transakcja rozliczona zostata

poprzez emisje i objecie akcji potaczeniowych. W efekcie
uprawnieni akcjonariusze Kredyt Banku S.A. objeli zgodnie

z przyjetym parytetem wymiany 6,96 Akcji Potaczeniowych
Banku Zachodniego WBK S.A. za kazde 100 akcji Kredyt
Banku. Stanowi to facznie 18 907 458 akcji zwyktych na
okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt kazda, o tacznej wartosci
nominalnej 189 074 580 zt. Dla potrzeb rozliczenia transakgji
przyjeto cene nowo wyemitowanych akcji w kwocie 240,32 zt.
Cena ta zostata ustalona na podstawie Sredniej arytmetycznej

ceny akcji BZ WBK z trzydziestu dni sesyjnych pomiedzy 21
listopada 2012 r. a 8 stycznia 2013 r., z wytaczeniem sesji, na
ktérych obrot akcjami nie odbywat sie.

Na dzien publikacji sprawozdania finansowego
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 r. transakcja przejecia
Kredyt Banku S.A. zostata rozliczona.

Szczegdtowe informacje na temat potaczenia

Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Kredyt Banku S.A. zostaty
przedstawione w Raporcie Rocznym 2013 Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w nocie 55.

52. NABYCIA, SPRZEDAZE | LIKWIDACJE PODMIOTOW ZALEZNYCH,
STOWARZYSZONYCH | WSPOLNYCH PRZEDSIEWZIEC

Nabycia i sprzedaze/likwidacje podmiotéw
zaleznych, stowarzyszonych i wspélnych
przedsiewzie¢ w 2014 roku i 2013 roku.

ZMIANA DOTYCHCZAS POSIADANYCH UDZIALOW
W SPOLCE KRYNICKI RECYCLING S.A.

W dniu 9 grudnia 2014 r. rozliczono zawarte

na rynku regulowanym transakcje sprzedazy 320 000 akcji
zwyktych na okaziciela Krynicki Recycling S.A., w wyniku
ktérych spotka zalezna BZ WBK Inwestycje posiada obecnie 3
332 648 akgji Spotki, stanowiacych 19,96% udziatu w kapitale
Spotki. Tym samym na dzier 31 grudnia 2014 roku spétka
Krynicki Recycling S.A. nie jest juz podmiotem stowarzyszonym
z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

WYKRESLENIE SPOLKI BFI SERWIS SP. Z 0.0.
W LIKWIDAGCJI

W listopadzie 2014 r. zostata wykreslona z Krajowego Rejestru
Sadowego, Spétka , BFI Serwis” Sp. z 0.0. (spdtka zalezna
BZ WBK S.A.).

WLACZENIE DOMU MAKLERSKIEGO BZ WBK S.A.
W STRUKTURY BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Wiaczenie Domu Maklerskiego BZ WBK SA w struktury
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz utworzenie spotki
Gietdokracja Sp. z 0.0. zostato szczegdtowo opisane w nocie
48.

PRZEJECIE KONTROLI NAD
SANTANDER CONSUMER BANK S.A.

Przejecie kontroli nad Santander Consumer Bank S.A. zostato
szczegdtowo opisane w nocie 49.

REJESTRACJA SPOLKI METROHOUSE FRANCHISE S.A.

W dniu 1 lipca 2014 roku zostata zarejestrowana spoétka —
Metrohouse Franchise S.A.

We wrzesniu 2014 roku zostaty wniesione akcje spofki
Metrohouse S.A. aportem do spoétki Metrohouse Franchise S.A.
w zamian za akcje nowej emisji MHF. Tym samym, na

30 wrzesnia 2014 roku spoétka BZ WBK Inwestycje Sp.

z 0.0. posiadata 20,58% udziatéw w spdtce Metrohouse
Franchise S.A.W wyniku rejestracji kolejnego podwyzszenia
kapitatu zaktadowego spotki MHF udziat BZ WBK Inwestycje
Sp. z 0.0. w tym podmiocie na dziert 31 grudnia 2014 r. wynosi
20,13% w kapitale zaktadowym i liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

KREDYT TRADE

W dniu 29 czerwca 2012 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Kredyt Trade Sp. z 0.0. podjeto uchwate w sprawie rozwiazania
i likwidacji spotki Kredyt Trade Sp. z 0.0. (spotki zaleznej bytego
Kredyt Banku). W dniu 22 sierpnia 2013 roku Spoétka zostata
wykreslona z Krajowego Rejestru Sadowego.

Dokonano ostatecznego rozliczenia aktywoéw i zobowiazan
spotki. Wynik na likwidacji w wysokosci (319) tys. zt zostat
zaprezentowany w pozydji , Wynik na sprzedazy/likwidacji
podmiotéw zaleznych i stowarzyszonych”.

Kredyt Trade uzupetniat obstuge administracyjna bytego
Kredyt Banku przede wszystkim w obszarze obstugi i wynajmu
nieruchomosci i sprzetu.
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PRZEJECIE KONTROLI NAD SPOLKAMI BZ WBK-AVIVA

Przejecie kontroli nad Spotkami BZ WBK-AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A oraz BZ WBK-AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. zostato szczegotowo opisane

w nocie 50.

POLACZENIE SPOLEK LEASINGOWYCH

29 marca 2013 r. nastapito potaczenie spoétek leasingowych
BZ WBK, w trybie art. 492 par. 1 pkt 1 kodeksu spotek
handlowych. Potaczenie nastapito w wyniku przejecia przez
BZ WBK Leasing S.A., jako spodtke przejmujaca, spotki BZ WBK
Finanse&Leasing S.A. poprzez przeniesienie catego majatku
BZ WBK Finanse & Leasing S.A. na BZ WBK Leasing S.A.

w zamian za akcje, ktére BZ WBK Leasing S.A. wydata
dotychczasowemu wspdlnikowi BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
Zdarzenie nie miato wptywu na strukture skonsolidowanych
pozydji bilansowych oraz wynik finansowy przedstawiony

W niniejszym raporcie.

53. ZDARZENIA, KTORE WYSTAPILY PO DACIE ZAKONCZENIA OKRESU

SPRAWOZDAWCZEGO

ZAMKNIECIE TRANSAKCJI ZBYCIA PRZEZ BANK PAKIETU
17% AKCJI BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
NA ZYCIE S.A. ORAZ BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN OGOLNYCH S.A. NA RZECZ AVIVA
INTERNATIONAL INSURANCE LIMITED

W dniu 27 lutego Bank Zachodni WBK S.A. utracit kontrole
nad podmiotami BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie S.A. (, TUnZ S.A.") oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A. (,TUO S.A.”) w wyniku wykonania
przez Aviva International Insurance Limited (, Aviva Ltd.”) opdji
kupna. W zwiazku ze spetnieniem warunkéw zawieszajacych,

obejmujacych m.in. uzyskanie zgody Komisji Europejskiej oraz
decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF") stwierdzajacej
brak podstaw do zgtoszenia sprzeciwu co do bezposredniego
nabycia przez Aviva Ltd. oraz posredniego nabycia przez
Aviva plc. 17% akgji TUnZ S.A oraz 17% akgji TUO S.A., Bank
dokonat przeniesienia tytutu wtasnosci ww. akcji w kazdym

z towarzystw ubezpieczeniowych.

Po transakgji, Bank posiada 49% facznej liczby akcji w kapitale
zaktadowym oraz w ogdlnej liczby gtoséw na walnych
zgromadzeniach kazdego z towarzystw ubezpieczeniowych,

a pozostate 51% akgji oraz gtoséw jest w posiadaniu Aviva Ltd.

Ponizsze tabele przedstawiaja analize aktywoéw i zobowiazan bedacych przedmiotem transferu kontroli oraz taczny zysk przed

opodatkowaniem na tej transakgji.

na dzien 27.02.2015 BZ WBICAviva BZ WBK-Aviva
AKTYWA
Naleznosci od bankéw 17 629 52 187
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5784 27 493
Inwestycyjne aktywa finansowe 234773 104 897
Wartosci niematerialne 179 180
Rzeczowy majatek trwaty 552 786
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto (1613) (93)
Pozostate aktywa 58 228 743 166
Aktywa razem 315532 928 616
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego (9 626) (3 470)
Pozostate pasywa (196 992) (861 955)
Zobowiagzania razem (206 618) (865 425)
Wartos¢ bilansowa aktywow netto 108 914 63 191
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taczny zysk przed opodatkowaniem na transakcji

na dzien 27.02.2015

Przekazana zaptata 244 317
Rewaluacja posiadanych udziatow 766 360
Zaprzestanie ujmowania udziatéw niesprawujacych kontroli 540 854
Pozostate korekty wynikajace z utraty kontroli 35 604
Minus: warto$¢ bilansowa aktywow netto (172 105)
Minus: zaprzestanie ujmowania wartosci firmy (853 809)
Razem 561 221

WPLYW DECYZJI SZWAJCARSKIEGO BANKU
NARODOWEGO NA WALUTOWE KREDYTY
NA NIERUCHOMOSCI

W wyniku decyzji Szwajcarskiego Banku Narodowego, po
zamknieciu okresu sprawozdawczego, nastapita istotna deprecjacja
kursu ztotego w stosunku do franka szwajcarskiego. Na dzien
31.12.2014 r. sredni kurs NBP dla relacji PLN/CHF wynosit 3,5447

podczas gdy na 28.02.2015 r. wynidst on 3,8919. Zmiana w kursie
miata istotny wptyw na wartos¢ oraz profil ryzyka aktywow,
zobowiazan oraz pozabilansowych instrumentéw finansowych
denominowanych w tej walucie obcej. Ponizsza tabela przedstawia
szacowany wptyw zmiany kursu franka szwajcarskiego do ztotego
na ekwiwalent ztotowy portfela kredytéw na nieruchomosci
wedtug stanu na 31.12.2014 r. dla Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK SA:

Rozbicie walutowe kredytéw na nieruchomosci brutto na dzien 31.12.2014

Wedtug kurséw Wedtug kurséw

z31.12.2014 z 28.02.2015

Kredyty na nieruchomosci denominowane w CHF, w tym: 13 405 583 14 718 647
Bank Zachodni WBK 10 444 894 11467 961

Santander Consumer Bank 2 960 689 3250 686

Kredyty na nieruchomosci w pozostatych walutach 17 455 257 17 391 663
Razem 30 860 840 32110310

Powyzsza zmiana spowodowataby spadek wspoétczynnika
wyptacalnosci o 13bp.

Grupa Banku Zachodniego WBK aktywnie zarzadza pozycja
walutowa w CHF za pomoca instrumentéw pochodnych

(SWAP) oraz finansowania bezposredniego w postaci kredytow
i transakcji z przyrzeczeniem odkupu. Na koniec grudnia

2014 wolumeny wyzej wymienionych instrumentdw wynosity
odpowiednio 2,4 mld CHF oraz 1,5 mid CHF.

PROFIL RYZYKA KREDYTOW INDEKSOWANYCH | DENOMINOWANYCH W CHF

. - Wskaznik
Kredyty walutowe w CHF na dzien 31.12.2014 Wg:::::; Sg,ggyvz;%ﬁ: re;):rls:‘l);%az
Kredyty pracujace 13233 840 85 249 0,64%
Kredyty niepracujace 171743 67 794 39,47%
Razem 13 405 583 153 043

Sredni wskaznik LTV portfela i wskaznik kredytéw
niepracujacych wynosity odpowiednio 112% i 1,3%. Na
koniec 2014 roku catkowity portfel zawiera 87% procent
kredytow opartych o indeksowanie ekspozycji kredytowej do
biezacego kursu CHF. Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 99%
portfela kredytéw walutowych w CHF udzielone zostato przed
2009 rokiem.

REZYGNACJA CZLONKA RADY NADZORCZE)J

Bank Zachodni WBK S.A. poinformowat, ze w dniu
05.02.2015 r. Zarzad Banku otrzymat o$wiadczenie Pana José
Antonio Alvarez o rezygnacji z petnienia funkgcji Cztonka Rady
Nadzorczej Banku ze skutkiem natychmiastowym.
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54. SWIADCZENIA NA RZECZ PRACOWNIKOW

Swiadczenia pracownicze obejmuja nastepujace kategorie:

= Swiadczenia krétkoterminowe (wynagrodzenia i sktadki,
ptatne urlopy wypoczynkowe, wyptaty z zysku i premie,
Swiadczenia niepieniezne przekazywane nieodptatnie lub
subsydiowane),

= Swiadczenia po okresie zatrudnienia (odprawy emerytalne
i podobne $wiadczenia, ubezpieczenia na zycie lub opieka
medyczna po okresie zatrudnienia).

W obrebie wymienionych kategorii podmioty Grupy BZ WBK
tworza nastepujace rodzaje rezerw:

REZERWA NA NIEWYKORZYSTANE URLOPY
WYPOCZYNKOWE

Zobowiazanie z tytutu niewykorzystanych urlopéw jest
wyceniane w kwocie oczekiwanej do zaptaty (na podstawie
biezacych zarobkéw) bez uwzglednienia dyskontowania.

REZERWA NA PREMIE PRACOWNICZE

Zobowiazania z tytutu przyjetego systemu premiowego
w stosunku do zysku jest wyceniane w kwocie
prawdopodobnej wyptaty bez uwzglednienia dyskontowania.

REZERWA NA ODPRAWY EMERYTALNE

Na mocy postanowien wewnetrznych regulacji dotyczacych
wynagradzania, pracownikom Banku przystuguja okreslone
$wiadczenia z innych tytutéw niz wynagrodzenie o prace:

= Odprawy emerytalne i rentowe,
= Odprawy posmiertne.

Warto$¢ biezaca tych zobowiazan jest ustalana przez
niezaleznego aktuariusza za pomoca metody prognozowanych
uprawnien jednostkowych.

Wysokos¢ odpraw emerytalnych i rentowych oraz posmiertnych
jest uzalezniona od stazu pracy oraz wysokosci otrzymywanego
przez pracownika wynagrodzenia. Przewidywana kwota
odpraw jest prezentowana w przewidywanej wartosci biezacej,
uwzgledniajacej dyskonto finansowe, prawdopodobienstwo
osiagniecia przez dana osobe wieku emerytalnego, badz
momentu, w ktérym moze nastapi¢ zgon. Dyskonto

finansowe jest ustalane na podstawie aktualnych na dzien
bilansowy rynkowych stép zwrotu z obligacji skarbowych.
Prawdopodobienstwo dotrwania danej osoby odpowiednio do
wieku emerytalnego badZz momentu, w ktérym moze nastapic¢
zgon, jest ustalane metoda ryzyk wspétzawodniczacych
(,Multiple Decrement Model”), gdzie pod uwage bierze

sie nastepujace ryzyka: mozliwos¢ odejscia z pracy, ryzyko
catkowitej niezdolnosci do pracy oraz ryzyko Smierci.

Programy okreslonych $wiadczen narazaja Bank na ryzyko
aktuarialne, obejmujace:

= ryzyko stopy procentowej — spadek rynkowych stép zwrotu
z obligacji skarbowych spowoduje zwigkszenie zobowiazan
wynikajacych z programu okreslonych swiadczen,

= ryzyko wynagrodzen — wzrost wynagrodzen pracownikéw
Banku spowoduje wzrost zobowiazan wynikajacych
z programu okreslonych swiadczen,

= ryzyko mobilnosci pracownikéw — zmiany oczekiwanego
wskaznika rotacji pracownikow,

= ryzyko dtugowiecznosci — zwiekszenie oczekiwanej
dtugosci trwania zycia pracownikéw Banku spowoduje
wzrost zobowiazan wynikajacych z programu okreslonych
Swiadczen.

Do gtéwnych zatozen, przyjetych przez niezaleznego
aktuariusza na dzien 31 grudnia 2014r. naleza:

® stopa procentowa do dyskontowania przysztych swiadczen
w wysokosci 2,6% (na dzien 31 grudnia 2013r. — 4,4%),

= dtugookresowa roczna stopa wzrostu wynagrodzen na
poziomie 2,5% (na dzien 31 grudnia 2013 r. — 2,5%).

= prawdopodobienstwo odejs¢ pracownikéw obliczone
na podstawie historycznych danych dotyczacych rotadji
zatrudnienia w Grupie Banku Zachodniego WBK,

= umieralnos¢ przyjeta zgodnie z Tablicami Trwania Zycia dla
mezczyzn i kobiet, publikowanymi przez GUS, odpowiednio
skorygowana na podstawie historycznych danych Banku.
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UZGODNIENIE WARTOSCI BIEZACEJ ZOBOWIAZAN
Z TYTULU PROGRAMOW OKRESLONYCH SWIADCZEN

Tabela ponizej przedstawia uzgodnienie bilansu otwarcia
z bilansem zamkniecia wartosci biezacej zobowiazan z tytutu
programow okreslonych swiadczen.

31.12.2014 31.12.2013
Stan na poczatek okresu 49 533 38934
Rezerwa nabyta w wyniku potaczen jednostek gospodarczych 3640 13758
Koszty biezacego zatrudnienia 148 2694
Koszty przesztego zatrudnienia - -
Koszty z tytutu odsetek 2 049 1820
(Zyski) i straty aktuarialne 14 408 (7 673)
Stan na koniec okresu 69 778 49 533

ANALIZA WRAZLIWOSCI

Ponizsza tabela pokazuje, jaki wptyw na zobowigzania

z tytutu programoéw okreslonych swiadczen miatyby zmiany

w Kluczowych zatozeniach aktuarialnych o 1 punkt procentowy
na dziert 31 grudnia 2014 r.

Zobowigzania z tytutu programéw okreslonych swiadczen

Wzrost o 1 punkt

Spadek o 1 punkt

procentowy procentowy
Stopa dyskontowa 12,89% -14,26%
Stopa wzrostu wynagrodzen -14,19% 12,95%
POZOSTALE REZERWY PRACOWNICZE
Obejmuja one rezerwy z tytutu ptatnosci na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i odprawy
pieniezne oraz rezerwe na godziny nadliczbowe oraz szkolenia.
Zobowiazania te wyceniane sa w kwocie oczekiwanej do
zaptaty bez uwzglednienia dyskontowania.
Stany wymienionych rodzajéw rezerw prezentuje ponizsza tabela:
Tytut rezerwy 31.12.2014 31.12.2013
Rezerwa na niewykorzystane urlopy wypoczynkowe 61038 48 780
Rezerwa na premie pracownicze 220910 186 009
Rezerwa na odprawy emerytalne 69 778 49 533
Pozostate rezerwy pracownicze 13 357 9 640
Razem 365 083 293 962

Szczegdtowo ruchy na rezerwach pracowniczych zostaty zaprezentowane w nocie 35.
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W Grupie BZ WBK obowiazuje Polityka zmiennych skfadnikéw
wynagrodzenr oséb zajmujacych wybrane kierownicze stanowiska
w Grupie BZ WBK S.A. zatwierdzona i zaakceptowana przez Zarzad
Banku i Rade Nadzorcza. Polityka podlega przegladom, ktére

sg dokonywane w okresach rocznych lub czesciej w przypadku
istotnych zmian organizacyjnych.

Wyptata wynagrodzenia zmiennego dla 0séb zajmujacych
Stanowiska Kierownicze nastepuje raz w roku po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego i ogtoszeniu wynikéw Banku.
\Wynagrodzenie zmienne przyznane na podstawie regulaminéw
premiowych, wyptacane jest w formie gotéwkowej oraz w formie
akgji fantomowych, przy czym czes¢ wyptaty wynagrodzenia
zmiennego w formie akgji fantomowych nie moze by¢ nizsza niz
50% catkowitej wartosci wyptaty wynagrodzenia zmiennego.

Wyptata nie mniej niz 40% wartosci wynagrodzenia zmiennego
okreslonego powyzej jest warunkowa i jest odraczana na okres 3
lat (po 13.3% w kazdym z kolejnych lat) i nastepuje w trakcie tego
okresu w réwnych rocznych ratach ptatnych z dotu, uzaleznionych
od efektéw pracy danego pracownika za okres podlegajacy ocenie
oraz wartosci akcji fantomowych.

Nagrody za rok 2013 dla Cztonkéw Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. przekazane w roku 2014.

Nagrody wyptacone Cztonkom Zarzadu Banku w roku 2014
za rok 2013 mogty réwniez obejmowac czes¢ nagrody
naleznej za rok 2012, ktérej wyptata byta warunkowa i zostata
odroczona w czasie.

Imieg i nazwisko Stanowisko Okres

Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 1768,77
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 789,97
Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 765,70
Michael McCarthy Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 751,04
Piotr Partyga Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 674,33
Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 747,63
Marcin Prell Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 602,53
Marco Antonio Silva Rojas Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 691,04
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 878,37
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2014-31.12.2014 910,27

Zgodnie z obowigzujacym w Banku systemem wynagrodzen,

w przypadku spetnienia okreslonych kryteriéw, Cztonkom Zarzadu
Banku moze warunkowo przystugiwac premia za rok 2014, ktéra
bytaby wyptacona czesciowo w roku 2015 i czeSciowo w kolejnych
latach. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
finansowego decyzja w tym zakresie nie zostata jeszcze podjeta
przez Rade Nadzorcza Banku.

Nagrody za rok 2012 dla Czlonkdw Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. przekazane w roku 2013.

Nagrody wyptacone Cztonkom Zarzadu Banku w roku 2013 za rok
2012 obejmowaty réwniez cze$¢ nagrody naleznej za rok 2011,
ktorej wyptata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie.

Imieg i nazwisko Stanowisko Okres

Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 2 047,48
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 757,83
Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 762,23
Michael McCarthy Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 758,96
Piotr Partyga Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 609,39
Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 765,10
Marcin Prell Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 542,41
Marco Antonio Silva Rojas Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 187,85
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 928,36
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2013-31.12.2013 833,57

Cztonkowie Zarzadu Banku otrzymali w roku 2013 dodatkowa
jednorazowa nagrode z tytutu realizacji w 2012 roku

zatozonych celéw na rok 2012 zwiazanych z integracja
przejetego Kredyt Bank S.A. w tacznej kwocie 2 469,3 tys. zt.
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55. PROGRAM MOTYWACYINY W FORMIE AKCJI

Czwarta edycja programu motywacyjnego zakonczyta sie
z dniem 31 grudnia 2013. Spetnienie przestanek zostato
zrealizowane na poziomie maksymalnym a realizacja planu
poprzez emisje nowych akgji i ich alokacje na uprawionych
zostata przeprowadzona w pierwszym poétroczu 2014 roku.

W dniu 30 czerwca 2014 roku Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., wprowadzito

3 letni Program Motywacyjny V, ktérego uczestnikami sa
pracownicy Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. (w tym
Cztonkowie Zarzadu Banku) w tacznej liczbie nie wiekszej niz
500 oso6b.

Prawo do nabycia akcji bedzie oceniane z dwdéch perspektyw,
osobno dla kazdego roku funkcjonowania programu oraz
w ujeciu skumulowanym po okresie 3 lat.

W kazdym poszczegolnym roku bedzie oceniana mozliwos¢
nabycia nagrody rocznej w wysokosci nie przekraczajacej
jednej trzeciej nagrody facznej. Uprawnieni piatej edycji nabeda
prawo do nabycia od 25% do 100% wedtug liniowej skali

w zaleznosci od wzrostu zysku netto. Przedziat wzrostu zysku

Prawa przyznane w roku 2014:

netto wynosi od 7% do 11% dla pierwszego roku trwania
programu oraz od 17% do 26% dla drugiego i trzeciego roku
trwania programu.

Ponadto, po okresie 3 lat zostanie dokonana ocena mozliwosci
nabycia nagrody tacznej. Uprawnieni nabeda prawo do

nabycia od 25% do 100% wedtug liniowej skali w zaleznosci
od $redniorocznego skumulowanego wzrostu zysku netto

w okresie 3 lat wynoszacego od 13,6% do 20,8%. Jezeli liczba
akgji wynikajaca z oceny skumulowanej bedzie wyzsza niz suma
nagréd rocznych nabytych w okresie trzyletnim, uczestnikom
zostana przydzielone dodatkowe akcje do liczby wynikajacej

z oceny skumulowane;.

Do wyceny planu wykorzystano model Black’a-Scholes’a na
dzien przyznania praw. Oczekiwana zmiennos¢ wartosci akdji
zostata oparta na historycznej zmiennosci cen akgji z okresu
160 sesji poprzedzajacych date przyznania praw. Ponizsza
tabela przedstawia szczegétowe zatozenia uzyte dla potrzeb
okreslenia wartosci godziwe] wynikajacej z przyjetego modelu

wyceny.

2014
Liczba akgqji 177 336
Cena akgji w zt 363,30
Cena wykonania w zt 10
Okres nabywania praw 2,8 lat
Oczekiwana zmiennos¢ cen akgji 26,40%
Okres trwania planu 3 lata
Stopa dyskontowa — stopa wolna od ryzyka 2,29%
Wartos¢ godziwa 1 prawa do akgji 322,39zt
Stopa dywidendy 2,75%

Ponizsza tabela podsumowuje zmiany w planie:

12 miesiecy 2014

12 miesiecy 2013

Liczba praw Liczba praw
Stan na dzien 1 stycznia 311989 315917
Przyznane 177 336 -
Wykonane (305 543) -
Utracone (6 446) (3928
Wygaste - -
Stan na dzien 31 grudnia 177 336 311989

Uprawnione do wykonania na dzien 31 grudnia

Cena wykonania dla wszystkich praw wynosi 10 zt.
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Dla praw pozostajacych do wykonania na dzien 31
grudnia 2014 i 2013 pozostaty okres do wykonania wynosi
w przyblizeniu odpowiednio 2,5 roku i O lat.

taczny koszt rozpoznany w rachunku zyskéw i strat

oraz korespondujacy z nim wzrost kapitatdéw wtasnych

(kapitatu rezerwowego) w okresie 12 miesiecy 201412013 roku
wynosi odpowiednio 6 846 tys. zt. oraz 20 288 tys. zt.

Ponizsze tabele przedstawiaja szczegdty na temat liczby
warunkowych praw do akgji przyznanych Cztonkom Zarzadu
BZ WBK w ramach Programu Motywacyjnego V. Realizacja
ponizszych uprawnien jest warunkowa i uzalezniona od
przysztych wynikéw Grupy oraz moze wystapic¢ jedynie

W czesci przyznanych uprawnien. Realizacja catosci lub czesci
warunkowych uprawnien zostanie potwierdzona w przysztych
okresach.

Liczba sztuk 2014
Stan na dzien 1 stycznia 38 570
Przyznane 24 073
Wykonane (38 570)
Wygaste -
Stan na dzien 31 grudnia 24 073

Uprawnione do wykonania na dzien 31 grudnia

Imie i nazwisko

Stan na 01.01.2014

Wykonane w 2014

Przyznane w 2014

Stan na 31.12.2014

Mateusz Morawiecki 10 120 (10 120) 3 857 3857
Andrzej Burliga 4282 (4 282) 2204 2204
Eamonn Crowley 4003 (4 003) 2 094 2 094
Michael McCarthy 4875 (4 875) 2424 2424
Piotr Partyga 2 855 (2 855) 2 094 2 094
Juan de Porras Aguirre - - 2217 2217
Marcin Prell 3704 (3704) 1983 1983
Marco Antonio Silva Rojas - - 2704 2704
Mirostaw Skiba 4282 (4 282) 2248 2248
Feliks Szyszkowiak 4 449 (4 449) 2 248 2 248
Razem 38570 (38 570) 24 073 24 073
Liczba sztuk 2013
Stan na dzien 1 stycznia 38 570
Przyznane -
Zakonczenie kadengji -
Wygaste -
Stan na dzien 31 grudnia 38570
Uprawnione do wykonania na dzien 31 grudnia -
Imie i nazwisko 01012013 SRR e 2015 31.12.2013
Mateusz Morawiecki 10120 - - 10120
Andrzej Burliga 4282 - - 4282
Eamonn Crowley 4003 - - 4003
Michael McCarthy 4875 - - 4 875
Piotr Partyga 2 855 - - 2 855
Juan de Porras Aguirre - - - -
Marcin Prell 3704 - - 3704
Marco Antonio Silva Rojas - - - -
Mirostaw Skiba 4282 - - 4282
Feliks Szyszkowiak 4449 - - 4449
Razem 38 570 - - 38 570
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56. INFORMACJE O ZATRUDNIENIU

Na dzien 31.12.2014 r. zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A.

wyniosto 11 838 osob oraz 11 688 etatow. W spdtkach
zaleznych zatrudnionych byto 3 290 oséb (w tym 107
0sob pracujacych w Banku) oraz 3 147 etatdw. Przecietne
zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. za rok 2014
uksztattowato sie na poziomie 11 583 etatéw.

Przecietne zatrudnienie w spdtkach zaleznych

Banku Zachodniego WBK S.A. konsolidowanych metoda petna
za 2014 rok uksztattowato sie na poziomie 3 124 etatéw.

57. DYWIDENDA NA AKCJE

Na dziert publikacji niniejszego raportu Zarzad
Banku Zachodniego WBK S.A. nie zakoriczyt analizy
w zakresie rekomendacji wyptaty dywidendy za rok 2014.

Na dzierh 31.12.2013 r. zatrudnienie

w Banku Zachodnim WBK S.A. wyniosto 12 084 osoby oraz
11 917 etatéw. W spotkach zaleznych zatrudnionych byto 755
0s6b (w tym 143 osoby pracujace w Banku) oraz 695 etatéw.

Przecietne zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. za rok
2013 uksztattowato sie na poziomie 12 369 etatéw.

Przecietne zatrudnienie w spotkach zaleznych
Banku Zachodniego WBK S.A. konsolidowanych metoda petna
za 2013 rok uksztattowato sie na poziomie 710 etatéw.

W dniu 16 kwietnia 2014 roku WZA

Banku Zachodniego WBK S.A. podjeto Uchwate

o przeznaczeniu na dywidende dla akcjonariuszy kwoty

1000 932 tys. zt z zysku netto Banku za 2013 r., co oznacza, ze
dywidenda na 1 akcje wyniosta 10,70 zt.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
30.01.2015 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu w\ U\(\/O {Mt‘g VL\ .
30.01.2015 Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu %—)1 %\j
( /)
30.01.2015 Eamonn Crowley Czlonek Zarzadu Ck . -
o gz
30.01.2015 Michael McCarthy Cztonek Zarzadu /«’é//;%}/t “4.7K :
30.01.2015 Piotr Partyga Cztonek Zarzadu L_iuj?(,_
30.01.2015 Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu U
cjgﬁ\%.__‘
30.01.2015 Marcin Prell Cztonek Zarzadu W
~y / P '/]
30.01.2015 Marco Antonio Silva Rojas Cztonek Zarzadu i G
B 7)’-—-—/__/_?_ vwf-_)
’
30.01.2015 Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu ﬁ fﬂ/"//
liks Szyszkowiak Cztonek Zarzad S Cannt
30.01.2015 Feliks Szyszkowia ztonek Zarzadu P :‘\./ 1
Podpis osoby ktorej powierzono prowadzenie ksiag rachunkowych
Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
s ;
. / 4
30.01.2015 Wojciech Skalski Dyrektor Obszaru . e paky
Rachunkowosci Finansowej ¢ y
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