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§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla tryb i zasady przeprowadzenia Programu ,Polecam moj Bank-
edycja II” (,Program”).

Organizatorem Promocji jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawila
Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000008723, o kapitale zaktadowym
993 334 810 zl, ktéry w catosci zostat optacony, (,Organizator”, ,Bank”)

§ 2. Definicje

. Konto — rachunek ptatniczy w ztotych polskich, prowadzony w Banku zgodnie z Regulaminem kont dla

ludnosci Santander Bank Polska S.A..

Karta debetowa — karta debetowa Visa/ Mastercard wydana do konta w ztotych polskich.

Karta mobilna debetowa - instrument ptatniczy, wydawany przez Bank dostepny w aplikacji Santander
mobile instalowanej w zaufanym urzgadzeniu mobilnym (Karty: Visa-Mobile debetowa, Mastercard Mobile
debetowa), umozliwiajgcy Posiadaczowi dokonywanie transakcji zblizeniowych.

Ptatnos¢ kartg debetowa — transakcja wykonana przy uzyciu Karty debetowej lub Karty mobilnej
debetowej w dowolnym punkcie ustugowo — handlowym lub w dowolnym serwisie internetowym,
umozliwiajgcym wykonanie takiej transakcji, w celu zakupu towardw lub ustug.

Ptatnosé BLIK - transakcja BLIK wykonywana na stronie internetowej, umozliwiajgcej dokonywanie
ptatnosci przy wykorzystaniu ustugi BLIK, zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientow
indywidualnych dostepnymi na www.santander.pl.

Ustuga Santander internet— ustuga umozliwiajgca dostep do ustug bankowych za posrednictwem
internetu

Aplikacja Santander mobile - dostep do ustug bankowych za posrednictwem ustug Santander mobile na
urzgdzeniu mobilnym z dostepem do internetu (np. smartfon, tablet) lub lekkiego serwisu transakcyjnego
znajdujgcego sie pod adresem m.santander.pl.

Placéwka - oddziat Santander Bank Polska lub Placéwka Partnerska (placowka dziatajgca pod nazwg
~>antander Bank Polska Partner”, prowadzona przez agenta).

Kod Polecajacego — numer identyfikujgcy, generowany przez Osobe Polecajgcg w ustudze Santander
internet i przekazywany Osobie Poleconej w celu przystgpienia do Programu.

Osoba matoletnia — osoba, ktéra ukonczyta 13 lat i nie ukoinczyta 18 lat - w imieniu ktérej wystepuje
Przedstawiciel ustawowy

Przedstawiciel ustawowy — opiekun prawny osoby matoletniej : rodzice wystepujgcy wspodlnie bgdz
samodzielnie albo kurator/opiekun ustanowiony przez sad opiekunczy na mocy orzeczenia tego sadu,
Nierezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za granica.

Konto wspélne - konto, ktérego posiadaczami sg min 2 osoby, ktére ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢
z tytutu umowy i wydanych dyspozycji.

§ 3. Uczestnicy Programu i warunki udziatu
Uczestnikiem Programu jako osoba Polecajgca (,Polecajacy”’)- moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna
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posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra spetnita fgcznie ponizsze warunki:

1.1. posiada w Banku Konto z Ustugg Santander internet,

1.2. nie zlozyta sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

1.3. wyrazita zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng i drogg telefoniczna,

1.4. podata numer telefonu komérkowego do kontaktu,

1.5. wygenerowata Kod Polecajgcego i zaakceptowata Regulamin Programu, w ustudze Santander internet,

1.6. przekazata Kod Polecajgcego Poleconemu (nowemu klientowi).

UWAGA: Na moment wyptaty nagrody Polecajacy musi by¢ posiadaczem Konta i warunki wymienione

pkt. 1.2 i 1.3 nie mogg ulec zmianie.

2. Uczestnikiem Programu jako osoba Polecona (,Polecony - nowy klient”)- moze byé¢ osoba fizyczna, ktéra
spefnita tgcznie ponizsze warunki:

2.1. - Osoba matoletnia - w imieniu ktorej wystepuje Przedstawiciel ustawowy, ktory wyrazit zgode na udziat
w Programie albo
- osoba petnoletnia, ktéra ukonczyta 18 lat posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2.2. nie posiadata Konta od 1 grudnia 2017 r.,

2.3. zatozy Konto: ,Konto Jakie Chce” albo Konto Vip , z kartg debetowg i Ustugg Santander internet, w
jeden z mozliwych sposobow :

« w Placéwce,

. za posrednictwem Infolinii,

. korzystajagc z internetowego  wniosku dostepnego na stronie  www.santander.pl
albohttps://www.santander.pl/ms/polecaj-bank/start.html albo w Aplikacji Santander mobile,

UWAGA: Nierezydenci i Osoby matoletnie mogg otworzy¢ Konto tylko w Placowce,

2.4. poda Kod Polecajgcego:

. podczas otwarcia Konta, o ktérym mowa w pkt. 2.3., w Placéwce i podpisze Oswiadczenie o
zapoznaniu sie z Regulaminem stanowigce zatgcznik nr 1 do Regulaminu z tym zastrzezeniem,
ze w przypadku Oso6b matoletnich Oswiadczenie podpisze réwniez Przedstawiciel ustawowy,

. podczas skfadania wniosku o Konto, o ktérym mowa w pkt 2.3., dostepnego na stronie
www.santander.pl albohttps://www.santander.pl/ms/polecaj-bank/start.html albo w Aplikacji
Santander mobile albo korzystajgc z infolinii i zaakceptuje Oswiadczenie o zapoznaniu sie z
Regulaminem, stanowigce zatgcznik nr 1 do Regulaminu

2.5. nie ztozy sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

2.6. wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng i drogg telefoniczna,

2.7. wyrazi zgode na ujawnienie tajemnicy bankowej w zakresie informaciji, iz jest klientem Banku w celu
realizacji Programu oraz upowazni Bank do przekazywania Polecajacemu informacji o dokonanych
przez niego jako Poleconego i przez Bank czynnosciach bankowych w zakresie niezbednym do
uzyskania nagrody, o ktérych mowa w § 4 ust. 2.

2.8. poda numer telefonu komérkowego do kontaktu.

UWAGA:

- w przypadku Osoby matoletniej na przystgpienie do Programu i wszystkie warunki zgode wyraza rowniez

Przedstawiciel ustawowy przez podpisanie umowy o Konto, o ktorym mowa w pkt 2.3, i Odwiadczenia

stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu , podczas wizyty w Placéwce,

- na moment wyptaty nagrody Polecony musi by¢ posiadaczem Konta, o ktérym mowa w pkt 2.3., i warunki

wymienione pkt. 2.5,2.6. i 2.7. nie moga ulec zmianie.

3. W Programie nie mogg uczestniczy¢ Pracownicy Organizatora — zatrudnieni w oddziatach Banku, w
Multikanatowym Centrum Komunikacji oraz pracownicy i wtasciciele Placowek Partnerskich. Pracownikiem
w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona przez Organizatora na podstawie
umowy o prace, jak i osoba wspotpracujgca z Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej (w
szczegolnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

4. W przypadku klientéw banku posiadajgcych Konto wspdine, kazdy z nich moze zosta¢ Polecajgcym.

5. W przypadku otwarcia Konta wspdlnego przez Poleconego - nowego klienta), nagroda moze by¢ wyptacona
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wylgcznie jednej osobie.

§ 4. Zasady i przebieg Programu

1. Czas trwania Programu:

1.1. Polecony i Polecajgcy przez spetnienie warunkéw wskazanych odpowiednio w par. 3 Regulaminu moga
przystgpi¢ do Programu od 1 wrzesnia 2018 r. do 30 listopada 2018 r. (,Okres przystgpienia do
Programu”),

1.2. Polecony-nowy klient) ma czas do 31 grudnia 2018 r. na spetnienie warunkéw opisanych w ust.2.

2. Zaréwno Polecajacy jaki i Polecony otrzyma nagrode w wysokosci 80 zi, jezeli tgcznie zostang spetnione oba
warunki:

2.1. Polecony zaloguje sie przynajmniej raz do Aplikacji Santander mobile albo do Santander internet, do
konca miesigca nastepujgcego po miesigcu otwarcia Konta: Konto Jakie Chce albo Konto Vip

2.2. Polecony zaptaci minimum 200 zt za zakupy Kartg debetowg albo Kartg mobilng debetowg albo za
pomocg ustugi BLIK, do kohca miesigca nastepujgcego po miesigcu otwarcia Konta: Konto Jakie
Chce albo Konto Vip.

3. Polecajgcemu przystuguje nagroda 80 zt za kazde polecenie bez limitu liczby polecen z zastrzezeniem
ust. 2 pkt2.1i 2.2,

4. Polecajgcy moze otrzymaé dodatkowo 100 zt za kazde 10 polecen tzn. jezeli 10 Poleconych (nowych
klientéw) przez niego (otrzyma nagrode 80 z, o ktérej mowa w ust. 2.

5. Wartos¢ Nagrod dla Poleconych (nowych klientéw) jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb
fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych (Dz.U. z 2016r., poz. 2.032) jako nagrody w sprzedazy premiowej.

6. Wartos¢ Nagrod dla Polecajgcych zostanie dodatkowo ,ubruttowiona” o 19% zryczattowany podatek
dochodowy. Pobrany podatek od ubruttowionej wartosci Nagréd, Bank przekaze na rachunek bankowy
wtasciwego urzedu skarbowego.

7. Nagroda zostanie wyptacona Polecajgcemu i Poleconemu w formie przelewu na Konto w Banku do kohca
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Polecony spetnit warunki okreslone w § 4
ust. 21i 3.

§ 5. Reklamacje

1. Uczestnik reklamacje moze ztozy¢:
1.1. ustnie — osobiscie w placéwce Banku lub telefonicznie,
1.2. pisemnie — przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub placéwki Banku lub osobiscie
w placéwce Banku.
1.3. w formie elektronicznej w ustudze Santander internet lub Santander mobile.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w placéwce Banku oraz na stronie internetowe;j
Banku www.santander.pl

2. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru uczestnika, zostanie udzielona
listownie lub przez skrzynke odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych lub ustugg powiadamiania SMS, bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz:

2.1. zapis obowigzujgcy do 19 grudnia 2018 r. - w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po
uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego
ustalenia.
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2.2. zapis obowigzujacy od 20 grudnia 2018 r.:

- w przypadku reklamaciji dotyczgcych ustug pfatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach
ptatniczych (m.in. wykonywanie transakcji ptatniczych, wydawanie instrumentéw pfatniczych),
odpowiedz zostanie udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie
do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opoznienia i wskazania okolicznosci
wymagajgcych dodatkowego ustalenia,
- w pozostatych sprawach — w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamac;ji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn
opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

3. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji przez Bank dostepne sg

na stronie internetowej Banku www.santander.pl oraz w placéwkach Banku.

4. Organem nadzoru wiasciwym dla Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

5. Uczestnik moze sie zwrdcic:

5.1. o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,

5.2. 0 pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy
Zwigzku Bankéw Polskich, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony
internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy,

5.3. o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym — w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji posiadacza. Adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

§ 6. Postanowienia kohcowe

Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej Santander Bank Polska www.santander.pl

Bank jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji i jego prawidtowy przebieg.

Bank zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promocji.

Administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu jest Santander Bank Polska S.A. dalej jako

(,Administrator). Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe uczestnikdw w celu realizacji

Programu. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na

www.santander.pl

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Programu w okresie trwania promocji w
zakresie dostosowania firmy (nazwy) Banku, danych rejestrowych Banku, nazw umodw, wzorcow
umownych, produktéw i ustug wskazanych w niniejszym regulaminie do zmian, ktére zaczng
obowigzywac w okresie trwania Promociji.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

7. Stowniczek poje¢ i definicji dotyczgcych ustug reprezentatywnych, wynikajgcych z rozporzadzenia

Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych

powigzanych z rachunkiem pfatniczym, dostepny jest na stronie www.santander.pl/PAD oraz w

placéwkach banku.

N =
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Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE
Program Polecam moj Bank - edycja Il Data:
Placowka......
Pan/Pani

Zapoznatem sie z regulaminem Programu ,Polecam méj Bank - edycja II”, akceptuje jego tres¢ i tym samym potwierdzam swoj udziat w
Programie.

kod Polecajgcego

Zgodnie z paragrafem § 3 ust. 2 pkt 2.7 w Regulaminie Polecam moj Bank - edycja Il :

- wyrazam zgode na ujawnienie tajemnicy bankowej w zakresie informacji, ze jestem klientem Banku w celu realizacji Programu oraz

- upowazniam Bank do przekazywania informacji Polecajgcemu o dokonanych przeze mnie jako Poleconego i przez Bank czynnosciach
bankowych w zakresie niezbednym do uzyskania przez Polecajgcego nagrody, o ktérej mowa w Regulaminie ,Polecam moj Bank -
edycja Il " w § 4 ust.

........................................ Pieczatka i Podpis za Bank

Podpis Przedstawiciela Ustawowego
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