Regulamin Promocji ,,Mobilny maj”

§ 1 Organizacja

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i ftryb przeprowadzenia Promocji
z nagrodami ,Mobilny maj”.

2. Organizatorem Promocji ,Mobilny maj” (,Promocja”) jest Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia —
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723, NIP
896 000 56 73, kapitat zaktadowy 992 345 340 zt w catosci wptacony (,Bank”, ,Organizator”).

3. Promocja trwa od 4 maja 2017 r. do 31 maja 2017 r. (,Okres trwania Promocji”), ale nie diuzej niz
do wyczerpania limitu Nagrod.

§ 2 Definicje

1. Promocja — sprzedaz premiowa polegajaca na nagradzaniu Uczestnikow za korzystanie z Ptatnosci
telefonem w formie Nagroéd pienieznych przekazywanych na Konto, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu okreslonymiw § 3 i 4.

2. Konto - rachunek bankowy w ztotych polskich, prowadzony przez Bank Zachodni WBK zgodnie z
Regulaminem kont dla ludnosci.

3. Rachunek Karty — rachunek kredytowy, prowadzony w walucie polskiej, przeznaczony do rozliczania
transakcji dokonanych przy uzyciu Mobilnej karty w ciezar udzielonego posiadaczowi limitu
kredytowego.

4. Nagrody — 7500 nagrdéd pienieznych o wartosci 20 zt kazda. Nagrode otrzyma pierwsze 7500
uczestnikdw Promociji, liczac chronologicznie od pierwszego dnia Promocji, ktorzy spehili jej
wszystkie warunki. Zostanie ona przekazana na Konto lub Rachunek Karty, z ktérego wykonano
pierwszg transakcje zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu. Uczestnik w czasie trwania
Promocji moze uzyska¢ maksymalnie jedng nagrode.

5. Platnosci telefonem — ptatnosci za pomocg Cyfrowego Portfela Android Pay, Ptatno$ci mobilng karta,
Przelewy na telefon oraz Transakcje BLIK.

6. Platnos¢ mobilng kartg — transakcja bezgotéwkowa zlecona przy uzyciu Mobilnej karty w punkcie
ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal POS z czytnikiem zblizeniowym, ktérej autoryzacja
transakcji zblizeniowej nastepuje poprzez zblizenie telefonu do czytnika.

7. Mobilna karta - instrument ptatniczy wydawany przez Bank w formie aplikacji instalowanej w
Zaufanym urzadzeniu mobilnym (Karty: MasterCard Mobile debetowa, Visa-Mobile debetowa,
MasterCard Mobile kredytowa, Visa-Mobile kredytowa), umozliwiajgcy Posiadaczowi dokonywanie
transakcji zblizeniowych do wysokosci dostepnych srodkéw na Koncie powigzanym z mobilng karta.

8. Urzadzenie mobilne — urzgdzenie mobilne z systemem operacyjnym Android w wersji co najmniej
4.4 (w szczegolnosci telefon komodrkowy) posiadajgcy antene zblizeniowg NFC umozliwiajgcy
zainstalowanie i obstuge Mobilnych kart.

9. Zaufane urzadzenie mobilne — urzgdzenie mobilne (w szczegdlnosci telefon komorkowy) wskazane

przez klienta w ustudze BZWBK24, na jego licie urzadzeh mobilnych, jako urzgdzenie, za pomoca
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ktérego Klient bedzie mogt wykorzystywaé wszystkie funkcjonalnosci w ramach ustug BZWBK24
mobile wersja aplikacyjna.

BZWBK24 mobile (BZWBK24 mobile wersja aplikacyjna oraz BZWBK24 mobile wersja
przegladarkowa zwana takze lekkim serwisem transakcyjnym) - dostep do ustug bankowych za
posrednictwem urzgdzenia mobilnego (w szczegolnosci telefon, tablet) podigczone do sieci internet i
wyposazone w odpowiednie oprogramowanie dla klientéw, ktérzy zawarli Umowe ustug bankowosci
elektronicznej BZWBK24.

Cyfrowy portfel Android Pay umozliwia realizowanie transakcji zblizeniowych u akceptantow
wspierajgcych pfatnosci Android Pay i honorujgcych karty Visa/MasterCard przy uzyciu wczesniej
prawidlowo zarejestrowanej karty ptatniczej w cyfrowym portfelu oraz w bankomatach
umozliwiajgcych realizacje transakcji z uzyciem anteny zblizeniowej NFC.

Karta — wydana przez Bank Zachodni WBK S.A. dowolna karta ptatnicza: debetowa, kredytowa
Visa/MasterCard, w stosunku do ktérej osoba dokonujgca rejestracji jest wskazana na awersie karty,
zarejestrowana w Cyfrowym portfelu Android Pay i umozliwiajgca dokonywanie transakcji
zblizeniowych za posrednictwem technologii NFC.

Antena zblizeniowa NFC - elektroniczne urzadzenie wbudowane w urzadzenie mobilne,
komunikujace sie z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowe;.
Przelew na telefon - Przelew na telefon BZWBK lub Przelew na telefon BLIK.

Przelew na telefon BZWBK - przelew wykonywany na podstawie dyspozycji, sktadanej w ustudze
BZWBK24 mobile wersja aplikacyjna, polegajagcy na przekazaniu $rodkéw pienieznych na Konto
osobiste innego Klienta zarejestrowanego w Bazie powigzan BZWBK.

Przelew na telefon BLIK - przelew wykonywany na podstawie dyspozycji, skladanej w ustudze
BZWBK24 mobile wersja aplikacyjna, polegajgcy na przekazaniu srodkéw pienieznych na konto
odbiorcy zarejestrowanego w Bazie powigzan BLIK.

Baza powiagzan BLIK - baza danych odbiorcow Przelewdw na telefon BLIK prowadzona przez Polski
Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (PSP) bedacy podmiotem zarzgdzajgcym i udostepniajgcym System
BLIK.

Baza powigzan BZWBK - baza danych Klientéw korzystajgcych z Ptatnosci mobilnych, prowadzona
przez BZWBK.

System BLIK - system ptatnosci mobilnych zarzadzany przez PSP, umozliwiajgcy prawidtowe
przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji BLIK.

Ustugi Bankowosci Elektronicznej BZWBK24/Ustugi BZWBK24 — dostep do ustug bankowych za

posrednictwem kanatéw elektronicznych np. Internetu, telefonu stacjonarnego, SMS.

Transakcja BLIK - transakcja w ramach Systemu BLIK, wymagajgca autoryzacji z wykorzystaniem
Kodu BLIK lub Czeku BLIK.
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Czek BLIK — cigg cyfr generowany za posrednictwem ustugi BZWBK24 internet lub BZWBK24 mobile,
wykorzystywany do Autoryzacji Transakcji BLIK, ktérego uzycie wymaga dodatkowo podania Hasta
do Czekéw BLIK.

Kod BLIK - cigg cyfr generowany za posrednictwem ustugi BZWBK24 mobile wersja aplikacyjna,
wykorzystywany do Autoryzacji Transakcji BLIK.

Wyptata BLIK - transakcja BLIK polegajgca na wypfacie srodkéw pienieznych w bankomacie lub w
terminalu POS w stacjonarnym sklepie/punkcie ustugowym obstugujgcym Transakcje BLIK
wykonywana bez uzycia karty ptatniczej.

Ptatnos¢ BLIK - transakcja BLIK polegajgca na ptatnosci za towary lub ustugi w stacjonarnym

sklepie/punkcie ustugowym lub w sklepie internetowym obstugujgcym Transakcje BLIK.

§ 3 Uczestnicy

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra speini tacznie
ponizsze warunkKi:

a) posiada Konto prowadzone w ztotych polskich w Banku lub Karte/Mobilng karte,

b) zalogowat sie do ustugi BZWBK24 mobile przynajmniej raz w Okresie trwania Promoc;ji.
Z udziatu w Promocji wytgczeni sg pracownicy Organizatora zaangazowani bezposrednio w realizacje
Promocji. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona przez
Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspotpracujgca z Organizatorem na podstawie

umowy cywilnoprawnej (w szczegélnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

§ 4 Warunki promocji

Z Promocji moze skorzystac kazdy Uczestnik spetniajgcy warunki wskazane w § 3.

Uczestnik Promocji otrzyma Nagrode w wysokosci 20 zi, jesli w Okresie trwania Promocji wykona
tacznie minimum 4 Ptatnosci telefonem na fgczng kwote minimum 40 zi.

W przypadku Uczestnika, ktéry posiada wiecej niz jedno Konto lub Mobilng karte, Nagroda zostanie
wyptacona na Konto lub Rachunek Karty, z ktérego wykonana byta pierwsza Ptatnos¢ telefonem
spetniajgca warunki Promocji.

Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do otrzymania Nagrody na osoby trzecie.

Uczestnik nie moze domagac¢ sie zamiany Nagrody na inna.

W przypadku Kont wspélnych nagrode moze otrzymac kazdy posiadacz Konta.

Weryfikacja spetnienia przez Uczestnikow warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie nastgpi

do 9 czerwca 2017 r. Nagroda zostanie przyznana i przekazana na Konto do 16 czerwca 2017 r.
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8. Wartos¢ Nagréd przewidzianych w Promocji jest zwolniona 2z podatku dochodowego
od oso6b fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2012, poz.361 z pézn. zm.).

9. Limit Nagréd w promocji wynosi 7500 sztuk po 20 zt kazda.

§ 5 Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

a. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstugg
klienta;

b. pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjne;j
zajmuijgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstuga klienta;

c. w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku lub poprzez
ustuge BZWBK24 Internet.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona
przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi
przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

4. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne
sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstugg klienta.

5. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

6. Uczestnik Promocji moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikbw Konsumenta.

7. Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8000
zt. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

8. Spoér miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Uczestnika
moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Adres strony

internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Bank Zachodni WBK


http://www.bzwbk.pl/
http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/

Regulamin Promocji ,,Mobilny maj”

§ 6 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin dostepny bedzie na stronie www.bzwbk.pl oraz w placowkach Banku (oddziat
Banku i placéwka BZWBK Partner).
Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promaociji i jego prawidtowy przebieg.
Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promociji jest Organizator, ktéry w Okresie trwania
Promociji bedzie je przetwarzat w celu realizacji i przeprowadzenia Promocji. Uczestnikom Promocji
przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.
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