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Obowigzuje od 20.12.2018 r.

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1

1. Bank moze otwieraé i prowadzi¢ rachunki bankowe, w tym
rachunki pfatnicze. Bank moze otwierac¢ i prowadzi¢ rachunki:
oszczednosciowe, oszczednosciowo-rozliczeniowe,
powiernicze oraz terminowych lokat oszczednosciowych
w ztotych polskich i w walutach obcych dla oséb fizycznych.

2. Bank ma siedzibe w Warszawie przy al. Jana Pawta Il, 00-854
Warszawa, adres poczty elektronicznej:
kontakt@santander.pl. Lista miejsc prowadzenia dziatalno$ci
przez Bank dostepna jest pod adresem: www.santander.pl.

3. Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Bank/ SAN PL - Santander Bank Polska S.A. z siedzibg

w Warszawie, dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy

bank zagraniczny — bank majgcy siedzibe za granicg Polski na

terytorium panstwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskiej
bazowa stopa procentowa - stopa procentowa pochodzaca

z publicznie dostepnego zrédta, ktéra moze by¢ zweryfikowana

przez Posiadacza

certyfikat rezydencji — zaswiadczenie o miejscu zamieszkania

Posiadacza dla celéw podatkowych wydane przez wiasciwy organ

administracji podatkowej panstwa miejsca zamieszkania Posiadacza

data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank
nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub
uznano rachunek ptatniczy

dokument - kazdy, niezbedny do otwarcia, prowadzenia lub

zamkniecia konta dokument, spisany w jezyku polskim badz w jezyku

obcym wraz z dotgczong wersjg w jezyku polskim, sporzadzong
przez ttumacza przysiegtego na koszt Posiadacza

dokumentacja umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci

przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.

— oznacza:

1) wszystkie dokumenty wymienione w § 9a Regulaminu,

2) wszelkie dokumenty sporzadzone i podpisane przez obie strony
po zawarciu umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci
przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.
na podstawie lub w wykonaniu umowy ramowej zawartej w

ramach dziatalno$ci przejetej przez Santander Bank Polska S.A.

w dniu 9.11.2018 r.
dostawca ustug ptatniczych / dostawca — Bank albo inny podmiot
Swiadczacy ustugi ptatnicze w rozumieniu art. 3 Ustawy, w tym bank
zagraniczny
dostepne srodki — $rodki pieniezne zgromadzone na koncie
Posiadacza, powiekszone o kwote przyznanego limitu kredytowego
w koncie osobistym, pomniejszone o ewentualng blokade $rodkéw
na tym koncie
dyspozycja — kazde o$wiadczenie ztozone Bankowi przez
Posiadacza lub osobe uprawniong do jego reprezentowania, w tym
zlecenie pflatnicze, zwigzane z prowadzonym przez Bank
rachunkiem
dzien wolny Banku — dzien ustawowo wolny od pracy oraz sobota
dzien roboczy Banku — dzien nie bedacy dniem wolnym Banku
IBAN - miedzynarodowy standard numeracji kont bankowych
okreslony w odrebnych przepisach
kapitalizacja — dopisywanie naleznych odsetek do salda rachunku
Karta Identyfikacyjna - kazdy dokument stuzacy
do ewidencjonowania przez Bank danych  odpowiednio
o Posiadaczu, petnomocniku, przedstawicielu ustawowym oraz
zawierajgcy wzor podpisu tej osoby
konto/ rachunek — prowadzony przez Bank w ramach niniejszego
Regulaminu dla Posiadacza rachunek bankowy, w tym rachunek
ptatniczy
konto osobiste — rachunek platniczy o charakterze
oszczednos$ciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez Bank, ktéry
nie stuzy do przeprowadzania przez Posiadacza lub jego
kontrahentéw transakgiji ptatniczych zwigzanych z prowadzong przez
niego dziatalnoscia = gospodarcza, nie bedacy kontem
oszczednos$ciowym
konto oszczednosciowe - rachunek pfatniczy o charakterze
oszczednos$ciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez Bank, ktéry
nie stuzy do przeprowadzania przez Posiadacza lub jego
kontrahentéw transakgiji ptatniczych zwigzanych z prowadzong przez
niego dziatalnos$cig gospodarczg posiadajacy w nazwie stowa ,konto
oszczednosciowe” lub ,konto systematyczne”
kurs sredni Banku — $redni kurs walutowy dla poszczegoélnych walut
dostepny dla Banku na rynku migedzybankowym, stanowigcy
podstawe do ustalenia kurséw kupna i sprzedazy dewiz, publikowany
w Tabeli kurséw Banku
minimalna kwota — najnizsza kwota wymagana w celu otwarcia
rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych bgdz otwarcia i prowadzenia terminowych lokat
oszczednosciowych
nierezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za
granicg

NRB - krajowy standard numeracji kont bankowych okreslony

w odrebnych przepisach, skiada sie z dwudziestu szesciu cyfr,

z ktérych:

1)  dwie pierwsze cyfry stanowig liczbe kontrolng, wyliczang przez
bank prowadzgcy rachunek bankowy;

2)  osiem kolejnych cyfr stanowi numer rozliczeniowy;

3) szesnascie ostatnich cyfr stanowi numer porzgdkowy rachunku
bankowego, nadawany przez bank prowadzacy ten rachunek

obrot dewizowy - obrét dewizowy z zagranica oraz obrét
warto$ciami dewizowymi w kraju
odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka

organizacyjna nie bedaca osobag prawng, ktdérej przepisy prawa

przyznajg zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorcg $rodkéw pienieznych

stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej

okres naliczania odsetek — okres czasu, za ktéry nalicza sie odsetki

od $rodkéw zgromadzonych na rachunku

okres umowny — okres czasu, na ktéry zawarta jest umowa

opcja kosztowa BEN — opcja kosztowa stosowana w zleceniach

ptatniczych, oznaczajgca, ze optaty i prowizje Banku oraz innych

dostawcow biorgcych udziat w realizacji zlecenia ptatniczego ponosi
odbiorca

opcja kosztowa OUR - opcja kosztowa stosowana w zleceniach

ptatniczych, oznaczajgca, ze optaty i prowizje Banku oraz innych

dostawcow biorgcych udziat w realizacji zlecenia ptatniczego ponosi
ptatnik

opcja kosztowa SHA — opcja kosztowa stosowana w zleceniach

ptatniczych, oznaczajgca, ze optaty i prowizje dostawcy ptatnika

pokrywa ptatnik a optaty i prowizje innych dostawcéw biorgcych
udziat w realizacji zlecenia ptatniczego ponosi odbiorca

placéowka Banku — oddziat Banku, placéwka partnerska, inna

jednostka organizacyjna Banku obstugujgca klientow

placéwka partnerska — placéwka partnerska Santander Bank

Polska S.A.

ptatnik — osoba fizyczna, sktadajgca zlecenie ptatnicze

ptatnos¢ UUP - transakcja ptatnicza podlegajaca przepisom Ustawy

wykonywana:

1) w euro, w walucie polskiej lub w walucie panstwa
cztonkowskiego innego niz Polska w przypadku gdy zaréwno
dostawca ptatnika, jak i dostawca odbiorcy lub jedyny dostawca
w danej transakcji ptatniczej znajduja sie na terytorium Polski lub
innego panstwa cztonkowskiego,

2) w walucie, ktéra nie jest walutg panstwa czionkowskiego,
w przypadku gdy zaréwno dostawca ptatnika, jak i dostawca
odbiorcy lub jedyny dostawca w danej transakcji ptatniczej
znajdujg sie na terytorium Polski lub innego panstwa
cztonkowskiego, w odniesieniu do tych czesci danej transakgiji,
ktéore sg realizowane w Polsce Ilub innym panstwie
cztonkowskim,
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3) w kazdej walucie, w przypadku gdy tylko jeden z dostawcow
znajduje sie na terytorium Polski lub innego panstwa
cztonkowskiego a drugi dostawca znajduje sie na terytorium
innego panstwa, w odniesieniu do tych czesci danej transakc;ji
ptatniczej, ktére sa realizowane na terytorium Polski lub innego
panstwa cztonkowskiego.

Pfatnoscia UUP nie jest transakcja pfatnicza zwigzana

z rachunkiem nie bedacym rachunkiem ptatniczym.

Posiadacz — osoba fizyczna (konsument), dla ktérej Bank prowadzi

konto

powiadomienia - o$wiadczenia woli lub wiedzy (wszelkie

oswiadczenia, wezwania, powiadomienia i zawiadomienia stron na

podstawie umowy, w tym wyciggi i zestawienia opfat;

polecenie przelewu — ustuga platnicza polegajgca na uznaniu

rachunku pfatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja

ptatnicza z rachunku pfatniczego ptatnika jest dokonywana przez
dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika,

z wylgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia

przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej

polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika

polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych

weuro z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy
odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcéw wykonujg
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro

(SEPA)

polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez

ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw

pienieznych migdzy rachunkami pfatniczymi prowadzonymi przez
tego samego dostawce

polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez

ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw

z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy

rachunek pfatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz

euro;

polecenie zaptaty — ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu

okreslong kwotg rachunku ptatniczego ptatnika na skutek transakcji

ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie
zgody, ktorej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub
dostawcy ptatnika.

Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

procentowy spread walutowy — spread walutowy podzielony przez

kurs $redni Banku wyrazony w punktach procentowych
prowadzenie rachunku ptatniczego - ustuga polegajgca na
prowadzeniu rachunku pfatniczego na rzecz Posiadacza,
umozliwiajgca przechowywanie $rodkéw pienieznych Posiadacza
oraz wykonywanie transakgji ptatniczych, tgcznie z ustugg otwarcia
lub zamknigcia rachunku ptatniczego Posiadacza

rachunek ptatniczy — rachunek prowadzony na podstawie umowy
ramowej przeznaczony do wykonywania transakcji ptatniczych
Regulamin — Regulamin kont dla klientéw indywidualnych oraz
zalgcznik okreslajacy szczegdtowe warunki prowadzenia danego
typu rachunku lub $wiadczenia okreslonej ustugi

referencyjny kurs walutowy — kurs walutowy udostepniany przez
Bank w Tabeli kurséw Banku

rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na
terytorium Polski

sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych - ustuga
inicjowana przez ptatnika polegajgca na sporzadzeniu przez
dostawce prowadzgcego rachunek ptatniczy zestawienia transakgji
wykonanych w ramach rachunku pfatniczego w danym okresie,
w postaci papierowej albo elektronicznej

status podatkowy — rezydencja podatkowa Posiadacza
uzalezniona od miejsca zamieszkania w Polsce, lub za granicg
spread walutowy — réznica pomiedzy kursem sprzedazy a kursem
kupna dewiz ogtaszany przez Bank w Tabeli kurséw Banku

Tabela kursow Banku/Tabela — aktualna tabela ogtoszona przez
Bank zawierajgca m.in. kursy kupna i sprzedazy dewiz. Bank ogtasza
Tabele w kazdy dzieh roboczy przynajmniej raz dziennie. Kursy w
Tabeli kurséw Banku sg wyznaczone w oparciu o kurs $redni Banku.
Kurs kupna dewiz wyrazony jest wzorem [kurs $redni Banku x (1—
procentowy spread walutowy/2)]. Kurs sprzedazy dewiz wyrazony
jest wzorem [kurs $redni Banku x (1+procentowy spread walutowy
12)].

Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank
Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych
transakcja ptatnicza — zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce
wptata lub wyptata gotédwki lub bezgotéwkowy transfer $rodkow
pienieznych

umowa — umowa o prowadzenie kazdego rodzaju rachunku wraz
z Regulaminem i Taryfg

umowa ramowa — umowa rachunku oszczednos$ciowego, umowa
rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego, umowa rachunku
powierniczego oraz umowa terminowej lokaty oszczednos$ciowej
o ile umozliwia dokonywanie wptat lub wyptat w trakcie jej trwania
umowa ramowa zawarta w ramach dziatalnosci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. — umowa
zawierana do dnia 9.11.2018 r. o prowadzenie kont oraz $wiadczenie
ustug ptatniczych dla Posiadacza przez Bank, zawarta miedzy
Bankiem a Posiadaczem, okreslajgca warunki i zasady prowadzenia
przez Bank na rzecz Posiadacza rachunkéw, $wiadczenia przez
Bank ustug ptatniczych, do ktérej zastosowanie znajduje niniejszy
Regulamin.

Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
waluta obca — pienigdze nie bedace w kraju prawnym $rodkiem
ptatniczym, wyszczegdlnione w tabeli kurséw walut stosowanych

przez Bank lub w odrebnym wykazie walut, w ktérych mogg byé
sktadane zlecania ptatnicze

wplata gotéwki — ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na
rachunek pfatniczy konsumenta za pomocg urzadzenia
umozliwiajgcego takg wptate lub w placéwce dostawcy

wyplata gotowki — ustuga polegajaca na wyptacie gotowki
zrachunku pfatniczego konsumenta za pomoca urzadzenia
umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy

zlecenie platnicze — o$wiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane
do jego dostawcy zawierajgce polecenie wykonania transakcji
ptatniczej

zlecenie state — ustuga inicjowana przez pfatnika polegajaca na
cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej
wysoko$ci z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy
odbiorcy

§3

Bank zapewnia Posiadaczowi zachowanie tajemnicy co do faktu
posiadania konta, wysokos$ci jego salda oraz dokonywanych na nim
obrotéw, z wytgczeniem sytuacji gdy ujawnienie tych informaciji
nastgpuje na mocy obowigzujgcych  przepiséw  prawa,
w szczegolnosci gdy zazgda tego uprawniony organ.

§4

Bank, jako spétka publiczna, zobowigzany jest do publikowania
kwartalnych sprawozdan finansowych, ktére za posrednictwem KNF
sg udostepniane do publicznej wiadomosci, jak réwniez dostepne sa
na stronie www.santander.pl - Relacje inwestorskie/ Sprawozdania
finansowe.

§5

Srodki zgromadzone na rachunkach prowadzonych przez Bank
wolne s od zajecia wtoku sadowego i administracyjnego
postgpowania egzekucyjnego do wysokosci i na zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach.

Rozdziat Il

Zasady i tryb zawierania Umowy. Poswiadczanie dokumentow
zwigzanych z zawieraniem, wykonywaniem i rozwigzywaniem
Umowy.

§6

1. Bank otwiera i prowadzi konto na podstawie umowy zawartej
z Posiadaczem po przediozeniu wymaganych przez Bank
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dokumentéw, ktérych tre$¢ powinna byé zgodna z aktualnym
stanem faktycznym i prawnym.

2. Przedstawione dokumenty, z wyjatkiem Karty Identyfikacyjnej,
mogg by¢ skiadane w formie odpiséw lub kserokopii. Przy
przedktadaniu odpiséw badz kserokopii dokumentéw
nieposwiadczonych przez notariusza, wymagane jest
réwnoczesne okazanie Bankowi oryginatu dokumentu.

§7

1. Dokumenty urzedowe zwigzane z zawarciem, wykonywaniem
lub rozwigzaniem umowy dostarczane do Banku droga
korespondencyjng z kraju lub z zagranicy, powinny byé
dostarczone w oryginale lub w kopii poswiadczonej za
zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza lub inny podmiot
ustawowo upowazniony do dokonywania takich czynno$ci
przez dane panstwo.

2. W przypadku dokumentéw prywatnych dostarczanych do
Banku drogg korespondencyjng z kraju lub z zagranicy,
zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem lub rozwigzaniem
umowy, tozsamos$¢ oséb i wiasnorgcznosé ich podpiséw na
ww. dokumentach musi by¢ potwierdzona przez jedng z nizej
wymienionych instytuciji:

1) notariusza,

2)  polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng,

3) inny podmiot ustawowo upowazniony do dokonywania
takich czynnosci przez dane panstwo.

3. W przypadku dokumentéw sporzadzonych za granica,
o ktérych mowa w ust. 1i 2 pkt 1 i 3, Bank moze domagac¢ sie
opatrzenia  takiego dokumentu apostile albo jego

uwierzytelnienia przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub urzad konsularny.
§8
1. Umowe w imieniu osoby matoletniej moze zawrze¢ jej

przedstawiciel ustawowy.

2.  Osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia moze zawrzeé
umowe samodzielnie, o ile wyrazi na to zgode na pismie jej
przedstawiciel ustawowy.

3.  Osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia moze sktadaé
dyspozycje dotyczace rachunku, o ile nie sprzeciwi sie temu na
pi$mie jej przedstawiciel ustawowy.

§9

Posiadaczem moze by¢ jedna osoba, a w przypadku rachunku
wspodlnego — kilka oséb.

Rozdziat lla

Pierwszenstwo dokumentéw umowy ramowej zawartej
w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska
S.A. w dniu 9.11.2018 r.

§9a

Dokumenty tworzgce dokumentacje umowy ramowej zawartej

w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w

dniu 9.11.2018 r. nalezy traktowa¢ jako wzajemnie objasniajace i

uzupetniajgce  sig. W przypadku ujawnienia  rozbieznosci

(sprzecznosci) pomiedzy jakimikolwiek dokumentami sktadajgcymi

sie na dokumentacje umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci

przejetej przez Santander Bank Polska S.A. wdniu 9.11.2018 .

pierwszenstwo beda mialy dokumenty wymienione nizej w

nastepujacym porzadku:

1) postanowienia umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci
przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.,

2) potwierdzenie otwarcia rachunku - o$wiadczenie Banku
skierowane do Posiadacza o otwarciu rachunku, na podstawie
umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnos$ci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. i wniosku
Posiadacza o otwarcie rachunku,

3) Regulamin,

4) Taryfa,

5) wszystkie inne dokumenty skladajagce si¢ na dokumentacje
umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnos$ci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.

Rozdziat llI
Karta Identyfikacyjna
§10

Na Karcie Identyfikacyjnej umieszczony jest m.in. wzér
wilasnorecznego podpisu odpowiednio Posiadacza, przedstawiciela
ustawowego albo petnomocnika, ktéry powinien byé stosowany przy
sktadaniu przez te osobe wilasnorecznego podpisu osobiscie
w placéwce Banku.

Rozdziat IV
Rachunki wspélne
§11

1. Otwarcie rachunku wspélnego nastepuje na podstawie umowy
zawartej miedzy Posiadaczami a Bankiem, z zastrzezeniem
ust. 2.

Bank nie otwiera rachunku wspdlnego dla nierezydenta lub dla
osoby nieposiadajgcej petnej zdolno$ci do czynnosci
prawnych.

Posiadacze wystepuja jako strona umowy wspdlnie
i solidarnie, co oznacza, ze dziatania lub zaniechania dziatan
ktoregokolwiek z Posiadaczy wywotujg skutki dla pozostatych
i kazdy z Posiadaczy ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez
za dziatania lub zaniechania innych Posiadaczy.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
dyspozycji dotyczacej rachunku wspodlnego w takim zakresie,
w jakim wczes$niejsze wykonanie przez Bank innej dyspozycji
ztozonej przez ktéregokolwiek z Posiadaczy uniemozliwito
wykonanie tej dyspozyc;ji.

Kazdy z Posiadaczy jest uprawniony do wypowiedzenia
umowy.

Posiadacze zobowigzani sg do wzajemnego informowania sig
o wszelkich ztozonych przez siebie dyspozycjach dotyczacych
rachunku wspolnego.

Posiadacz, ktéry nie dysponuje odpowiednim prawomocnym
orzeczeniem sadu nie moze skutecznie zlozy¢ w placéwce
Banku zastrzezenia dotyczgcego niehonorowania dyspozyciji
innego Posiadacza.

Do rachunkéw wspdlnych nie majg zastosowania
postanowienia § 39 niniejszego Regulaminu.

Rozdziat V
Petnomocnictwo
§12

Posiadacz rachunku posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, moze udzieli¢ osobie fizycznej posiadajacej petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych petnomocnictwa do
wykonywania okres$lonych czynnosci zwigzanych
z rachunkiem.

Udzielenie petnomocnictwa jest jednostronng czynnoscig
prawng upowazniajgcg petnomocnika do  skiadania
os$wiadczen woli w imieniu i na rzecz Posiadacza w stosunkach
z Bankiem.

Bank nie przyjmuje petnomocnictw  zobowigzujgcych
petnomocnikéw do tacznego dokonywania czynnosci
wskazanych w tresci petnomocnictwa (petnomocnictw
tacznych).

Petnomocnicy, ustanowieni zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, nie sg uprawnieni do udzielania
dalszych petnomocnictw, chyba ze wynika to wyraznie z tresci
petnomocnictwa.
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5.  Z chwilg $mierci Posiadacza wygasajg wszystkie udzielone
przez niego petnomocnictwa.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie dyspozyciji
wydanych przez petnomocnika zgodnie z zakresem jego
umocowania do chwili powziecia wiarygodnej informacji
o $mierci Posiadacza.

§13

Kazdy z Posiadaczy rachunku wspdlnego moze ustanowié wtasnego
petnomocnika.

§14

1. Petnomocnictwo moze by¢ nieograniczone, rodzajowe lub
szczegolne.

2. Petnomocnictwo jest udzielane oraz odwotywane w formie
pisemnej, wg wzoréw obowigzujgcych w Banku.

3. W szczegdlnych sytuacjach dopuszcza sie udzielenie
petnomocnictwa poza placéwka Banku — w takim przypadku
petnomocnictwo powinno by¢ sporzadzone w formie aktu
notarialnego lub w formie pisemnej z podpisami
poswiadczonymi przez jedng z instytucji, wskazanych w § 7
niniejszego Regulaminu. Warunkiem skutecznego
ustanowienia petnomocnika jest zaakceptowanie tresci takiego
petnomocnictwa przez Bank.

§15

1. Udzielenie petnomocnictwa jest skuteczne od momentu
okreslonego w tresci petnomocnictwa, nie wczesniej jednak niz
od dnia otrzymania prawidlowo sporzgdzonego dokumentu
petnomocnictwa przez placéwke Banku.

2. Odwotanie petnomocnictwa jest skuteczne od momentu
okreslonego w tresci dokumentu odwotania petnomocnictwa,
nie wczesniej niz:

1)  w przypadku dorgczenia przez Posiadacza — od chwili
jego otrzymania przez placéwke Banku,

2) w przypadku nadestania drogg korespondencyjng — od
nastgpnego dnia roboczego Banku przypadajgcego po
dniu jego otrzymania przez placéwke Banku.

§15a

Peinomocnictwa udzielone do dnia 9.11.2018 r. w zwigzku z
umowga ramowa zawartg w ramach dziatalnosci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, petnomocnictwo udzielone w
zwigzku z umowg ramowa zawartg w ramach dziatalnosci przejetej
przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r, o ile tre$¢

petnomocnictwa nie stanowi wyraznie inaczej, umocowuje
wskazanego tam petnomocnika do samodzielnego
reprezentowania Posiadacza wzgledem Banku w zwigzku z umowg
ramowg zawartg w ramach dziatalnosci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r., w zakresie
prowadzenia rachunkéw lub innym wybranym zakresie umowy
ramowej zawartej w ramach dziatalno$ci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r., to jest w
szczegolnosci: do dokonywania czynnosci prawnych i faktycznych
wimieniu Posiadacza (w tym takze dokonywanych na rzecz
Posiadacza, czynnosci, ktorych drugg strong jest Petnomocnik,
wzglednie reprezentuje réwniez drugg strone czynnosci prawnej)
oraz czynnosci polegajgcych na odbieraniu powiadomien w tym
wyciggdw z rachunku i zestawien optat, sktadaniu skarg
i uczestniczeniu w postepowaniu wywotanym skargg
i wypowiadaniu pojedynczych rachunkéw prowadzonych na
podstawie umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci
przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018
r.

O ile tre$¢ petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1 nie stanowi
wyraznie inaczej, petnomocnictwo nie upowaznia do
wypowiedzenia umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci
przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018
r., lub odwotywania petnomocnictw udzielonych innym
petnomocnikom.

Rozdziat VI

Oprocentowanie i opodatkowanie srodkéw, optaty i prowizje

bankowe
§16

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku mogg byé
oprocentowane wedtug stopy procentowej statej lub zmiennej.
W przypadku stopy procentowej statej oprocentowanie
$rodkéw na rachunku w okresie, na ktéry zawarta zostata
umowa nie ulega zmianie. Jezeli umowa przewiduje jej
odnowienie na kolejny okres umowny, Bank moze wprowadzi¢
nowg wysoko$¢ oprocentowania rachunku poczgwszy od
pierwszego dnia nowego okresu umownego.

W przypadku stopy procentowej zmiennej, jej zmiana jest
stosowana przez Bank bez uprzedzenia jezeli jest
korzystniejsza dla Posiadacza. W takim przypadku Bank
niezwtocznie informuje o zmienionej wysokosci stopy
procentowej pod adresem www.santander.pl iw placéwce
Banku.

W przypadku stosowania zmiennej stopy procentowej Bank jest
uprawniony do dokonania zmiany jej wysokosci w okresie

umownym w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nizej
wskazanych okolicznosci:

1)

2)

10)

zmiany stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego o co najmniej 0,1 punktu procentowego,
w stosunku do ostatnio ogtoszonej-wartosci;

zmiany stopy lombardowej Narodowego Banku
Polskiego o co najmniej 0,1 punktu procentowego,
w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci;

zmiany stopy depozytowej Narodowego Banku
Polskiego o co najmniej 0,1 punktu procentowego,
w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci;

zmiany stopy redyskonta weksli Narodowego Banku
Polskiego o co najmniej 0,1 punktu procentowego,
w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci;

zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankéw o co
najmniej 0,1 punktu procentowego, w stosunku do
ostatnio ogtoszonej wartosci;

zmiany stawki WIBOR 1M lub WIBOR 3M lub WIBOR 6M
lub WIBOR 12M dla rachunkéw prowadzonych w walucie
zioty polski o co najmniej 0,01 punktu procentowego
obowigzujacej na koniec dnia roboczego w poréwnaniu
do stawki obowigzujgcej na koniec dnia roboczego
w okresie poprzednich 6 miesigcy, w ktérym zmiana
stawki przyjeta najwigkszg wartos¢;

zmiany stawki LIBOR 1M lub LIBOR 3M Ilub LIBOR 6M
lub LIBOR 12M dla rachunkéw prowadzonych
w walutach obcych o co najmniej 0,01 punktu
procentowego obowigzujgcej na koniec dnia roboczego
w poréwnaniu do stawki obowigzujgcej na koniec dnia
roboczego w okresie poprzednich 6 miesiecy, w ktérym
zmiana stawki przyjeta najwieksza wartos¢;

zmiany stawki EURIBOR 1M lub EURIBOR 3M lub
EURIBOR 6M Ilub EURIBOR 12M dla rachunkéw
prowadzonych w walutach obcych o co najmniej 0,01
punktu procentowego obowigzujgcej na koniec dnia
roboczego w poréwnaniu do stawki obowigzujgcej na
koniec dnia roboczego w okresie poprzednich
6 miesiecy, w ktérym zmiana stawki przyjeta najwigkszg
wartosg;

zmiany co najmniej jednej ze stop procentowych
ustalanych lub ogtaszanych przez banki centralne inne
niz NBP lub organy ksztattujgce polityke pieniezng
w zakresie stop procentowych dla waluty obcej, w ktorej
jest prowadzony dany rachunek o co najmniej 0,01
punktu procentowego;

zmiany na rynku pierwotnym rentownosci
52-tygodniowych bonéw skarbowych, ktérych emitentem
jest Ministerstwo Finanséw o co najmniej 0,1 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej
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rentownos$ci na rynku pierwotnym, dla rachunkéw
prowadzonych w ztotych polskich;

11) zmiana na rynku pierwotnym rentownosci 2-letnich lub 5-
letnich lub 10-letnich obligaciji skarbowych
denominowanych w ztotych polskich, ktérych emitentem
jest Ministerstwo Finanséw o co najmniej 0,1 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej
rentownos$ci na rynku pierwotnym, dla rachunkéw
prowadzonych w ztotych polskich;

12) zmiany wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej
0,1 punktu procentowego w stosunku do analogicznego
miesigca poprzedniego roku.

Dokonujac zmiany stopy procentowej Bank zachowa kierunek

zmiany wskazanych powyzej czynnikéw, z wyjatkiem czynnika

o ktérym mowa w ust. 4 pkt 5, dla ktérego kierunek zmiany

bedzie odwrotny.

W przypadku, gdy wartosci zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt

6-8 byly te same ale przyjety przeciwne kierunki, Bank ustalajac

istnienie podstaw do zmiany oprocentowania nie uwzgledni

tych wartosci.

W przypadku, gdy zaistnieje jednoczesnie wigcej niz jedna

z wyzej wymienionych przestanek uprawniajgcych Bank do

zmiany stopy procentowej:

1)  w tym zmiana stopy referencyjnej NBP, Bank dokonujac
zmiany oprze sie o przestanke dotyczacag zmiany stopy
referencyjnej NBP;

2) z wytaczeniem zmiany stopy referencyjnej NBP, Bank
dokonujgc zmiany oprze sie¢ o przestanke dotyczaca
zmiany innej stopy NBP, dla ktérej zmiana wskazanego w
niej czynnika przyjeta najwiekszg warto$¢, a gdy ulegta
zmianie tylko jedna z tych pozostatych stép NBP — w
oparciu o przestanke dotyczgca zmiany tej stopy, aw
przypadku braku zmiany ktérejkolwiek z pozostatych stép
NBP, Bank dokonujgc zmiany oprze sie o pozostate
przestanki i przyjmie te, dla ktérej zmiana wskazanego
w niej czynnika przyjeta najwigkszg wartos$é.

Bank jest uprawniony do poinformowania Posiadacza

0 zmianie stopy procentowej w terminie 5 miesiecy liczagc od

daty zaistnienia jednej z ww. okolicznosci bedacych podstawag

zmiany. Od dnia poinformowania Posiadacza rozpoczyna sig

bieg co najmniej dwumiesigcznego terminu wskazanego w § 35

ust. 1 2 niniejszego Regulaminu na ztozenie sprzeciwu wobec

tej zmiany lub wypowiedzenie umowy.

Bank jest uprawniony do zmiany stopy procentowej

maksymalnie w wysokosci trzykrotnosci zaistniatej zmiany.

§17

Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na koncie oblicza sie
i udostepnia w walucie rachunku.

Dla celéw naliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365
dni.

Okres naliczania odsetek od $rodkéw zgromadzonych na
rachunku rozpoczyna si¢ z dniem uznania rachunku tymi
Ssrodkami a konczy sie z dniem poprzedzajgcym dzien
obcigzenia rachunku, o ile zalgcznik do Regulaminu
okreslajacy warunki prowadzenia danego typu rachunku nie
stanowi inaczej. Odsetek nie nalicza sie od $rodkéow
wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu.

Bank, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi
zobowigzany jest do naliczenia, poboru i odprowadzenia do
wiasciwego urzedu skarbowego naleznego zryczattowanego
podatku od odsetek wyptaconych lub postawionych do
dyspozycji, naliczonych od $rodkéw zgromadzonych na
rachunkach.

Posiadacz zobowigzany jest do okreslenia swojego statusu
podatkowego. W przypadku przediozenia przez Posiadacza
certyfikatu rezydencji, Bank pobierze zryczattowany podatek
wg stawki podatkowej okreslonej we wiasciwej umowie
o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

W  przypadku jakichkolwiek zmian danych wykazanych
w certyfikacie rezydencji, lub utraty jego waznosci, Posiadacz
zobowigzany jest do niezwitocznego dostarczenia aktualnego
certyfikatu rezydenciji.

§18

Za czynnosci zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunku
oraz za $wiadczenie innych ustug objetych niniejszym
Regulaminem, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z Taryfa.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Taryfy.

Przestanki zmiany Taryfy okresla Taryfa.

Posiadacz jest zobowigzany do zapewniania na rachunku
$rodkéw niezbednych na pokrycie naleznych Bankowi optat lub
prowizji.

Bank obcigza rachunek naleznymi optatami lub prowizjami,
w tym moggcymi powodowaé wystgpienie zadtuzenia na
rachunku. Obcigzanie rachunku nie wymaga sktadania
odrebnych oswiadczen przez Posiadacza Ilub Bank.
W przypadku powstania niedozwolonego zadtuzenia stosuje
sie postanowienia § 32 ust. 2-6.

Postanowienia ust. 3 i 4 nie majg zastosowania do opfat
i prowizji zwigzanych z rachunkami terminowych lokat
oszczednosciowych.

Rozdziat VI
Transakcje ptatnicze
Rodzaje transakcji ptatniczych
§19

1. Bank wykonuje transakcje ptatnicze w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowej. Bank wskazuje placéwki Banku, w ktérych
transakcje pfatnicze w formie gotéwkowej w kasie placowki
Banku nie beda wykonywane. Lista placéwek Banku, w ktérych
nie wykonuje sie takich transakcji znajduje sie pod adresem
www.santander.pl w Wyszukiwarce placéwek i bankomatéw.

2.  Transakcje ptatnicze gotéwkowe przeprowadza sie¢ w formie
wptaty gotéwki na rachunek lub wyptaty gotéwki z rachunku lub
w inny uzgodniony sposéb.

3. Transakcje pfatnicze bezgotéwkowe przeprowadza sie
w formie polecenia przelewu, zlecenia statego, polecenia
przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej,
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia zaptaty lub
w inny uzgodniony sposéb.

§20

Bank wykonuje transakcje ptatnicze na podstawie zlecen ptatniczych
okreslonych w Regulaminie lub na podstawie odrebnych uméw lub
regulaminéw.

Zasady ogodlne
§21

1. Bank wykonuje transakcje ptatnicze na podstawie zlecenia
ptatniczego ztozonego przez Posiadacza bedgcego ptatnikiem
lub przez odbiorce (w przypadku polecenia zaptaty).

2. Zlecenia ptatnicze moga by¢ sktadane ustnie, pisemnie lub
w inny uzgodniony spos6b. Bank nie przyjmuje zlecen
ptatniczych skfadanych drogg korespondencyjng, chyba, ze
zlecenie ptatnicze zostato zlozone w zwigzku z dyspozycjg
zamkniecia rachunku sktadang drogg korespondencyjna lub co
innego wynika z odrebnych uméw lub regulaminéw.

3.  Wykonanie transakcji ptatniczej Bank uzaleznia od zgody
Posiadacza bedacego pfatnikiem na jej wykonanie
(autoryzacja). W przypadku polecenia zaptaty oraz zlecenia
statego zgoda jest réwnoznaczna z udzieleniem zgody na
wykonanie wszystkich transakcji ptatniczych realizowanych
w ramach zlecenia statego lub polecenia zaptaty.

4.  Zlecenia pfatnicze sktadane w placéwce Banku wymagajg
zgody Posiadacza bedgcego ptatnikiem na wykonanie
transakcji ptatniczej przez zlozenie wtasnorgcznego podpisu
(z zastrzezeniem § 22 ust. 1 pkt 1 — na odpowiednim
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10.

1.

12.

formularzu wtasciwym dla danego rodzaju transakgc;ji ptatnicze;j.
W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze skiadane jest w inny
akceptowany przez Bank sposob, zasady udzielania zgody
okreslajg odrebne umowy lub regulaminy.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment,
w ktérym zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank, z
zastrzezeniem ust. 10§ 11.
Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego z przyszitg datg
realizacji, uznaje sie dzien wskazany przez Posiadacza do
obcigzania jego rachunku. Bank nie przyjmuje z przysztg datg
realizacji, zlecen ptatniczych, o ktérych mowa w § 22 oraz
w § 23. Bank przyjmuje do realizacji zlecenia ptatnicze,
o ktérych mowa w §§: 24 ust. 1, 26, 27, 28 z przyszig datg
realizacji wytgcznie w przypadku ich Zzlozenia za
posrednictwem ustugi Santander online zgodnie
z ,Regulaminem ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych™  (z  wytaczeniem zlecen ptatniczych
wymagajgcych przewalutowania oraz zlecen ptatniczych, co do
ktorych w tym Regulaminie postanowiono, ze otrzymane
zostaty przez Bank w dniu ich ztozenia).
Posiadacz moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na wykonanie
transakcji ptatniczej, chyba, ze zlecenie ptatnicze stato sie
nieodwotalne zgodnie z ust. 8.
Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Posiadacz nie moze
odwota¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania
przez Bank.
W przypadku, gdy wykonanie zlecenia ptatniczego rozpoczyna
sie okreslonego dnia (data wykonania poézniejsza od daty
zlozenia zlecenia pfatniczego) Posiadacz moze odwotaé
zlecenie pfatnicze nie poézniej niz do konca dnia roboczego
Banku poprzedzajgcego date rozpoczecia wykonania zlecenia
ptatniczego.
W przypadku otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego
w dniu wolnym Banku uznaje sig, ze zlecenie ptatnicze zostato
otrzymane przez Bank pierwszego dnia roboczego Banku po
tym dniu, z zastrzezeniem ust. 11.
Regulamin, inne regulaminy lub odrebne umowy moga
przewidywa¢ godzine graniczng. Jezeli Bank umozliwia
zlozenie zlecenia ptatniczego po godzinie granicznej, to
zlecenie otrzymane przez Bank po tej godzinie uznaje sie za
otrzymane nastepnego dnia roboczego Banku.
Bank odmawia wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:
1) jego wykonanie naruszaloby obowigzujgce przepisy
prawa;
2) nie mozna jednoznacznie potwierdzi¢ tozsamosci osoby
sktadajgcej zlecenie ptatnicze;
3) podano bfedne, nieczytelne lub niepetne informacje
wymagane przez Bank dla wykonania danego zlecenia
ptatniczego lub tez podane dane sg niezgodne z danymi

13.

15.

16.

17.

18.

posiadanymi przez Bank (z wyjatkiem danych
okreslajacych imie/ nazwisko/ nazwe odbiorcy), w tym ze
ztozonym wzorem podpisu;

4)  po przyjeciu zlecenia ptatniczego okaze sig, ze realizacja
nie jest mozliwa ze wzgledu na walute zlecenia
ptatniczego, ktéra nie jest obstugiwana przez bank
odbiorcy;

5) na rachunku wskazanym w zleceniu ptatniczym jako
rachunek ptatnika brak jest dostepnych $rodkéw
w wysokos$ci niezbednej dla wykonania zlecenia
ptatniczego, przy czym w przypadku zlecenia statego brak
jest dostepnych $rodkéw w dniu poprzedzajgcym termin
jego wykonania;

6) w przypadku zlecenia statego na rachunku nie
zapewniono $rodkéw na pokrycie optaty za jego realizacje
w dniu poprzedzajgcym termin jego wykonania.

Bank zawiadomi Posiadacza o odmowie wykonania zlecenia

ptatniczego, a takze, jezeli to mozliwe, o przyczynach odmowy

i procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty

odmowe, chyba, ze zawiadomienie takie jest niedopuszczalne

na mocy odrebnych przepiséw.

Bank ma prawo zgda¢ od Posiadacza dodatkowych wyjasnien,

o$wiadczen Ilub dokumentéw zwigzanych z otrzymanym

zleceniem  ptatniczym, nieprzewidzianych w  zleceniu
pfatniczym, a wymaganych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub przez bank odbiorcy.

Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odméwiono uznaje sie

za nieotrzymane.

W przypadku, gdy wykonanie zlecenia ptatniczego wymaga

dokonania przewalutowania, Bank stosuje odpowiednie kursy

kupna lub sprzedazy walut obcych wyszczegodlnione w Tabeli
kurséw Banku:

1) dla transakcji gotéwkowych — kurs dla pieniedzy,

2) dla transakcji bezgotéwkowych — kurs dla dewiz.

W przypadku transakcji ptatniczych skutkujgcych uznaniem lub

obcigzeniem rachunku Posiadacza, o ile odrebna umowa nie

stanowi inaczej, Bank stosuje kurs referencyjny obowigzujacy

w momencie przewalutowania.

Stosowane przez Bank kursy walut zawarte w Tabeli kurséw

Banku sg kursami referencyjnymi.

Bank ma prawo do zmiany referencyjnego kursu waluty

w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez

uprzedniego zawiadomienia Posiadacza.

Tabela kurséw Banku udostepniana jest w placéwce Banku

oraz pod adresem: www.santander.pl.

W przypadku wykonania zlecenia ptatniczego dotyczacego

polecenia przelewu, o ktérym mowa w § 24 ust. 1 pkt 3, lub

polecenia przelewu w walucie obcej, skiadanego w innej
walucie niz wymienione w Tabeli kurséw Banku, dla dokonania

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

przewalutowania Bank stosuje kursy ustalane indywidualnie
w placéowce Banku. Kursy te ustalane sg w odniesieniu do
kurséw poszczegdlnych walut na rynku miedzybankowym.
Wykaz walut obcych, innych niz zawarte w Tabeli kurséw
Banku, udostepniany jest pod adresem: www.santander.pl
i w placéwce Banku.
Bank wykonuje transakcje ptatnicze, o ktérych mowa w § 2 w
definicji ,Ptatno$¢ UUP” pkt 1 i 3, z wylgczeniem polecenia
zaptaty, w oparciu o numer rachunku odbiorcy wskazany w
zleceniu ptatniczym, ktéry stanowi unikatowy identyfikator.
Bank wykonuje transakcje ptatniczg, o ktérej mowa w § 2 w
definicji ,Ptatno$¢ UUP” pkt 1 jako polecenie zaptaty w oparciu
o numer rachunku Posiadacza, identyfikator odbiorcy i
identyfikator pfatnosci, ktore tacznie stanowig unikatowy
identyfikator dla polecenia zaptaty.
Bank wykonuje transakcje ptatnicze wskazujgc w nich dane
Posiadacza (w tym: imie i nazwisko, dane adresowe).
Bank jest uprawniony do weryfikacji danych dotyczgcych
transakcji ptatniczej.
Obcigzenie rachunku Posiadacza kwotg transakcji pfatniczej
nastepuje z datg waluty nie wczedniejszg niz moment,
w ktérym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg
transakcji ptatniczej.
Zlecenia ptatnicze Bank wykonuje w réznych systemach
rozliczeniowych (np. ELIXIR, EXPRESS ELIXIR, BlueCash,
SORBNET, SWIFT, TARGET, SEPA, xCurrent). Bank
przyjmuje zlecenie pfatnicze realizowane w danym systemie
rozliczeniowym o ile dostawca odbiorcy jest uczestnikiem tego
systemu. Zlecenia pfatnicze: EXPRESS ELIXIR, BlueCash
oraz SANTANDER ONE PAY FX Posiadacz moze sktada¢
wylgcznie  w  ustugach  Santander online  zgodnie
z Regulaminem ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych.
W odniesieniu do zlecenia pfatniczego kierowanego na
rachunek prowadzony przez dostawce innego niz Bank, dla
ktérego dostepne sg opcje kosztowe BEN, SHA, OUR Bank
stosuje nastepujace zasady pobierania optat lub prowizji:
1)  w przypadku opcji kosztowej SHA, OUR — opfata lub
prowizja pobierana jest z rachunku Posiadacza,
2) w przypadku opcji kosztowej BEN — opfata lub prowizja
pobierana jest z kwoty zlecenia ptatniczego.

W odniesieniu do uznania rachunku odbiorcy w Banku na
podstawie zlecenia ptatniczego otrzymanego w dowolnej
walucie od dostawcy zagranicznego lub walucie obcej od
dostawcy w Polsce, innego niz Santander Bank Polska S.A.,
Bank stosuje nastepujgce zasady pobierania optat lub prowizji:
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1) w przypadku zlecen pfatniczych zawierajacych opcje
kosztowg BEN, SHA — optata lub prowizja pobierana jest
z rachunku Posiadacza,

2) w przypadku zlecen ptatniczych zawierajgcych opcje
kosztowg OUR - optata lub prowizja nie jest pobierana
od Posiadacza.

§22

Whptata gotowki

Warunkiem przyjecia przez Bank zlecenia wpftaty gotowki

dokonywanej w placéwce Banku jest:

1)  otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust.
3i4, na wykonanie wptaty gotéwki przy czym w placéwce
partnerskiej — za wyjgtkiem wptaty na rachunek
terminowe;j lokaty oszczedno$ciowej — zgoda moze by¢
udzielona réwniez ustnie lub w sposéb dorozumiany;

2)  zilozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego
zawierajgcego nastepujgce dane:

a) numer rachunku odbiorcy, na ktéry ma by¢
dokonana wpfata gotéwkowa w formacie IBAN albo
NRB,

b)  dane identyfikujgce Posiadacza,

c) kwote i walute,

d) tytulh

3) przediozenie dokumentu potwierdzajgcego  dane
identyfikujgce osobe dostarczajgca zlecenie ptatnicze,
jezeli obowiagzek taki wynika z odrebnych przepiséw;

4)  podanie zrodta pochodzenia $rodkéw, jezeli obowigzek
taki wynika z odrebnych przepisoéw;

5)  wykonywanie transakcji ptatniczych w formie gotowkowej
w kasie placowki Banku, w ktérej sktadane jest zlecenie
ptatnicze.

Woptata gotdwki na rachunek udostgpniana jest na tym

rachunku niezwilocznie po otrzymaniu $rodkéw pienieznych

przez Bank, nie pézniej niz w tym samym dniu roboczym Banku
oraz otrzymuje date waluty z chwilg wptaty.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do

wptat gotéwkowych na rachunki nie bedace rachunkami
ptatniczymi.

§23

Wyptlata gotowki
Warunkiem przyjecia przez Bank zlecenia wyptaty gotéwki
dokonywanej w placéwce Banku jest:
1)  otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust.
3 i 4, na wykonanie wyptaty gotowki;

2)  zilozenie prawidiowego zlecenia ptatniczego przez osobe
uprawniong, zawierajgcego nastgpujace dane:

a)  numer rachunku Posiadacza w formacie IBAN albo
NRB,

b)  dane identyfikujgce Posiadacza,

c) kwote i walute,

d) tytulh

3) przediozenie dokumentu potwierdzajgcego  dane
identyfikujgce osobe dostarczajacg zlecenie ptatnicze;

4)  zgodno$¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym
ze wzorem ztozonym w Banku;

5) zapewnienie dostepnych $rodkéw na rachunku
Posiadacza wystarczajgcych na wyptate gotowki
w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego;

6) wczesdniejsze zgtoszenie na formularzu obowigzujgcym
w Banku wyptaty gotéwkowej (awizowanie), w przypadku
o ktérym mowa w ust. 2;

7)  wykonywanie transakcji ptatniczych w formie gotéwkowej
w kasie placowki Banku, w ktérej sktadane jest zlecenie
ptatnicze.

Wyptate gotowki w kwocie powyzej 20 000 ztotych polskich (lub
réwnowartosci 5 000 ztotych polskich w innej walucie) dziennie,
dokonywang w placowce Banku, z wyjgtkiem wyptaty
dokonywanej pierwszego dnia po zakonczeniu okresu
umownego terminowej lokaty oszczednosciowej, nalezy
awizowac:

1) 2 dni robocze Banku przed planowanym terminem
wyptaty — dla wyptat w ztotych polskich,

2) 5 dni roboczych Banku przed planowanym terminem
wyptaty — dla wyptat w innej walucie.

Jezeli dokonanie wyptaty gotéwki nie bedzie mozliwe w catosci

w walucie, w ktorej rachunek jest prowadzony, Bank wyptaci

pozostatg cze$¢ kwoty w ztotych polskich po przeliczeniu jej wg

kursu $redniego NBP obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym
dzien wyptaty.

Placéwka Banku w dniu realizacji wyptaty gotéwkowej wydaje

na zyczenie Posiadacza zaswiadczenie uprawniajgce do

wywozu za granice podjetych z rachunku $rodkéw pienigznych

w walutach obcych, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie

przepisami prawa regulujgcymi obrét dewizowy.

Whyptata gotéwki z rachunku nastgpuje niezwiocznie, nie

pdzniej niz w tym samym dniu roboczym Banku, w ktérym

ztozono zlecenie pfatnicze.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do

wyptat gotdbwkowych z rachunkéw nie bedacych rachunkami

ptatniczymi.

§24
Polecenie przelewu

Polecenie przelewu obejmuje:

1)  zlecenie pflatnicze wyrazone w ziotych polskich,
kierowane na rachunek prowadzony w Polsce przez
dostawce innego niz Bank (przelew krajowy w ztotych), w
tym przelew na rachunek nalezacy do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub na rachunek nalezacy do
organu podatkowego;

2) zlecenie ptatnicze wyrazone w euro, kierowane na
rachunek prowadzony w Polsce przez dostawce innego
niz Bank (przelew krajowy w euro), z wylgczeniem
polecenia przelewu SEPA, o ktérym mowa w § 26;

3) zlecenie ptatnicze wyrazone w dowolnej walucie,
kierowane na rachunek prowadzony za granicg przez
dostawce innego niz Bank (przelew zagraniczny),
z wylagczeniem polecenia przelewu SEPA, o ktérym mowa
w § 26.

Warunkiem przyjecia przez Bank polecenia przelewu jest:

1)  otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust.
3 i 4, na wykonanie polecenia przelewu;

2) zilozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego przez osobe
uprawniong, zawierajgcego nastepujgce dane:

a) numer rachunku w formacie IBAN albo NRB,

z ktérego ma nastapi¢ przelew srodkow,

b) dane identyfikujgce Posiadacza
c) numer rachunku odbiorcy odpowiednio

w formacie:

- przelew krajowy w ztotych — NRB,

- przelew krajowy w euro — IBAN,

- przelew zagraniczny — IBAN, gdy polecenie
przelewu kierowane jest do kraju, w ktérym
obowigzuje IBAN; albo gdy IBAN nie
obowigzuje w innym formacie,

d)  kraj, w ktérym prowadzony jest rachunek odbiorcy,
w przypadku, gdy polecenie przelewu kierowane jest
do kraju, w ktérym nie obowigzuje IBAN,

e) kod identyfikacyjny banku odbiorcy (kod BIC)
— w przypadku, gdy polecenie przelewu wysytane jest
do kraju, gdzie nie obowigzuje IBAN lub numer
rozliczeniowy banku odbiorcy (ABA lub
Fedwire/Routing — 9 znakéw) — w przypadku polecen
wyptaty wysytanych do USA,

f) nazwisko/ nazwe odbiorcy,

g) kwote i walute,

h)  tytul,

i) w przypadku polecen przelewu, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 3 wyrazonych w rublach rosyjskich lub rupiach
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indyjskich podanie dodatkowych danych, ktére
wskazane s na stronie internetowej Banku
www.santander.pl;

3) przediozenie dokumentu potwierdzajgcego dane
identyfikujgce osobe dostarczajgca zlecenie ptatnicze —
w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zostato ztozone
w placéwce Banku;

4) zgodno$¢ podpisu zlozonego na zleceniu pfatniczym
ze wzorem ztozonym w Banku — w przypadku, gdy zlecenie
ptatnicze zostato ztozone w placéwce Banku,

5) zilozenie zlecenia ptatniczego do godziny granicznej
wskazanej przez Bank, godziny te podawane s3g
do wiadomosci klientéw Banku w oddziatach Banku oraz
pod adresem www.santander.pl;

6) zapewnienie $rodkéw  pienigznych
na pokrycie kwoty zlecenia ptatniczego.

W odniesieniu do polecen przelewdw, o ktérych mowa w ust. 1

pkt 1 Bank uznaje rachunek dostawcy prowadzacego rachunek

odbiorcy nie pdzniej niz do konca dnia roboczego Banku
nastgpujacego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.

Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest wydtuzony o

jeden dziehn w przypadku, gdy Bank otrzymat zlecenie ptatnicze

w postaci papierowej. Zdania drugiego nie stosuje sie do

transakcji ptatniczych wykonywanych w catosci na terytorium

Polski w walucie polskiej, dotyczgcych naleznosci, do ktérych

stosuje sie przepisy: ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Ordynacja podatkowa oraz rozporzadzenia Rady (EWG) nr

2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajgcego

Wspdlnotowy Kodeks Celny oraz przepisy ustawy z dnia 17

grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych oraz do transakcji ptatniczych

polegajgcych na transferze $rodkéw pienieznych z tytutu

sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie
zdrowotne oraz innych skftadek i wptat, do ktérych poboru
zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Przelewy krajowe w zilotych na rachunki prowadzone przez

innego niz Bank dostawce krajowego o wartosci powyzej 1 000

000 ztotych polskich realizowane sg wytgcznie w systemie

SORBNET, z wylgczeniem: przelewéw na rachunki ZUS,

przelewéw na rachunki organéw podatkowych, przelewéw na

rachunki prowadzone przez dostawcéw nie bedacych
uczestnikami systemu SORBNET.

Dostepne sg nastepujace tryby realizacji polecenia przelewu:

1) dla transakcji ptatniczej w euro, w przypadku, gdy

dostawca odbiorcy znajduje sie na terytorium Polski lub

innego panstwa czlonkowskiego:

a) tryb zwykly — rachunek dostawcy odbiorcy uznany
zostanie nastepnego dnia roboczego Banku po dniu
ztozenia zlecenia ptatniczego przez Posiadacza,

wystarczajgcych

10.

1.

b)  tryb ekspresowy — rachunek dostawcy odbiorcy
uznany zostanie w dniu zlozenia zlecenia
ptatniczego przez Posiadacza;

2) dla pozostatych ptatnosci, o ktérych mowa ust. 1 pkt 3:

a) tryb zwykly — rachunek dostawcy odbiorcy uznany
zostanie drugiego dnia roboczego Banku po dniu
ztozenia zlecenia ptatniczego przez Posiadacza,

b)  tryb pilny (dotyczy wybranych walut) — rachunek
dostawcy odbiorcy uznany zostanie nastepnego
dnia roboczego Banku po dniu ziozenia zlecenia
ptatniczego przez Posiadacza,

c) tryb ekspresowy (dotyczy wybranych walut)
— rachunek dostawcy odbiorcy uznany zostanie
wdniu zlozenia zlecenia ptatniczego przez
Posiadacza.

Realizujgc przyjete zlecenie ptatnicze, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2 i 3, przy ustalaniu daty uznania rachunku dostawcy
odbiorcy Bank bierze pod uwage dni wolne od pracy dostawcéw
lub innych instytucji uczestniczacych w rozliczeniu zlecenia
ptatniczego.

Realizujgc transakcje ptatniczg w euro w przypadku, gdy
dostawca odbiorcy znajduje sie na terytorium Polski lub innego
panstwa cztonkowskiego, Bank jest zobowigzany doprowadzi¢
do uznania rachunku dostawcy, ktéry prowadzi rachunek
odbiorcy nie pdzniej niz do konca dnia roboczego Banku
nastgpujacego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.
Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest wydtuzony
o jeden dzien roboczy w przypadku, gdy Bank otrzymat zlecenie
ptatnicze w postaci papierowe;.

Bank dopuszcza zlozenie zlecenia dotyczacego przelewu
zagranicznego w innej walucie niz wskazana w Tabeli kursow
Banku, jesli zawarta jest w wykazie walut obcych, o ktérym
mowa w § 21 ust. 18.

W odniesieniu do polecenia przelewu, o ktéorym mowa w § 2
w definicji ,Ptatnos¢ UUP” w pkt 3 dostepne sg nastepujgce
opcje kosztowe: SHA, OUR, BEN. Pozostate polecenia
przelewu, o ktérych mowa w § 2 w definicji ,Ptatnos¢ UUP”
realizowane sg wylacznie z zastosowaniem opcji kosztowej
SHA.

Realizujgc przyjete zlecenie ptatnicze, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2 i 3, Bank ustala droge jego realizacji w zaleznosci od
waluty zlecenia pfatniczego.

Bank informuje, Zze w zwigzku z dokonywaniem
miedzynarodowych transferéw pienigznych za posrednictwem
Stowarzyszenia Na Rzecz Migdzynarodowej Telekomunikaciji
Finansowej SWIFT, dostep do danych osobowych Posiadacza
moze mie¢ administracja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych.
Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania
danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wytgcznie

wcelu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji

przewidzianych przez europejski system ochrony danych

osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych

osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

W odniesieniu do polecenia przelewu, o ktérym mowa w ust. 1

pkt 2 i 3, Posiadacz moze:

1)  odwota¢ zlecenie ptatnicze do momentu jego wystania do
rozliczenia przez Bank.

2)  anulowac zlecenie ptatnicze wystane do rozliczenia przez
Bank. W takim przypadku Bank podejmie dziatania
zmierzajgce do anulowania zlecenia pfatniczego
z zastrzezeniem, ze decyzja o zwrocie kwoty transakcji
ptatniczej nalezy do dostawcy odbiorcy, ktory zlecenie
ptatnicze otrzymat lub — gdy $rodki pieniezne objete
zleceniem ptatniczym otrzymat odbiorca — do odbiorcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do

zlecen pfatniczych z rachunkéw niebedacych rachunkami

ptatniczymi lub na rachunki niebedgce rachunkami ptatniczymi.

§25

Zlecenie state

Bank realizuje zlecenie state w walutach obcych wylgcznie
pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank w tej samej
walucie, co waluta zlecenia pfatniczego.

W przypadku zlecenia statego w cyklu jednomiesigecznym,

z tytutu optat abonamentowych za uzywanie odbiornikéw RTV,

Bank jest uprawniony do jednostronnego dokonania zmiany

wysokosci kwoty okreslonej w dyspozycji zlecenia ptatniczego,

poczawszy od daty wejScia w zycie aktu prawnego
okreslajacego nowe wysokosci stawek abonamentu.

Warunkiem przyjecia przez Bank zlecenia statego jest:

1)  otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust.
3 i 4, na wykonywanie transakcji ptatniczych w ramach
zlecenia statego;

2)  zilozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego dotyczacego
zlecenia statego przez osobe uprawniona, zawierajgcego
nastepujace dane:

a) numer rachunku Posiadacza, z ktérego ma nastgpi¢
wykonanie transakgji ptatniczych w ramach zlecenia
statego, w formacie IBAN albo NRB,

b) numer rachunku odbiorcy, na ktéry ma nastgpié¢
wykonanie transakcji ptatniczych w ramach zlecenia
statego, w formacie IBAN albo NRB,

c) nazwisko/ nazwe odbiorcy,

d) kwote i walute,
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e) tytut,
f) czestotliwo$¢ lub terminy wykonywania transakcji
ptatniczych w ramach zlecenia statego;

3) przediozenie dokumentu potwierdzajgcego  dane
identyfikujgce osobe dostarczajacg zlecenie ptatnicze —
w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze to zostato ztozone
w placéwce Banku;

4)  zgodno$¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym ze
wzorem ztozonym w Banku — w przypadku, gdy zlecenie
ptatnicze to zostato ztozone w placéwce Banku;

5)  okreslenie dnia rozpoczecia wykonywania transakc;ji
ptatniczych w ramach zlecenia statego na dzien
pdzniejszy niz dzien przyjecia zlecenia ptatniczego przez
Bank;

6)  posiadanie przez ptatnika w Banku rachunku, dla ktérego
udostepniono ustuge zlecenia statego.

Bank rozpoczyna wykonywanie transakcji ptatniczych
wramach zlecenia statego w dniu, w ktérym nastapit
moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.
Posiadacz moze odwotaé zlecenie ptatnicze dotyczace zlecenia
statego nie pozniej niz do konca dnia roboczego Banku
poprzedzajgcego najblizszy uzgodniony dzien obcigzenia
rachunku kwotg transakcji pfatniczej w ramach zlecenia
statego, co jest rownoznaczne z zaprzestaniem wykonywania
przez Bank ustugi zlecenia statego.
Posiadacz moze zmieni¢ zlecenie ptatnicze dotyczgce zlecenia
statego albo odwota¢ kazda transakcje ptatniczg w ramach
zlecenia statego do momentu otrzymania zlecenia ptatniczego
przez Bank nie poézniej niz do konca dnia roboczego Banku
poprzedzajgcego najblizszy uzgodniony dzien obcigzenia
rachunku kwotg transakcji ptatniczej wramach zlecenia
statego.

Odwotanie transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego jest

réwnoznaczne z odwotaniem zlecenia ptatniczego dotyczgcego

zlecenia statego.

Dyspozycje o ktérych mowa w ust. 5, 6, 7 moga by¢ ztozone

w placéwce Banku lub w sposéb wskazany w odrebnych

umowach lub regulaminach.

Bank nie realizuje w formie zlecenia statego zlecen ptatniczych

z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne (ZUS) oraz na

rzecz organéw podatkowych.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ réwniez do

zlecen pfatniczych z rachunkéw niebedacych rachunkami

ptatniczymi lub na rachunki niebedgce rachunkami ptatniczymi.

§26
Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu SEPA jest zleceniem ptatniczym

spetniajgcym tgcznie nastepujace kryteria:

1)  waluta zlecenia ptatniczego: euro;

2)  numer rachunku odbiorcy zgodny ze standardem IBAN;

3) bank odbiorcy bedacy uczestnikiem SEPA (Jednolity
Obszar Ptatnosci w Euro);

4)  opcja kosztowa SHA;

5)  tryb realizacji zwykty.

Tryb realizacji zwykly oznacza, ze rachunek dostawcy odbiorcy

uznany zostanie nastepnego dnia roboczego Banku po dniu

ztozenia zlecenia ptatniczego przez Posiadacza,

z zastrzezeniem mozliwosci wydtuzenia o jeden dzien roboczy

w przypadku, gdy Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w postaci

papierowe;j.

Warunkiem przyjecia przez Bank polecenia przelewu SEPA

jest:

1)  otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust.
3 i 4, na jego wykonanie;

2)  zilozenie prawidlowego zlecenia ptatniczego przez osobe
uprawniong, spetniajagcego kryteria, o ktérych mowa
w ust. 1 oraz zawierajgcego nastepujgce dane:
a) dane identyfikujgce Posiadacza,

b) imig i nazwisko/ nazwe odbiorcy,
c) kwote,
d) tytut;

3) przediozenie dokumentu potwierdzajgcego  dane
identyfikujgce osobe dostarczajacg zlecenie ptatnicze
— w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze to zostato ztozone
w placéwce, na ktoéry ma by¢ dokonany przelew Banku;

4)  zgodno$¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym ze
wzorem ztozonym w Banku — w przypadku, gdy zlecenie
ptatnicze zostato ztozone w placéwce Banku;

5) zilozenie zlecenia pfatniczego do godziny granicznej
wskazanej przez Bank; godziny te podawane sg do
wiadomosci klientéw Banku w oddziatach Banku oraz pod
adresem www.santander.pl;

6) zapewnienie $rodkéw pienieznych wystarczajgcych na
pokrycie kwoty polecenia przelewu SEPA.

Realizujgc przyjete zlecenie ptatnicze, przy ustalaniu daty
uznania rachunku dostawcy odbiorcy Bank bierze pod uwage
dni wolne od pracy dostawcéw lub innych instytucji
uczestniczacych w rozliczeniu zlecenia ptatniczego.

Realizujgc przyjete zlecenie ptatnicze, w przypadku gdy
dostawca odbiorcy znajduje sie na terytorium Polski lub innego
panstwa cztonkowskiego, Bank jest zobowigzany doprowadzi¢
do uznania rachunku dostawcy, ktéry prowadzi rachunek
odbiorcy nie pdzniej niz do konca dnia roboczego Banku
nastgpujacego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.

Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest wydtuzony o

jeden dzien w przypadku, gdy Bank otrzymat zlecenie ptatnicze

wychodzgce w postaci papierowe;j.

W odniesieniu do polecenia przelewu SEPA Posiadacz moze:

1)  odwota¢ zlecenie ptatnicze do momentu jego wystania do
rozliczenia przez Bank.

2)  anulowac zlecenie ptatnicze wystane do rozliczenia przez
Bank. W takim przypadku Bank podejmie dziatania
zmierzajgce do anulowania zlecenia pfatniczego
u dostawcy odbiorcy, z =zastrzezeniem, ze decyzja
o zwrocie kwoty transakgji ptatniczej nalezy do dostawcy
odbiorcy, ktéry zlecenie ptatnicze otrzymat lub — gdy
$rodki pieniezne objete zleceniem pfatniczym otrzymat
odbiorca — do odbiorcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do

zlecen ptatniczych z rachunkéw nie bedgcych rachunkami

ptatniczymi lub na rachunki nie bedgce rachunkami ptatniczymi.

§27
Polecenie przelewu w walucie obcej

Warunkiem przyjecia przez Bank polecenia przelewu w walucie
obcej jest:
1)  otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust.
3 i 4, na wykonanie polecenia przelewu w walucie obcej;
2)  zilozenie prawidlowego zlecenia ptatniczego przez osobe
uprawniong, zawierajgcego nastgpujace dane:
a) numer rachunku w formacie IBAN albo NRB,
z ktérego ma nastapi¢ przelew srodkow,
b) dane identyfikujgce Posiadacza,

c) numer rachunku odbiorcy w formacie IBAN;
d) nazwisko/ nazwe odbiorcy,

e) kwote i walute,

f) tytut,

3) w przypadku polecen przelewu w walucie obcej
wyrazonych w rublach rosyjskich lub rupiach indyjskich,
podanie dodatkowych danych, ktére wskazane sg na
stronie internetowej Banku www.santander.pl

4)  przediozenie dokumentu potwierdzajacego  dane
identyfikujgce osobe dostarczajacg zlecenie ptatnicze —
w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zostato ztozone
w placéwce Banku;
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5)  zgodno$¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym ze
wzorem ztozonym w Banku — w przypadku, gdy zlecenie
ptatnicze zostato ztozone w placéwce Banku;

6) zilozenie zlecenia pfatniczego do godziny granicznej
wskazanej przez Bank; godziny te podawane sg do
wiadomosci klientéw Banku w oddziatach Banku oraz pod
adresem www.santander.pl ;

7) zapewnienie $rodkéw pienieznych wystarczajgcych na
pokrycie kwoty polecenia przelewu w walucie obcej.
Dostepne sg nastepujgce tryby realizacji polecenia przelewu

w walucie obcej:

1) tryb zwykly — rachunek dostawcy odbiorcy uznany
zostanie drugiego dnia roboczego Banku po dniu ztozenia
zlecenia pfatniczego przez Posiadacza,

2)  tryb pilny (dotyczy wybranych walut) — rachunek dostawcy
odbiorcy uznany zostanie nastgpnego dnia roboczego
Banku po dniu zlozenia zlecenia ptatniczego przez
Posiadacza,

3) tryb ekspresowy (dotyczy wybranych walut) — rachunek
dostawcy odbiorcy uznany zostanie w dniu ztozenia
zlecenia pfatniczego przez Posiadacza.

Realizujgc przyjete zlecenie ptatnicze, przy ustalaniu daty

uznania rachunku dostawcy odbiorcy Bank bierze pod uwage

dni wolne od pracy dostawcéw lub innych instytucji
uczestniczacych w rozliczeniu zlecenia ptatniczego.

Bank dopuszcza ztozenie zlecenia dotyczacego polecenia

przelewu w walucie obcej w innej walucie niz wskazana w

Tabeli kurséw Banku, jesli zawarta jest w wykazie walut obcych,

o ktérym mowa w § 21 ust. 18.

Bank realizuje polecenie przelewu w walucie obcej wytgcznie w

opcji kosztowej SHA.

Realizujgc przyjete zlecenie ptatnicze, Bank ustala droge jego

realizacji w zalezno$ci od waluty zlecenia ptatniczego.

Bank informuje, Zze w zwigzku z dokonywaniem

miedzynarodowych transferéw pienigznych za posrednictwem

Stowarzyszenia Na Rzecz Migdzynarodowej Telekomunikacji

Finansowej SWIFT, dostep do danych osobowych Posiadacza

moze mie¢ administracja rzgdowa Standéw Zjednoczonych.

Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania

danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wytgcznie

wcelu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji
przewidzianych przez europejski system ochrony danych
osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych

osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

W odniesieniu do polecenia przelewu w walucie obcej

Posiadacz moze:

1)  odwota¢ zlecenie ptatnicze do momentu jego wystania do
rozliczenia przez Bank.

2)  anulowac zlecenie ptatnicze wystane do rozliczenia przez
Bank. W takim przypadku Bank podejmie dziatania
zmierzajgce do anulowania zlecenia ptatniczego,
z zastrzezeniem, ze decyzja o zwrocie kwoty transakcji
ptatniczej nalezy do dostawcy odbiorcy, ktory zlecenie
ptatnicze otrzymat lub — gdy $rodki pieniezne objete
zleceniem ptatniczym otrzymat odbiorca — do odbiorcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do

zlecen ptatniczych z rachunkéw nie bedgcych rachunkami

ptatniczymi lub na rachunki nie bedgce rachunkami ptatniczymi.

§28
Polecenie przelewu wewnetrznego

Warunkiem przyjecia przez Bank polecenia przelewu
wewnetrznego jest:
1)  otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust.
3 i 4, na wykonanie polecenia przelewu;
2) ziozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego przez osobe
uprawniong, zawierajgcego nastepujgce dane:
a) numer rachunku w formacie IBAN albo NRB,
z ktérego ma nastapi¢ przelew srodkow,
b) dane identyfikujgce Posiadacza,

c) numer rachunku odbiorcy odpowiednio w formacie
IBAN lub NRB,

d) nazwisko/ nazwe odbiorcy,

e) kwote i walute polecenia przelewu,

f) tytut,

3) przediozenie dokumentu potwierdzajgcego dane
identyfikujgce osobe dostarczajacg zlecenie ptatnicze —
w przypadku, gdy zlecenie ptlatnicze zostalo ziozone
w placéwce Banku;

4)  zgodno$¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym ze
wzorem ztozonym w Banku — w przypadku, gdy zlecenie
ptatnicze zostato ztozone w placéwce Banku.

5) zilozenie zlecenia pfatniczego do godziny granicznej
wskazanej przez Bank; godziny te podawane sg do
wiadomosci klientéw Banku w oddziatach Banku oraz pod
adresem www.santander.pl;

6) zapewnienie $rodkéw pienigznych wystarczajgcych na
pokrycie kwoty polecenia przelewu.

Bank uznaje rachunek odbiorcy, niezwtocznie, nie pézniej niz

do konica dnia roboczego Banku nastepujgcego po dniu

otrzymania polecenia przelewu.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ réwniez do

zlecen pfatniczych z rachunkéw niebedacych rachunkami

ptatniczymi lub na rachunki niebedgce rachunkami ptatniczymi.

§29

Uznanie rachunku bankowego na podstawie zlecenia
ptatniczego

Bank dokonuje ksiggowan uznania rachunku zgodnie
z podanym numerem rachunku odbiorcy.
Bank uznaje rachunek Posiadacza z datg waluty tego dnia
roboczego Banku, w ktérym rachunek Banku zostat uznany
kwotg transakcji ptatniczej.
Bank udostepnia Posiadaczowi kwote transakcji pfatniczej
natychmiast po uznaniu tg kwotg rachunku Banku w przypadku,
gdy po stronie Banku nie nastgpuje przeliczenie waluty lub
nastepuje przeliczenie waluty migdzy euro a walutg panstwa
cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami panstw
cztonkowskich.
W przypadku transakcji ptatniczej co do ktérej data uznania
rachunku Posiadacza okreslona zostata na dzien, ktéry nie jest
dniem roboczym Banku, Bank uznaje rachunek Posiadacza z
datg waluty pierwszego dnia roboczego Banku przypadajgcego
po tym dniu.
Posiadacz zobowigzany jest poinformowa¢ Bank w formie
pisemnej, na formularzu obowigzujacym w Banku, ze na jego
rachunek bedg wptywaty $rodki stanowigce $wiadczenie
z tytutu renty lub emerytury zagranicznej. Jezeli w odniesieniu
do transakcji ptatniczej na Banku cigzy obowigzek naliczenia
i odprowadzania podatkéw Ilub skladek na ubezpieczenia
zdrowotne, Bank odprowadzi je z kwoty otrzymanej transakcji
ptatniczej.

§30

Polecenie zaptaty

Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest:

1)  zlozenie przez Posiadacza zgody na obcigzanie jego
rachunku kwotami okreslonymi przez odbiorce, ktéra
zawiera co najmniej nastepujgce dane:

a) imig i nazwisko Posiadacza,

b) numer rachunku Posiadacza w formacie NRB,
c) identyfikator odbiorcy,

d) identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorcg;

2)  zgodno$¢ podpisu ztozonego na formularzu zgody na
obcigzanie rachunku Posiadacza ze wzorem ztozonym
w Banku — w przypadku, gdy formularz ten zostat ztozony
w formie papierowej.

Zgoda na obcigzanie rachunku musi byé¢:

1)  ztozona przez Posiadacza w Banku i u odbiorcy, albo

2)  dostarczona do Banku przez odbiorce lub bank odbiorcy.

Posiadacz, korzystajacy z ustug Santander online lub bedacy

posiadaczem debetowej karty ptatniczej wydanej do rachunku
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moze wyrazi¢ zgode na obcigzenie rachunku telefonicznie
z wykorzystaniem numerem telefonu 19999 w godzinach od
8:00 do 20:00 w dniach roboczych Banku — w przypadku
uzgodnienia z Bankiem takiego sposobu wyrazania zgody.
Posiadaczowi przystuguje prawo odwotania niezrealizowanej
transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty, bez
obowigzku wskazania przyczyny, nie pézniej niz do konca dnia
roboczego Banku poprzedzajagcego uzgodniony z odbiorcg
dzien obcigzenia rachunku. Dyspozycje odwotania Posiadacz
moze zlozy¢ wytgcznie w placéwce Banku.

Posiadacz zobowigzany jest do zabezpieczenia na rachunku
$srodkéw niezbednych do zaspokojenia naleznosci odbiorcy
w dniu poprzedzajacym termin wykonania zlecenia ptatniczego.
Posiadaczowi przystuguje prawo do cofniecia w kazdym czasie
zgody, o ktorej mowa w § 21 ust. 3 i 4 w trybie przewidzianym
dla udzielenia tej zgody.

Posiadaczowi przystuguje bezwarunkowe prawo do zwrotu
kwoty zrealizowanej transakcji ptatniczej w ramach polecenia
zaptaty, bez obowigzku wskazania przyczyny, w terminie
8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku. Bank uznaje rachunek
Posiadacza zwracang kwotg, powigkszong o ewentualne
nalezne  odsetki ztytulu oprocentowania  rachunku,
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w nastgpnym dniu
roboczym Banku albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania
zwrotu. Dyspozycje zwrotu Posiadacz moze ztozyé wytgcznie
w placéwce Banku.

Bank uznaje rachunek banku odbiorcy kwotg transakcji
ptatniczej w ramach polecenia zaptaty najpdzniej nastepnego
dnia roboczego po dniu otrzymania przez Bank zlecenia
ptatniczego zainicjowanego przez odbiorce.

Rozdziat Vil
Zasady odpowiedzialnosci
§31

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowe iterminowe
prowadzenie rozliczen zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Odpowiedzialno$¢ Banku ponoszona na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie obejmuje takze optaty lub
odsetki, ktorymi Posiadacz zostat obcigzony w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej
przez Bank.

W odniesieniu do rachunkéw nie bedacych rachunkami
ptatniczymi, o ile umowa lub inne bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inaczej, wysoko$¢ odszkodowania
za przekroczenie termindéw realizacji transakcji ptatniczych

okre$lonych wumowie za kazdy dzien opoznienia
spowodowanego przez Bank jest réwna kwocie stanowiace;j
réwnowarto$¢ odsetek, ktére uzyskatby Posiadacz lokujgc
w tych dniach przekazane do rozliczenia $rodki na terminowej
lokacie oszczednos$ciowej overnight w ziotych polskich
w Banku. W przypadku wykazania przez Posiadacza faktu
poniesienia przez niego szkody w wysokosci przewyzszajgcej
wysoko$¢ odszkodowania ustalonego zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym, Posiadacz moze zazadaé od Banku
odszkodowania uzupetniajgcego.

W odniesieniu do ptatno$ci UUP, o ktérej mowa w § 2 w definicji
,Platnos¢ UUP” pkt 1 zasady odpowiedzialno$ci Banku regulujg
ust. 1 oraz 3-12.

W odniesieniu do ptatno$ci UUP, o ktérej mowa w § 2 w definicji
,Platnos¢ UUP” pkt 2 zasady odpowiedzialno$ci Banku reguluje
ust. 1 oraz 6-9i 12.

W odniesieniu do ptatno$ci UUP, o ktérej mowa w § 2 w definicji
,Platnos¢ UUP” pkt 3 zasady odpowiedzialno$ci Banku reguluje
ust. 1, 3,6-9i12.

Ptatno$¢ UUP, o ktorej mowa w § 2 w definicji ,Ptatno$é UUP”
pkt 1 i 3, ktéra wymaga podania numeru rachunku odbiorcy,
uznaje sie za wykonang na rzecz witasciwego odbiorcy, jezeli
zostata wykonana zgodnie z unikatowym identyfikatorem
w rozumieniu § 21 ust. 19 bez wzgledu na dostarczone inne
informacje dodatkowe. Jezeli unikatowy identyfikator jest
nieprawidlowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakc;ji ptatniczej.
Polecenie zaptaty bedgce ptatnoscig UUP, o ktérej mowa w § 2
w definicji ,Ptatnos¢ UUP” pkt 1 uznaje sie za wykonane na
rzecz wiasciwego odbiorcy jezeli zostatlo wykonane zgodnie
z unikatowym identyfikatorem w rozumieniu § 21 ust. 20, bez
wzgledu na dostarczone inne informacje dodatkowe. Jezeli
unikatowy identyfikator podany w tresci zlecenia ptatniczego
jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.
W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest sktadane
bezposrednio przez Posiadacza, Bank ponosi wzgledem niego
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 3, 7, i 12, chyba, ze
Bank wykaze, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany
w terminach okreslonych odpowiednio w § 24 ust. 3, 5, 7, w §
26 ust. 4, w § 27 ust. 2 lub w § 28 ust. 2. Jezeli Bank ponosi
odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa powyzej, niezwlocznie
zwraca Posiadaczowi kwote niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji ptatniczej albo w przypadku, gdy
Posiadacz korzysta zrachunku pfatniczego, przywraca
obcigzony rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku pfatniczego

ptatnika data waluty nie moze by¢ podzniejsza od daty
obcigzenia tg kwota. Bank — bez wzgledu na odpowiedzialnos$é,
o ktérej mowa w niniejszym ustepie — na wniosek Posiadacza
podejmuje niezwlocznie dziatania wcelu przesledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia go o ich wyniku.

Posiadacz jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Bank
o stwierdzone;j nieautoryzowanej, niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej. Powiadomienie
moze nastgpi¢ osobiscie, telefonicznie lub w inny uzgodniony
sposoéb.

Jezeli Posiadacz nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa
powyzej w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
albo od dnia, wktédrym transakcja ptatnicza miata by¢
dokonana, jego roszczenia wzgledem Banku ztytutu
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej wygasaja.

W przypadku gdy Posiadacz nie korzysta zrachunku
ptatniczego termin, o ktérym mowa w ust. 7 liczy sie od dnia
wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej, albo od dnia gdy transakcja ptatnicza miata
by¢ wykonana.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakc;ji
ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 7, Bank niezwitocznie, nie
pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po
dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat
obcigzony rachunek Posiadacza, lub po dniu otrzymania
stosownego zgloszenia, zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku
gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o tym na
pi$mie odpowiedni organ krajowy. W przypadku, gdy Posiadacz
korzysta z rachunku pfatniczego, Bank przywraca obcigzony
rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja pfatnicza. Data  waluty
w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie
moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwotg.

Jezeli Bank doprowadzit do uznania rachunku dostawcy
odbiorcy w terminach okreslonych odpowiednio w § 24 ust. 3,
5 7, w § 26 ust. 4, w § 27 ust. 2 lub w § 28 ust. 2,
odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej ponosi dostawca
odbiorcy.

Jezeli dostawca ptatnika uznat rachunek Banku kwotg
transakcji ptatniczej przeznaczonej dla Posiadacza. Bank
ponosi wzgledem niego odpowiedzialno$¢, za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej. Bank niezwtocznie
uznaje rachunek Posiadacza odpowiednia kwotg w celu
doprowadzenia rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

& Santander



Regulamin kont dla klientéw indywidualnych

12.

13.

transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku
ptatniczego Posiadacza data waluty nie moze by¢ pdzniejsza
od daty waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby
transakcja zostata wykonana zgodnie z § 29 ust. 2-4.
Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakgji ptatniczej jest wytgczona w przypadku sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia pfatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystagpienia, lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa
Bank powiadomi o tym Posiadacza. pisemnie, telefonicznie lub
powiadomieniem SMS, chyba ze przekazanie takiej informacji
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa Ilub
zabronione z mocy prawa.

§ 32

W przypadku powstania niedozwolonego zadiuzenia na
rachunku Bank zawiadomi Posiadacza o powstatym zadtuzeniu
i wezwie go do niezwlocznej sptaty zadtuzenia.

Za okres od dnia wystgpienia niedozwolonego zadtuzenia na
rachunku do dnia poprzedzajgcego dzien wptywu na rachunek
$rodkoéw likwidujgcych to zadluzenie, Bank nalicza odsetki od
kwoty niedozwolonego zadtuzenia z tytutu naleznosci gtéwnej,
wedlug zmiennej stopy procentowej w  wysokosci
czterokrotnosci stopy procentowej kredytu lombardowego NBP.
Stopa procentowa kredytu lombardowego NBP jest bazowg
stopg procentowsg i na dzien 15 marca 2018 r. wynosi 2,50 %
wskali roku. Zmiana wysokosci stopy procentowej
niedozwolonego zadtuzenia nastepuje na skutek zmiany stopy
procentowej kredytu lombardowego NBP i jest stosowana przez
Bank bez uprzedzenia. Informacje o wysokosci aktualnej stopy
procentowej niedozwolonego zadtuzenia Bank przekazuje pod
adresem www.santander.pl i w placéwce Banku. Informacja o
aktualnej wysokosci stopy procentowej kredytu lombardowego
jest dostepna na stronie internetowej Narodowego Banku
Polskiego.

W przypadku, gdy stopa procentowa od kwoty niedozwolonego
zadtuzenia przekroczy oprocentowanie wskazane w art. 481 §
2" Kodeksu cywilnego, Bank zastosuje oprocentowanie réwne
oprocentowaniu wskazanemu w art. 481 § 2" Kodeksu
cywilnego (odsetki maksymalne za opdznienie). Maksymalna
wysoko$¢ odsetek za opdznienie w stosunku rocznym jest
réwna dwukrotnosci sumy wysokosci stopy referencyjnej NBP i
5,5 punktu procentowego, co na dzien 15 marca 2018 r. stanowi
14,00 % w stosunku rocznym.

Posiadacz obowigzany jest sptaci¢ zadtuzenie wystepujace na
rachunku oraz odsetki, o ktérych mowa w ust. 2 niezwtocznie,
nie poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia powstania
niedozwolonego zadtuzenia.

4.  Bank informuje, ze na podstawie i na zasadach okreslonych
wart. 105 Prawa bankowego, Bank jest uprawniony
do przekazywania informacji stanowigcych tajemnice bankowa
instytucjom utworzonym przez banki wspdlnie z bankowymi
izbami gospodarczymi, upowaznionym do gromadzenia,
przetwarzania  iudostepniania  informacji  stanowigcych
tajemnice bankowa, w szczegdélnosci do Biura Informacji
Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 17a, 02-
676 Warszawa, a na podstawie art. 105 ust. 4d Prawa
bankowego, instytucje, o ktérych mowa powyzej, moga
udostepnia¢ instytucjom finansowym bedgcym podmiotami
zaleznymi  od bankéw informacje o zobowigzaniach
wynikajgcych z uméw dotyczgcych czynnosci bankowych.

5. Sptata niedozwolonego =zadluzenia nastepuje z wplywow
na rachunek.

6. Postanowienia ust. 2 nie majg zastosowania w stosunku do
niedozwolonego zadtuzenia powstatego na podstawie § 18 ust.
4 w zwigzku z wykonywaniem uméw ramowych zawartych w
ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska
S.A. wdniu 9.11.2018 .

§33

W przypadku podjecia z rachunku $rodkéw nieprzystugujacych
Posiadaczowi — jest on zobowigzany do ich zwrotu na pierwsze
zadanie Banku, w trybie i terminie okreslonym przez Bank.

Rozdziat IX
Wyciagi, informacje i zawiadomienia
§34

1. Bank informuje Posiadacza o kazdej zmianie stanu rachunku
i ustaleniu salda na wyciggach bankowych, w sposéb okreslony
w umowie lub innego rodzaju os$wiadczeniach Posiadacza
ztozonych w formie pisemnej lub w innej akceptowanej przez
Bank formie. W przypadku braku zmiany stanu rachunku
i ustalenia salda wyciag nie jest wysytany.

2. Posiadacz  obowigzany jest sprawdzaé na biezgco
prawidtowo$¢ podawanego przez Bank salda rachunku.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci salda Posiadacz
obowigzany jest zgtosi¢ ten fakt Bankowi w terminie 14 dni od
daty otrzymania wyciagu.

4. Po obcigzeniu lub wuznaniu rachunku ptatniczego kwotg
transakcji ptatniczej Bank udostgpnia wymagane Ustawag
informacje dotyczgce transakcji ptatniczej przez sporzadzenie
zestawienia transakcji ptatniczych — historii obrotéw na rachunku
— okresowo raz w miesigcu za poprzedni miesigc kalendarzowy:

2.

1)  Posiadaczowi bgedgcemu strong umowy, na podstawie
ktérej Bank $wiadczy ustugi Santander online
przewidujgcej dostgpnos$¢ ustugi Santander internet —
w ramach tej ustugi;

2) Posiadaczowi innemu niz wskazany w pkt 1 albo na
zgdanie Posiadacza — w placéwce Banku — w postaci
papierowe;j.

Bank przekazuje Posiadaczowi, nieodptatnie, co najmniej raz

w roku kalendarzowym, zestawienie optat za ustugi powigzane

z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie objetym

zestawieniem, a takze informacje o stopie oprocentowania

$Srodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym oraz catkowitej
kwocie odsetek naleznych za dany okres.

Zestawienie optat Bank przekazuje:

1)  Posiadaczowi, ktérego wigze Porozumienie dotyczace
elektronicznej formy kontaktu pomiedzy Posiadaczem
a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu) — do skrzynki
pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego
kanatu kontaktu;

2)  Posiadaczowi innemu niz opisany w punkcie 1:

a) bedacemu strong umowy, na podstawie ktérej Bank
$wiadczy ustugi Santander online, przewidujgcej
dostepnos$é ustugi Santander internet, do skrzynki
odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych;

b)  nie bedacemu strong umowy, na podstawie ktérej
Bank $wiadczy ustugi Santander online, przesytkg
pocztowg na wskazany bankowi adres do
korespondenc;ji.

Na zadanie Posiadacza Bank przekazuje mu zestawienie optat

w postaci papierowe;j.

§35

W odniesieniu do umowy ramowej Bank zobowigzuje sie
informowac o proponowanych zmianach w Regulaminie, Taryfie
oraz o zmianach stopy procentowej, z wytgczeniem zmiany
stopy opartej o bazowg stope procentowg lub zmiany stopy na
korzystniejszg dla Posiadacza, nie p6zniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg wejscia tych zmian w zycie:

1) Posiadacza, ktérego wigze Porozumienie dotyczgce
elektronicznej formy kontaktu pomiedzy Posiadaczem
a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu) — do skrzynki
pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego
kanatu kontaktu;

2) Posiadacza innego niz wskazany w pkt 1 powyzej —
przesytka pocztowa na wskazany bankowi adres
do korespondenc;ji.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
Posiadacz nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian,
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uznaje sig, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode. Posiadacz ma
prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ umowe ramowag bez ponoszenia optat ze
skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o zmianie, nie
pdzniej jednak niz do dnia, w ktérym zmiany te zostatyby
zastosowane. W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw,

o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ale nie dokona

wypowiedzenia umowy ramowej, umowa ta wygasa z dniem

poprzedzajgcym dzien wejécia w zycie proponowanych zmian,
bez ponoszenia opfat.

W odniesieniu do uméw nie bedacych umowami ramowymi

Bank zobowigzuje sig informowac¢ o proponowanych zmianach

w Regulaminie lub Taryfie w zakresie odnoszgcym sie do

zawartej z Bankiem umowy lub o zmianach stopy procentowe;j,

z wylaczeniem zmiany stopy opartej o bazowg stope

procentowg lub zmiany stopy na korzystniejszg dla

Posiadacza, w sposéb okreslony w ust. 1 odpowiednio pkt 1

albo pkt 2. Brak wypowiedzenia umowy przez Posiadacza

w terminie 14 dni od daty przekazania przez Bank, informacji

o zmianach Regulaminu, Taryfy lub stopy procentowej,

skutkuje akceptacjg tych zmian.

Zawiadomienia inne niz wskazane w ust. 1 oraz dokumenty

zwigzane z prowadzonym kontem Bank przekazywaé bedzie

Posiadaczowi:

1)  do skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych lub

2)  przez zamieszczenie tresci zmian na wyciggach,
dotaczenie ich tresci do wyciggéw lub

3)  przez odrebng korespondencje — przesytkg pocztowg na
podany przez Posiadacza adres do korespondenc;ji lub

4)  przez sms.

Zawiadomienia, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 4 dokonywane

w drodze elektronicznej odbywajg sie z uwzglednieniem

wymogoéw technicznych po stronie Posiadacza, o ktérych

mowa w § 40 ust. 2.

Bank nie bedzie zawiadamiat Posiadacza o takich zmianach

niniejszego Regulaminu w zakresie ktérych nie wigze

Posiadacza z Bankiem umowa, a ktére polegaé beda

wylgcznie na: wprowadzeniu nowego typu rachunku lub ustugi

do oferty Banku lub w przypadku zmian w zakresie
funkcjonowania rachunku lub ustugi.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujgcych

przypadkach:

1)  wprowadzenie lub zmiana przepiséw prawa regulujgcych
dziatalno$¢ sektora bankowego Ilub finansowego,
wplywajacych na wzajemne prawa iobowigzki stron
umowy rachunku bankowego, lub

2)  wydanie lub zmiana przez instytucje nadzorcze lub inne
wlasciwe orany lub Zwigzek Bankéw Polskich

rekomendac;ji, zalecen lub dobrych praktyk, w zakresie
wplywajacym na wzajemne prawa i obowigzki stron
umowy rachunku bankowego, lub

3) wydanie decyzji lub orzeczen sadowych w zakresie
wplywajacym na wzajemne prawa i obowigzki stron
umowy rachunku bankowego, lub

4)  konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu,
lub

5) zmiana sposobu obstugi rachunku bankowego, do
ktérego zastosowanie majg postanowienia Regulaminu,
przez wprowadzenie przez Bank nowych ustug albo
wycofanie lub zmiang cech dotychczasowych ustug, lub

6)  dostosowanie ustug $wiadczonych na podstawie umowy
rachunku bankowego, do ktdérego zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu do warunkéw rynkowych
zwigzanych z postgpem technologicznym.

§ 36

Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia
Banku o wszelkich zmianach danych osobowych
i kontaktowych zawartych w Karcie Identyfikacyjnej osobiscie
w placéwce Banku lub w inny akceptowany przez Bank sposoéb.
Skutki niedopetnienia obowigzkéw wymienionych w ust. 1
obcigzajg Posiadacza.

Rozdziat X

Zastrzeganie rachunkéw i dokumentow tozsamosci
§37

Zastrzezenie rachunkéw zgtaszane jest przez Posiadacza.
Zastrzezenie dokumentéw tozsamosci zgtaszane jest przez
posiadaczy tych dokumentow.

Zastrzezenia, odwotania zastrzezenia mozna dokonac osobiscie
w dowolnej placéwce Banku lub telefonicznie z wykorzystaniem
numerem telefonu 19999.

Zastrzezenie obowigzuje do czasu jego odwotania przez
Posiadacza.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa i szkody wynikte
z realizacji dyspozycji dokonanych na podstawie zastrzezonych
dokumentéw tozsamosci od chwili przyjecia zgtoszenia
zastrzezenia do czasu jego odwotania.

1.

Rozdziat XI

Rozwigzanie umowy, wygasniecie umowy i zamknigcie
rachunku

§38

Rozwigzanie umowy nastgpuje z dniem:

1) o ile nie postanowiono inaczej w zatgczniku okreslajgcym
dany rachunek lub o ile rozwigzanie umowy nie nastgpito
na mocy porozumienia stron - uplywu okresu
wypowiedzenia, przy czym:

a) umowa rachunku terminowej lokaty
oszcze,dnoscmwej moze by¢ wypowiedziana:
przez Posiadacza (zerwanie lokaty/ likwidacja
lokaty) w trybie natychmiastowym,

— przez Bank, z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze
Posiadacz zachowuje prawo do odsetek
naliczonych do konca okresu umownego gdy
wypowiedzenie nastgpito z powodow
o ktérych mowa w ust. 4 pkt 5, 6, 9,

b) umowa ramowa, z wyjgtkiem umowy rachunku

powuarmczego moze by¢ wypowiedziana:

przez Posiadacza z zachowaniem
28-dniowego okresu wypowiedzenia, bgdz ze
skutkiem od dnia poinformowania
Posiadacza o zmianie, nie pdzniej jednak niz
do dnia, w ktérym zmiany te zostatyby
zastosowane — w przypadku, o ktérym mowa
w § 35 ust. 2, a w przypadku terminowej
lokaty oszczednosciowej umozliwiajgcej
dokonywanie wptat lub wyptat — w trybie
natychmiastowym (zerwanie lokaty/
likwidacja lokaty),

— przez Bank zzachowaniem 62-dniowego
okresu wypowiedzenia;

2) wskazanym w art. 59a ust. 1 Prawa bankowego
w przypadkach w przepisie tym okreslonych oraz z dniem
wskazanym w art. 5 ustawy z dnia
9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw w przypadkach w
tym przepisie okreslonych;

3) uzyskania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
ktéregokolwiek z Posiadaczy rachunku wspdlnego;

4) wskazanym przez Posiadacza w upowaznieniu do
przeniesienia rachunku ptatniczego jako dzien
zamkniecia rachunku, o ile spetnione zostaty warunki
jego zamkniecia okreslone w Ustawie.

Wygasnigcie umowy nastepuje z dniem:
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1)
2)

3)

uptywu okresu umownego;

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian w przypadku, o ktéorym mowa § 35 ust. 2;
wskazanym w art. 59a ust. 2 i ust. 3 Prawa bankowego
w przypadkach w tych przepisach okreslonych -
z wytgczeniem umow terminowych lokat
oszczednosciowych odnawialnych, dla ktérych rachunki
zostaty otwarte przed dniem 1 lipca 2016 r., lub
prowadzonych jako rachunki wspdlne.

3. Bank moze wypowiedzie¢ umowe terminowej lokaty
oszczednosciowej oraz umowe ramowg W postaci
terminowej lokaty oszczednosciowej z mozliwoscig
dokonywania wptat lub wyptat w trakcie jej trwania,
z przyczyn wskazanych w ust. 4 pkt 5, 6, 7, 8, 9, 11.

4. Bank moze wypowiedzie¢c umowe ramowg z waznych
powoddw, ktérymi sa:

1)

brak obrotéw na rachunku przez okres kolejnych 3
miesiecy, z tym zastrzezeniem, iz nie stanowi obrotu
okresowe dopisywanie przez Bank odsetek do salda
rachunku oraz naliczanie przez Bank optat i prowizji;
naruszenie przez Posiadacza postanowien umownych;
brak uiszczenia przez Posiadacza w petnej wysokosci
w okresie co najmniej 3 kolejnych miesigecy naleznych
bankowi optat i prowizji;

spowodowanie  niedozwolonego  zadtuzenia na
rachunku;

rezygnacja przez Bank z prowadzenia danego rodzaju
rachunku;

brak mozliwosci wykonywania przez Bank umowy na
skutek zmiany przepiséw prawa;

brak mozliwo$ci wykonywania przez Bank obowigzkéw
wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu lub naruszenie przez Posiadacza przepisow
tej ustawy;

uzasadnione podejrzenie wykorzystywania rachunku do
celéw niezgodnych z przepisami prawa;

utrata przez Posiadacza petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych;

brak $rodkéw na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym ,Konto oszczednosciowe” lub na koncie
oszczednosciowym otwartym do dnia 7 lipca 2013 r.,
przez okres 1 roku;

umieszczenie Posiadacza na LiScie ostrzezen
publicznych Komisji Nadzoru Finansowego
prowadzonej na podstawie art. 6b ust. 1 ustawy z dnia
21 lipca 2006 o nadzorze na rynkiem finansowym a
takze w razie umieszczenia Posiadacza na liscie

5.

ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego
innego panstwa.

Z dniem rozwigzania umowy rachunku wspdélnego na

podstawie ust. 1 pkt 3 Bank dokonuje wyptaty $rodkéw

przypadajgcych pozostatym Posiadaczom. Jezeli w umowie
nie postanowiono inaczej — przyjmuje sie, ze udziaty kazdego

z Posiadaczy s réwne. Do pozostatych $rodkéw,

wchodzgcych do spadku po zmartym Posiadaczu stosuje sie

odpowiednio postanowienie § 39 ust. 9.

Zamkniecie rachunku nastepuje:

1) z dniem rozwigzania umowy, z zastrzezeniem punku 2)

ponizej;

2) z chwilg wyptaty $rodkéw pienieznych z rachunku
osobie posiadajacej do nich tytut prawny — w przypadku
rozwigzania umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt.
2

)z dniem wygasniecia umowy;

z dniem wykonania przez Posiadacza prawa

odstgpienia od umowy przystugujgcego mu na

podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacych.

W przypadku zamkniecia rachunku, jesli pozostaty na nim

$rodki, Bank przeksiegowuje te $rodki na odrebny,

nieoprocentowany rachunek, o ile Posiadacz nie wskaze

Bankowi innego sposobu zadysponowania $rodkami

zgromadzonymi na zamykanym koncie.

P

Rozdziat XII

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci i inne postanowienia

§ 39

Posiadacz rachunku oszczednosciowego, rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku terminowej
lokaty oszczednosciowej moze na pismie poleci¢ Bankowi
dokonanie po swojej $mierci wyptaty z rachunku wskazanym
przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub
rodzenstwu, okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wkladem
na wypadek $mierci). Posiadacz jest zobowigzany do podania
danych osobowych i kontaktowych wskazanych przez siebie
osob oraz do aktualizacji tych danych.

Kwota wyptaty bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji
wkladem na wypadek $mierci, nie moze byé wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesigczne  wynagrodzenie
w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
za ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza.

Jezeli Posiadacz wydat wigcej niz jedng dyspozycje wktadem
na wypadek $mierci, a tagczna suma dyspozycji przekracza limit,

o ktéorym mowa w ust. 2, dyspozycja wydana pdzniej ma
pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.
Posiadacz moze w kazdym czasie na pismie zmieni¢ lub
odwota¢ dyspozycje wktadem na wypadek $mieci.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek
$mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 3, sg zobowigzane
do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po
Posiadaczu.

Wyptata srodkéw zgodnie z tre$cig dyspozycji, o ktorej mowa
w ust. 1 na rzecz oséb wskazanych przez Posiadacza nastepuje
bez przeprowadzenia postgpowania spadkowego, po
przedtozeniu przez te osoby odpisu aktu zgonu Posiadacza
oraz dokumentéw wykazujgcych stopien pokrewienstwa oraz
innych dokumentdéw, jezeli konieczno$¢ przedstawienia ich
wynika z przepiséw prawa.

W razie $mierci Posiadacza Bank obowigzany jest dokona¢
wyptaty kwot wydatkowanych na koszty pogrzebu Posiadacza —
w granicach okreslonych w Prawie bankowym — osobie, ktéra
wykaze odpowiednimi rachunkami wysoko$¢ poniesionych
przez nig na ten cel wydatkdéw.

Kwoty pozostate na koncie po $mierci Posiadacza niepodjete
w trybie wskazanym w ust. 1 i 8, Bank wyptaca jego
spadkobiercom, po przediozeniu przez nich aktu zgonu,
zarejestrowanego  aktu poswiadczenia  dziedziczenia,
prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia
praw do spadku oraz — w przypadku wielo$ci spadkobiercow —
dodatkowo prawomocnego postanowienia sgdu o dziale spadku
bgdz umowy o dziat spadku zawartej pomiedzy wszystkimi
spadkobiercami.

§40

W okresie obowigzywania umowy ramowej Posiadacz jest
uprawniony do otrzymania w placéwce Banku w kazdym czasie
na jego zadanie postanowien umowy ramowej lub innych
informacji wymaganych Ustawa, w postaci papierowej.
Zazgodg Posiadacza informacje te mogg =zostaé mu
dostarczone pocztg elektroniczng, do skrzynki pocztowej
w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu
Posiadaczowi, ktérego wiaze Porozumienie dotyczace
elektronicznej formy kontaktu pomiedzy Posiadaczem
a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu) lub udostgpnione pod
adresem www.santander.pl.
W przypadku komunikowania sie Banku i Posiadacza w drodze
elektronicznej, w tym przekazywania przez Bank wymaganych
Ustawa informacji, za posrednictwem:
1) stron WWW - Posiadacz powinien mie¢ dostep do
komputera  osobistego lub  innego  urzadzenia
posiadajgcego dostep do sieci Internet z zainstalowanym

& Santander



Regulamin kont dla klientéw indywidualnych

oprogramowaniem pozwalajgcym na przeglgdanie stron
WWW oraz odczytywanie plikéw w formacie PDF;

2)  poczty elektronicznej — Posiadacz powinien mie¢ dostep
do komputera osobistego Iubinnego urzgdzenia
posiadajgcego dostep do sieci Internet z zainstalowanym
oprogramowaniem pozwalajgcym na obstuge poczty
elektronicznej,  przegladanie  stron ~www  oraz
odczytywanie plikéw w formacie PDF;

3)  skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych — wymogi
techniczne do korzystania z tej skrzynki odbiorczej,
opisane sg w Regulaminie ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych;

4)  skrzynki pocztowej w  rozumieniu  Regulaminu
Elektronicznego kanatu kontaktu — wymogi techniczne do
korzystania z tej skrzynki pocztowej, opisane sg
w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu;

5) SMS - Posiadacz powinien mie¢ dostep do telefonu
komoérkowego lub innego urzadzenia posiadajacego
mozliwo$¢ obstugi wiadomosci SMS.

§41

Jezykiem obowigzujacym w relacjach Banku z Posiadaczem
jest jezyk polski.

Prawem wifasciwym do zawarcia iwykonywania umoéw
zawartych w ramach niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Do okre$lenia sgdéw witasciwych do rozstrzygania sporéw
zwigzanych z wykonywaniem uméw majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§42

Zakres ustug $wiadczonych w placéwkach partnerskich okresla
publikowany w nich ,Regulamin placéwki partnerskiej”.

§43

Posiadacz moze ztozy¢ reklamacje:

1)  ustnie: osobi$cie w placéwce Banku lub telefonicznie;

2) pisemnie: przesytkg pocztowa na adres siedziby Banku
lub placéwki Banku lub osobiscie w placéwce Banku;

3)  w formie elektronicznej w ustudze Santander internet lub
aplikacji Santander mobile.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg

w placéwce Banku oraz wskazane sg na stronie internetowe;j

Banku www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy

i wyboru Posiadacza, zostanie udzielona listownie lub do

skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug Santander

online dla klientéw indywidualnych lub ustugg powiadamiania

SMS, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz:

1)  w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych,
wskazanych w art. 3 UUP (m.in. wykonywanie transakcji
ptatniczych, wydawanie instrumentéw pfatniczych)
— wterminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, termin ten moze
zostaé wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po
uprzednim wyjasnieniu Posiadaczowi przyczyn
opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych
dodatkowego ustalenia;

2) w pozostalych sprawach - w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacii.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten
moze zosta¢ wydluzony maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Posiadaczowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacje dotyczgce trybu  wnoszenia

i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na stronie

internetowej Banku www.santander.pl oraz w placéwce Banku.

Posiadacz moze sie zwrdcic:

1)  obezptatng pomoc prawng do miejskich lub powiatowych
rzecznikow konsumenta;

2) o pozasadowe rozwigzanie sporu wynikajgcego
z umowy do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw
Polskich, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 ztotych polskich. Adres strony internetowej Arbitra
Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy;

3) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego
wdrodze pozasgdowego postgepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym,
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym — w sytuacji
nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Posiadacza.
Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl
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