& Santander

Regulamin promociji ,Poznaj oferte banku online”

Na skroty

Dzieki tej promocji mogg Panstwo otrzymaé nagrode o wartosci 20 zt, ktéra wyptacona zostanie w formie przelewu na konto. Zeby
wzig¢ udziat w promocji nalezy udzieli¢ prawidtowej odpowiedzi na zadanie: ,Wymien minimum 3 produkty dostepne w zaktadce
Oferta banku w ustugach Santander internet lub Santander mobile” oraz zalogowa¢ sie do ustug Santander internet lub Santander

mobile w okresie trwania promocji.

Informacje ogéine
§1.
1. Niniejszy regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie promocja ,Poznaj oferte banku online” (,promocja”).

2. Organizatorem Promocji jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723, NIP
8960005673, kapitat zaktadowy i wptacony 1 020 883 050 zt (,Organizator”, ,Bank”).

3. Promocja polega na nagradzaniu klientéw za zalogowanie sie do ustug Santander internet lub Santander mobile i udzielenie na stronie
promocji prawidtowej odpowiedzi na zadanie promocyjne: ,Wymien minimum 3 produkty dostepne w zaktadce Oferta banku w
ustugach Santander internet lub Santander mobile”.

Czas promogji
§2.

1. Okres trwania promocji — promocja trwa od 16.11.2018 r. do wyczerpania ilosci nagréd, ale nie dtuzej niz do 6.12.2018 r.

Uczestnik promocji
§3.

1. Uczestnikiem promocji (,Uczestnik”) moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkata na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego, ktéra posiada Konto i

Ustugi Santander Online (,Klient“) oraz w okresie trwania promocji spetni tgcznie nastepujgce warunki:
a. Zapozna sie z niniejszym regulaminem i zaakceptuje go.

b. Zarejestruje sie w promocji przez poprawne wypetnienie i wystanie Formularza promocyjnego znajdujgcego sie na stronie promoc;ji:

www.santander.pl/ofertapromo.
c. Odpowie na zadanie zawarte w formularzu promocyjnym: ,Wymien minimum 3 produkty dostepne w zaktadce Oferta banku w
ustugach Santander internet lub Santander mobile” (,Zadanie promocyjne®).

d. Zaloguje sie do ustug Santander internet lub Santander mobile.

2. Uczestnikami Promocji nie mogg by¢ pracownicy Organizatora. Pracownikiem Organizatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest
zaréwno osoba zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspdtpracujgca z Organizatorem na podstawie

umowy cywilnoprawnej (w szczegélnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).




SO

Regulamin promocji ,Oferta banku w Santander online”. Obowigzuje od 16.11.2018 r.

Nagrody
§4.

Nagroda — nagroda pieniezna o maksymalnej wartosci 20 zt przekazana w formie Polecenia przelewu Konto.
Nagroda zostanie przekazana na Konto nie p6zniej niz do 21 grudnia 2018 r.

llo$¢ nagrod w Konkursie wynosi 2500 sztuk.

Informacja o otrzymanej nagrodzie znajdowac sie bedzie w historii rachunku oraz na wyciggu z rachunku.
Nagrody nie bedg podlegaty wymianie na inne.

Zasady promocji

§5.

Nagrody otrzyma 2500 osdéb, ktére w okresie trwania promociji:
a) jako pierwsze odpowiedzg na Zadanie promocyjne oraz

b) zaloguja sie do ustug Santander internet lub Santander mobile.

Kazdy Uczestnik Promocji moze dokona¢ zgtoszenia tylko raz.
Jeden Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode w Promociji.
Uczestnik promocji otrzyma nagrode, jesli na dzien wyptaty nagréd nadal bedzie posiadat otwarty rachunek ptatniczy.

Stowniczek
§6.

Promocja — promocja z nagrodami pod nazwg ,Poznaj oferte banku online” organizowany przez Santander Bank Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta 11 17.

Klient — osoba posiadajgca produkty lub ustugi Santander Bank Polska S.A.

Zadanie promocyjne — Wymien minimum 3 produkty dostepne w zaktadce Oferta banku w ustugach Santander internet lub Santander
mobile.

Formularz — formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie http://www.bzwbk.pl/ofertapromo zawierajgcy nastepujace pola: imig i

nazwisko, adres e-mail, PESEL, pole na wpisanie odpowiedzi na Zadanie promocyjne, akceptacje warunkéw Regulaminu, wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych, w celu realizacji niniejszej Promocji oraz w celu przyznania i dostarczenia nagrod.
Konto — rachunek ptatniczy w ztotych polskich, prowadzony przez Santander Bank Polska S.A zgodnie z Regulaminem kont dla
klientéw indywidualnych.

Santander online - to ustuga bankowosci elektronicznej (Santander internet/mobile), ustuga bankowosci telefonicznej (Santander
telefon) oraz powiadamianie SMS (Santander sms).

Ustuga bankowosci elektronicznej (Santander internet/mobile) - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakgiji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztoZenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja ptatnicza z
rachunku ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek ptatniczy ptatnika na
podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika, z wytagczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i
polecenia przelewu w walucie obce;.

Powiadamianie SMS — ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego za posrednictwem

wiadomosci SMS.
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Podatki od nagrod
§7.

1. Uczestnik otrzyma takze dodatkowg nagrode pieniezng w wysokosci odpowiadajgcej 19% zryczattowanemu podatkowi dochodowemu
naleznemu od tgcznej wartosci nagrody i dodatkowej nagrody pienieznej. Dodatkowa nagroda pieniezna zostanie przeznaczona przez
Organizatora na pokrycie 19% zryczattowanego podatku dochodowego naleznego od fgcznej wartosci nagrod otrzymanych przez
Uczestnika.

2. Od tacznej wartosci nagrod podlegajgcych wydaniu Uczestnikom, Organizator, jako pfatnik, potraci 19% zryczattowany podatek

dochodowy i pobrany podatek przekaze na rachunek bankowy wtasciwego urzedu skarbowego.

Reklamacje
§8.

3. Uczestnik reklamacje moze ztozy¢:
a) ustnie — osobiscie w placéwce banku lub telefonicznie,
b) pisemnie — przesyltkg pocztowg na adres siedziby banku lub placéwki banku lub osobiscie w placéwce banku.
c) w formie elektronicznej w ustudze Santander online.
Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w placéwce banku oraz na stronie internetowej banku www.santander.pl.
Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru uczestnika, zostanie udzielona listownie lub przez skrzynke
odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw indywidualnych lub ustugg powiadamiania SMS, bez zbednej
zwioki, jednak nie pdézniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymailnie
do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.
6. Szczegodtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na stronie internetowej banku
www.santander.pl oraz w placéwkach banku.
Organem nadzoru wtasciwym dla banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Uczestnik moze sie zwrdcic:
a) o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,
b) o pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankoéw Polskich, gdy
warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 z. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-

konsumentow/arbiterbankowy,

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — w sytuacji nieuwzglednienia przez bank reklamacji posiadacza. Adres strony

internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Informacje dodatkowe
§9.

1. Niniejszy regulamin promocji bedzie dostepny bedzie dostepny na stronie internetowej banku www.santander.pl/ofertapromo.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw promocji jest Santander Bank Polska S.A. (dalej jako ,Administrator”). Administrator
bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnikéw w celu realizacji promocji. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych

osobowych znajduja sie na www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.

3. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promocji i jej prawidtowy przebieg.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania promogiji.
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Postanowienia koncowe
§ 10.

1. W sprawach nieregulowanych w niniejszym regulaminie promocji beda miaty zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw.

2. Stowniczek pojec i definicji dotyczgcych ustug reprezentatywnych, wynikajgcych z rozporzagdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym, dostepny jest na stronie
www.santander.pl/PAD oraz w placéwkach banku.

& Santander 4


http://www.santander.pl/PAD

