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Regulamin Promocji ,Kredyt gotdwkowy online z nizszg
prowizjg”

§ 1. Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie promocja Kredyt gotéwkowy online z nizszg prowizjg
(,promocja”).

2. Organizatorem promociji jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854
Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS 0000008723. NIP 896-000-56-73. REGON 930041341. Wysokos¢
kapitatu zaktadowego 1 020 883 050 zt. Wysokos¢ kapitatu wptaconego 1 020 883 050 zt. (,organizator”, ,bank”).

3. Promocja polega na obnizeniu prowizji z tytutu udzielenia kredytu gotéwkowego (,kredyt“) w ustudze Santander
internet oraz Santander mobile do poziomu 5,99% (nie mniej niz 50 z).
§ 2. Czas promocji

1. Okres trwania promocji — promocja trwa od 5 grudnia 2018 r. do 31 marca 2019 r.

§ 3. Uczestnik promociji

1. Uczestnikiem promoc;ji (,uczestnik”) moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktérej w okresie trwania promoc;ji udostepniona zostanie oferta kredytu gotdwkowego w ustudze
Santander internet lub Santander mobile.

2. Udostepnienie oferty kredytu uzaleznione jest od przeprowadzonej przez bank wstepnej indywidualnej oceny
zdolnosci kredytowej uczestnika.

§ 4. Nagrody
1. Nagrodg w promocji jest obnizenie prowizji z tytutu udzielenia kredytu gotéwkowego do poziomu 5,99% kwoty
udzielonego kredytu (nie mniej niz 50 z).
§ 5. Zasady i warunki promocji

1. W celu wziecia udziatu w promocji uczestnik musi spetni¢ nastepujgce warunki w okresie trwania promocji:

a) ztozy¢ wniosek o kredyt gotdwkowy za posrednictwem ustug Santander internet lub Santander mobile,
b) otrzymaé pozytywng decyzje kredytowa,
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c) zawrze¢ z bankiem umowe o kredyt gotéwkowy za posrednictwem ustug Santander internet lub Santander
mobile.

2. Promocja polega na obnizeniu prowizji z tytutu udzielenia kredytu gotéwkowego w ustudze Santander internet lub
Santander mobile do poziomu 5,99% kwoty udzielonego kredytu (nie mniej niz 50 zt) dla wnioskéw o kredyt
gotéwkowy ztozonych w okresie trwania promaocji.

3. Zawarcie umowy Ubezpieczenia Spokojny Kredyt zycie plus w ramach promoc;ji:

3.1. Uczestnik ma mozliwo$¢ zawarcia umowy Ubezpieczenia Spokojny Kredyt zycie plus.

3.2. Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy ubezpieczenia Spokojny Kredyt zycie plus, z inicjatywy uczestnika,
przed catkowitg sptatg kredytu gotbwkowego, spowoduje podwyzszenie prowizji z tytutu udzielenia kredytu o
4 p.p. kwoty udzielonego kredytu.

§ 6. Stowniczek

1. Santander online - to ustuga bankowosci elektronicznej (Santander internet/mobile), ustuga bankowosci
telefonicznej (Santander telefon) oraz powiadamianie SMS (Santander sms).

2. Ustuga bankowo $ci elektronicznej (Santander internet/ Santander mob  ile) - ustuga polegajgca na dostepie do
rachunku pfatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla
ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku ptatniczego.

3. Powiadamianie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczgcych rachunku ptatniczego za
posrednictwem wiadomosci SMS.

§ 7. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujgcej sie obstugg klienta,

b) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujacej
sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postainca lub osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku
zajmujacej sie obstuga klienta,

c) w formie elektronicznej: poprzez ustuge Santander online.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych sie
obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej banku santander.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznos$ci od charakteru sprawy i wyboru uczestnika, zostanie udzielona listownie lub
przez skrzynke odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw indywidualnych lub ustugg
powiadamiania SMS, bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz:

a) obowigzuje do 19 grudnia 2018 r.:
i) w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten
moze zosta¢ wydluzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opéznienia i
wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.
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b) obowigzuje od 20 grudnia 2018 r.:

i) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach
ptatniczych (m.in. wykonywanie transakcji pfatniczych, wydawanie instrumentow ptatniczych),
odpowiedz zostanie udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni
roboczych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn op6znienia i wskazania okolicznosci wymagajacych
dodatkowego ustalenia,

i) w pozostatych sprawach — w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60
dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opo6znienia i wskazania
okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

4. Szczegétowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na stronie
internetowej banku santander.pl oraz w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych sie obstuga klienta.

5. Uczestnik moze sie zwr6cic:
a) o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,
b) o pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku
Bankow Polskich, gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony internetowej Arbitra
Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy,
C) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym — w sytuacji
nieuwzglednienia przez Bank reklamacji posiadacza. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl.

6. Organem nadzoru whasciwym dla Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 8. Informacje dodatkowe

1. Niniejszy regulamin promocji bedzie dostepny w placéwkach Santander Bank Polska S.A. oraz na stronie
internetowej banku pod adresem www.santander.pl/naklik.

2. W ramach pojedynczej umowy o kredyt gotéwkowy, Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami dotyczgcymi
kredytu gotéwkowego dostepnymi w banku.

3. Santander Bank Polska S.A., jako Organizator i administrator danych osobowych, bedzie przetwarzat dane osobowe
Uczestnikéw w celu realizacji Promocji. Szczegétowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych

znajdujg sie na www.santander.pl

4. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promocji i jej prawidtowy przebieg.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania promoc;ji.
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8 9. Postanowienia ko ncowe

1. W sprawach nieregulowanych w niniejszym regulaminie promocji bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, innych ustaw oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. W kwestiach dotyczacych kredytu, nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg: umowa o Kredyt,
Regulamin kredytowania klientéw indywidualnych w Santander Bank Polska S.A. z zatagcznikami i Taryfa optat i
prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla ludnosci.
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