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Wyniki finansowe Banku Zachodniego  WBK S.A. w pierwszej połowie 2001

Rachunek zysków i strat

Omówienie

W pierwszej połowie roku Bank Zachodni WBK S.A. prowadził działalność w trudnym otoczeniu makroekonomicznym. Wzrost gospodarczy w Polsce uległ znacznemu spowolnieniu, co osłabiło popyt wewnętrzny. Ponadto, słabnie wzrost gospodarczy w strefie Euro, której kraje są głównymi partnerami handlowymi Polski. 

Pomimo dwukrotnego obniżenia oficjalnych stóp procentowych przez Radę Polityki Pieniężnej w tym roku, nie odnotowano jeszcze oznak istotnego ożywienia popytu wewnętrznego. W rezultacie, gospodarka nadal odczuwa negatywny wpływ spowolnienia wzrostu, a pozytywne skutki obniżenia stóp procentowych są  jeszcze niewidoczne. Ma to dwojaki wpływ na wyniki Banku Zachodniego  WBK S.A.: 

· dochody są niższe od przewidywanych,

· tworzone są dodatkowe rezerwy na ryzyko kredytowe odzwierciedlające pogorszenie się sytuacji finansowej niektórych kredytobiorców. 

Bardziej szczegółowe omówienie wyników zamieszczono poniżej. 

Dochody

Dochody Banku Zachodniego WBK S.A. w pierwszym półroczu 2001 roku były nieznacznie niższe w porównaniu z pierwszym półroczem 2000 roku. Dochody odsetkowe netto banku zmniejszyły się o 4,5 mln zł. Składały się na to dochody odsetkowe netto przedstawione w linii III rachunku zysków i strat oraz dochody z tytułu operacji SWAP i FRA ujęte w linii VIII “Zyski na operacjach finansowych” -  w pierwszej połowie 2001 roku wyniosły one 205,7 mln zł, natomiast w pierwszej połowie 2000 roku 69,9 mln zł. 

Na dochody odsetkowe wpływają dwa czynniki: 

· statyczne wielkości generowanego biznesu,

· Kompozycja pasywów zmienia się stopniowo na korzyść depozytów terminowych, co sprawia, iż rosną koszty odsetkowe, oddziaływując na marże.

Dochody pozaodsetkowe są silną stroną banku, a głównymi ich źródłami są: zyski na operacjach walutowych, opłaty kredytowe, opłaty z tytułu prowadzenia rachunków, opłaty i prowizje z biznesu kartowego oraz opłaty za przelewy. Łączny udział tych źródeł dochodów w dochodach pozaodsetkowych ogółem przekracza 70%. 

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne banku są dobrze kontrolowane, a wydatki związane z kluczowymi projektami takimi jak fuzja, czy też inwestycje informatyczne utrzymują się na  planowanym poziomie. Wzrost kosztów operacyjnych banku  związany jest głównie z rozwojem sieci kanałów dystrybucyjnych (głównie placówki i bankomaty). Pewien wpływ miał również wzrost kosztów marketingu. Wysokie wydatki na informatykę znalazły również odbicie w wyższym obciążeniu wyniku z tytułu amortyzacji. W pierwszej połowie roku koszty związane z fuzją wyniosły 26 mln zł. 

Rezerwy na ryzyko kredytowe

W pierwszej połowie 2001 roku, niekorzystne otoczenie gospodarcze spowodowało przyspieszenie procesu tworzenia rezerw na ryzyko kredytowe. Mimo, iż miało to wpływ na rachunek zysków i strat banku, wzrost proporcji kredytów zagrożonych był niewielki. Według stanu na koniec czerwca 2001, wskaźnik kredytów zagrożonych (tj. kredyty poniżej standardu, wątpliwe i stracone do kwoty kredytów i pożyczek ogółem) wynosił 17,4%, a wskaźnik pokrycia rezerwami kredytów zagrożonych osiągnął poziom 48%.

Struktura bilansu Banku Zachodniego WBK S.A.

Głównym elementem mającym wpływ na wzrost sumy bilansowej banku są  depozyty. Wzrost depozytów klientów w porównaniu z końcem czerwca 2000 roku wyniósł 40,4% (po odjęciu ok. 1 mld zł krótkoterminowych depozytów związanych z ofertą PKN Orlen w czerwcu 2000 roku).   

W ciągu ostatnich sześciu miesięcy baza depozytowa Banku Zachodniego WBK S.A. charakteryzowała się dalszymi zmianami struktury na korzyść depozytów terminowych. O ile saldo depozytów bieżących klientów indywidualnych jest stabilne, to salda na rachunkach bieżących firm nadal spadają na rzecz depozytów terminowych.

Z kolei po stronie aktywów wzrost akcji kredytowej był bardzo konserwatywny, co odzwierciedla poglądy banku na obecne warunki otoczenia gospodarczego. Mimo, iż portfel kredytowy jest zdominowany przez kredyty dla podmiotów gospodarczych, stały wzrost portfela kredytów hipotecznych wskazuje, iż kredyty dla ludności mają spory potencjał wzrostowy. Jest to jednak w dużej mierze uzależnione od dalszego obniżenia stóp procentowych. Nie przyrastają również kredyty dla małych i średnich firm, głównie ze względu na wysokie stopy procentowe i niski popyt spowodowany sytuacją gospodarczą. Ostatnio Bank Zachodni WBK S.A. utworzył specjalny fundusz gwarancyjny (razem z Kanadyjsko-Polską Fundacją Przedsiębiorczości), co powinno mieć pozytywny wpływ na zwiększenie kredytów dla małych i średnich firm.

Nadwyżka funduszy zgromadzonych w formie depozytów została zainwestowana na rynku międzybankowym i w obligacje rządowe.

Rozwój działalności Banku Zachodniego WBK S.A. w pierwszej połowie 2001 roku

Bankowość oddziałowa 

W pierwszej połowie 2001 roku Bank Zachodni WBK S.A. otworzył 34 placówki w dziesięciu województwach. Według stanu na koniec czerwca, bank prowadził obsługę klientów poprzez sieć liczącą ogółem 441 oddziałów. Większość nowo otwartych placówek to małe oddziały,  nastawione na obsługę klientów indywidualnych oraz małych i średnich firm. Zgodnie z założonym planem, bank kontynuuje rozwój placówek w Warszawie,  zaznaczając tym samym coraz mocniej swoją obecność w stolicy. 

Bankowość elektroniczna

W pierwszej połowie 2001 roku Bank Zachodni WBK S.A. poczynił znaczny postęp w obszarze bankowości elektronicznej i utrzymał pozycję lidera na tym rynku. Ilość klientów detalicznych korzystających z usług bankowości elektronicznej podwoiła się w ciągu pierwszych sześciu miesięcy 2001 roku. Konsekwentnie wzrasta też ilość firm zainteresowanych takimi usługami. Według stanu na koniec czerwca, z usług bankowości internetowej korzystało ponad 80.000 klientów. 

Równolegle z rozwojem alternatywnych kanałów elektronicznych, dynamicznie rozwijał się biznes kartowy, a ilość wydanych kart osiągnęła blisko milion. Również ilość transakcji oraz ich wartość rosną satysfakcjonująco. Wzrost w porównaniu z pierwszym półroczem 2000 roku wyniósł, odpowiednio, 20% i 11%. Bank inwestuje także w infrastrukturę i na koniec czerwca dysponował siecią 533 bankomatów (10% udziału w rynku) oraz 5.000 terminali POS (12% udziału w rynku).

Bankowość hipoteczna

W pierwszej połowie 2001r. odnotowano wyraźny przyrost mieszkaniowych kredytów hipotecznych. Według stanu na koniec czerwca 2001 wartość portfela kredytów hipotecznych wyniosła 400 mln zł, wzrastając z poziomu 297 mln zł zarejestrowanego na koniec 2000 roku. 

W ciągu pierwszych sześciu miesięcy roku, rozszerzono ofertę banku o szereg innowacyjnych produktów hipotecznych tj. kredyty o podzielonym oprocentowaniu, kredyty złotowo-walutowe oraz kredyty „Business Locum” dla przedstawicieli wolnych zawodów. Aby spowodować dalszy wzrost portfela, nawiązano współpracę z pośrednikami na rynku usług mieszkaniowych, których potencjał może się znacznie   przyczynić do rozwoju działalności hipotecznej banku.

Rozwój produktów

Bank Zachodni WBK S.A. stale wzbogaca ofertę swych usług. Wiele  produktów  oraz usług banku, w tym m.in. usługi elektroniczne (operacje bankowe, biuro maklerskie), alternatywne produkty oszczędnościowe (np. Euroindex, Pewny Start Dziecka), pakiety dla małych i średnich przedsiębiorstw, usługi rozliczeniowe oraz produkty hipoteczne, wyznacza standardy na rynku i pomaga bankowi utrzymać pozycję jednej z najbardziej innowacyjnych instytucji finansowych. Poza działaniami rozwojowymi, w pierwszej połowie 2001 r.  wiele wysiłku włożono w przygotowanie  ujednoliconej oferty dla połączonej bazy klientów Banku Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A. Wprowadzono ją z dniem 1 czerwca b.r.

Internet jako kanał dystrybucji stanowi przedmiot szczególnego zainteresowania banku. Dlatego też, kontynuowano współpracę ze strategicznymi partnerami w tym obszarze, a także nawiązano relacje z kilkoma portalami internetowymi tj. Clinika.pl, Money.pl, Wirtualna Polska. 

Rozwój organizacji i infrastruktury Banku Zachodniego WBK S.A.

Fuzja

Połączenie Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A.  nastąpiło 13 czerwca 2001 r., a 25 czerwca  b.r. akcje  Banku Zachodniego WBK S.A. stały się przedmiotem obrotu na Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych.  

Bank rozpoczął działalność jako jednolita organizacja z dniem fuzji. Do końca czerwca zrealizowano większość spośród 170 projektów, które zostały  zidentyfikowane jako niezbędne dla skutecznej integracji w poszczególnych obszarach funkcjonowania banku.  

Jednym z etapów procesu integracji było wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej dla połączonej Centrali oraz jej podział na trzy centra: Wrocław, Poznań i Warszawę. Było to skomplikowane zadanie, ponieważ spowodowało konieczność przemieszczenia części pracowników do innych jednostek organizacyjnych lub siedzib Centrali, a także wymagało podjęcia szeregu działań racjonalizujących zatrudnienie.  

Znaczny stopień unifikacji osiągnięto w sferze informatycznej, gdzie niewielkie rozbieżności zdeterminowane są  głównie przez fakt funkcjonowania w banku dwóch różnych systemów oddziałowych. Wszelkie utrzymujące się różnice zostaną usunięte wraz z wdrożeniem nowej oddziałowej platformy informatycznej, która zastąpi dotychczasowe systemy. 

Nakłady inwestycyjne

W pierwszej połowie 2001 r., nakłady inwestycyjne połączonego banku wyniosły 207,3 mln zł., z czego ponad połowę stanowiły wydatki związane z wdrożeniem oddziałowej platformy informatycznej (ICBS) oraz rozwojem bankowości elektronicznej (125,6 mln zł.).

Podobnie jak w roku ubiegłym, projekt B1 mający na celu uruchomienie oddziałowego systemu informatycznego (ICBS) stanowi  kluczową inwestycję banku i  do końca 2003r. pozostanie najważniejszą pozycją nakładów inwestycyjnych Banku Zachodniego WBK S.A.

Poza wydatkami związanymi bezpośrednio z systemem ICBS, powstała konieczność poniesienia nakładów na projekty dostosowujące struktury i procesy oddziałowe do wymogów nowej platformy takie jak model oddziału.

Pozostała część nakładów informatycznych to inwestycje bankowości elektronicznej związane przede wszystkim z harmonizacją usług elektronicznych połączonych banków oraz ich dalszym rozwojem. 

Zarządzanie kluczowymi obszarami ryzyka
Poniżej przedstawiono szczegółowe omówienie celów i metod zarządzania poszczególnymi obszarami ryzyka.  

Zarządzanie kapitałem

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. zakłada utrzymywanie silnej bazy kapitałowej oraz efektywne jej wykorzystanie z korzyścią dla akcjonariuszy. Na koniec czerwca 2001 roku, zasoby kapitałowe banku wyniosły 2.148 mln zł. Zakładając dalszy stabilny rozwój działalności, bank planuje utrzymać na niezmienionym poziomie dotychczasową proporcję corocznie zatrzymywanego zysku  przeznaczonego na zwiększenie kapitału (około 80% zysku netto). Pod koniec czerwca 2001 r. współczynnik wypłacalności banku wynosił 13,49%.

Zarządzanie aktywami i pasywami

Głównym celem zarządzania aktywami i pasywami jest prowadzenie rentownej działalności pozwalającej na rozwój w ramach wyznaczonych parametrów ryzyka. Zarządzanie ryzykiem prowadzone jest w banku w zakresie określonym przez Grupę  Kapitałową AIB i dotyczy trzech głównych obszarów ryzyka: ryzyka rynkowego, ryzyka kredytowego oraz ryzyka płynności. 

Zarząd Banku, który jest odpowiedzialny za zarządzanie ryzykiem, przekazał swoje uprawnienia dwóm komitetom wyższego stopnia: Komitetowi Zarządzania Aktywami i Pasywami oraz Komitetowi Kredytowemu. Obydwa komitety są odpowiedzialne za zarządzanie poszczególnymi obszarami ryzyka, za bieżący monitoring ogólnego ryzyka banku, oraz wytyczanie bieżącej polityki w określonych przez Zarząd ramach.  

Zarządzanie ryzykiem kredytowym 

Ryzyko kredytowe banku wynika głównie z działalności kredytowej na rynku detalicznym, korporacyjnym  i międzybankowym. Jest ono zarządzane w ramach polityki ustalonej przez Zarząd i poprzez system limitów kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i doświadczenia kadry zarządzającej. Bank stosuje wewnętrzny system klasyfikacji kredytów, który  umożliwia wczesne wykrywanie sytuacji zagrażających pogorszeniem jakości portfela kredytowego.

Działalność kredytowa Banku Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A., zarówno przed, jak i  po fuzji, koncentrowała się  na wzroście portfela kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakości, dobrej rentowności oraz satysfakcji klienta. 

Ryzyka rynkowe

Zarówno polityka, jak i praktyka Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarządzania ryzykiem rynkowym  prowadzona jest zgodnie z trzema zasadami:

· kluczowe zagadnienia związane z podejmowaniem i zarządzaniem ryzykiem rynkowym muszą być zatwierdzone przez Zarząd Banku,

· zarządzanie ryzykiem rynkowym jest scentralizowane w Pionie Skarbu,

· ryzyko rynkowe jest mierzone i monitorowane przez osoby nie związane z podejmowaniem tego ryzyka.

Zarządzanie ryzykiem płynności 

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie utrzymywania płynności definiuje minimalne udziały procentowe aktywów płynnych w aktywach ogółem zarówno w złotówkach, jak i walutach obcych. Odpowiedzialność za codzienne przestrzeganie polityki płynności spoczywa na Pionie Skarbu i Operacji Zagranicznych. Komitet Zarządzania Aktywami i Pasywami  (ALCO) monitoruje wyniki banku podczas comiesięcznych  spotkań. Wszelkie odstępstwa oraz przyczyny niezgodności z ustalonymi zasadami są przedstawiane Zarządowi Banku. 

Ryzyko operacyjne

Do czasu fuzji, zarządzanie ryzykiem operacyjnym odbywało się w każdym z banków odrębnie, lecz w oparciu o jednolite zasady opracowane przez Grupę Kapitałową AIB. Zgodnie z obowiązującymi standardami AIB, Bank Zachodni WBK S.A. wprowadził przejrzysty system rozpoznawania, monitorowania oraz raportowania ryzyka operacyjnego. Głównym narzędziem zapobiegania potencjalnym ryzykom oraz łagodzenia ich skutków jest procedura samooceny ryzyka, która ma na celu identyfikowanie oraz wycenę wszystkich ryzyk związanych z realizowanymi w banku procesami. Dzięki tej procedurze, Zarząd koncentruje się na sprawach najważniejszych.
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