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I. Sytuacja makroekonomiczna  

Dane na temat rozwoju sytuacji gospodarczej w pierwszym kwartale 2003 roku nie pokazały istotnej poprawy aktywności w kluczowych sektorach gospodarki w stosunku do sytuacji obserwowanej pod koniec poprzedniego roku. Według danych GUS, PKB wzrósł w I kwartale 2003 roku o 2,2% r/r, czyli tyle samo co w IV kwartale 2002 roku. Kontynuowany był spadek nakładów inwestycyjnych w tempie –3,6% r/r, czyli takim samym, jak w ostatnich miesiącach 2002 roku. Równocześnie dane wskazały na znaczne spowolnienie wzrostu konsumpcji prywatnej z 3,5% w IV kwartale 2002 roku do 1,4% r/r w I kwartale 2003 roku. Szacunki wskazują, że pogorszenie nastąpiło także w spożyciu zbiorowym (spadek o 0,5% r/r) i eksporcie netto (którego ujemne saldo wzrosło o 5,5%). Znaczny wpływ na ogólną dynamikę PKB miała zmiana poziomu zapasów. Ten składnik o najmniejszym udziale w nominalnym PKB (znacznie poniżej 1%) był odpowiedzialny za około 2 pkt. proc. wzrostu PKB. Jeśli wyłączyć z danych zmianę w zapasach to wzrost gospodarczy w I kwartale 2003 wyniósłby jedynie 0,2%.

    PKB i komponenty zagregowanego popytu, % r/r


I kw. 02
  II kw. 02
III kw. 02
IV kw. 02
I kw. 03

PKB
0,5
0,9
1,8
2,2
2,2

Popyt krajowy
-0,1
1,1
1,2
1,3
2,3

Spożycie ogółem
2,8
2,6
2,8
3,2
1,0

   Spożycie indywidualne
3,5
2,9
3,1
3,5
1,4

   Spożycie zbiorowe*
0,4
1,6
1,8
2,2
-0,5

Akumulacja brutto 
-17,9
-5,5
-5,6
-3,7
12,7

   Nakłady na środki trwałe
-12,8
-7,9
-5,9
-3,6
-3,6

Źródło: GUS, BZ WBK;      * szacunki BZ WBK 

Spowolnienie spożycia indywidualnego zaobserwowane w I kwartale wydaje się być zjawiskiem jednorazowym, wynikającym w dużej mierze z przesunięcia popytu konsumentów między marcem a kwietniem (z powodu późniejszej Wielkanocy w roku 2003). Należy się spodziewać przyspieszenia spożycia indywidualnego w II kwartale, na co wskazuje m.in. wysoka dynamika sprzedaży detalicznej; jednak w kolejnych kwartałach wzrost konsumpcji może stopniowo wygasać w wyniku malejącej siły nabywczej gospodarstw domowych. Dynamika inwestycji, kluczowa dla scenariusza ożywienia, nie wydobyła się jeszcze ze strefy wartości ujemnych w I kwartale  bieżącego roku, co było zresztą zgodne z oczekiwaniami. Jednakże stopa spadku nakładów inwestycyjnych była już dość niska i można mieć nadzieję na wzrost powyżej zera w kolejnych kwartałach. Kontrybucja eksportu netto do wzrostu PKB była lekko ujemna i wydaje się, że pozostanie ona negatywna do końca roku. Mimo, iż przewidywana jest kontynuacja dobrych wyników eksportu, odradzający się popyt krajowy powinien stopniowo pobudzać wzrost importu, podnosząc jego dynamikę powyżej dynamiki eksportu pod koniec roku. Wzrost gospodarczy w drugim kwartale wyniósł co najmniej 3% r/r .

Mimo, iż statystyki dotyczące wzrostu PKB nie pokazały przyspieszenia rozwoju gospodarczego w I kwartale tego roku w porównaniu z końcówką poprzedniego roku, to jednak dane makroekonomiczne z kolejnych miesięcy coraz wyraźniej potwierdzają, że gospodarka znajduje się na ścieżce ożywienia. W kwietniu i maju zanotowano bardzo dynamiczny wzrost produkcji sprzedanej przemysłu oraz sprzedaży detalicznej. Produkcja przemysłowa wzrosła w tym okresie średnio o ponad 10% r/r, co było najlepszym wynikiem od ponad dwóch lat, wskazując, że ten sektor gospodarki kontynuuje ekspansję, co z kolei potwierdza oczekiwania na przyspieszenie wzrostu gospodarczego w kolejnych kwartałach tego roku. Najszybszy wzrost odnotowywany jest w przemyśle przetwórczym (w czerwcu 13,8% r/r), a w szczególności w branżach zorientowanych na eksport. Co więcej, liczba branż, które odnotowały wzrost produkcji w ujęciu rocznym systematycznie się zwiększa (w czerwcu 22 spośród 29), co może oznaczać, że popyt krajowy również się ożywia. Przeciętny wzrost sprzedaży detalicznej w kwietniu i maju był również bardzo wysoki, osiągając 10,4% r/r. Potwierdza to, że dynamika konsumpcji indywidualnej zwiększy się w kolejnych kwartałach bieżącego roku po okresie spowolnienia w I kwartale, pomimo kontynuowanego spadku zatrudnienia w sektorze przedsiębiorstw oraz spowolnienia dynamiki wynagrodzeń. Szczególnie, że struktura sprzedaży detalicznej pokazuje znaczny popyt na takie dobra, jak pojazdy mechaniczne, meble, AGD i RTV, czy odzież i obuwie. Optymistyczne sygnały pojawiają się także w danych o produkcji budowlanej. Jej roczna dynamika, choć nadal negatywna, szybko wydobywa się z głębokiej zapaści odnotowanej w I kwartale tego roku (a spowodowanej w dużym stopniu fatalnymi warunkami atmosferycznymi). Wygląda na to, że aktywność w budownictwie zaczyna się ożywiać, a to może oznaczać długo oczekiwane odbicie w działalności inwestycyjnej.

Poprawa, chociaż wyraźna, nie dotyczy jeszcze niestety wszystkich obszarów gospodarki. Wciąż nie jest widoczne istotne ożywienie w statystykach pieniężnych – popyt na kredyt bankowy pozostaje słaby oraz kontynuowany jest odpływ depozytów osób prywatnych, w dużej części do alternatywnych form oszczędzania. Polepszenia nie widać też na rynku pracy. Nieznaczny spadek stopy bezrobocia wynika jedynie z czynnika sezonowego, a przedsiębiorstwa nadal redukują liczbę zatrudnionych, co w połączeniu z wyraźnie malejącą dynamiką wynagrodzeń w przedsiębiorstwach skutkuje znacznym kurczeniem się dochodów do dyspozycji gospodarstw domowych (przynajmniej tych rejestrowanych). Sytuacja na rynku pracy i w podaży pieniądza sprzyja niskiej presji inflacyjnej – mimo zakończenia spadkowego trendu CPI, inflacja do końca roku powinna wynieść ok. 1,5%.

Pod wpływem bardzo niskiej presji inflacyjnej i korzystnych perspektyw inflacji na drugą połowę 2003 roku i na 2004 rok, Rada Polityki Pieniężnej kontynuowała politykę stopniowej redukcji stóp procentowych. Na wszystkich sześciu comiesięcznych posiedzeniach Rady w I półroczu 2003 roku zapadły decyzje o obniżeniu podstawowych stóp Narodowego Banku Polskiego. Skala redukcji była w każdym z przypadków zgodna z przyjętą przez Radę Polityki Pieniężnej jeszcze w ubiegłym roku „strategią małych kroków” – za każdym razem stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego  (najważniejsza z punktu widzenia rynku finansowego) obniżana była o zaledwie 25 punktów bazowych. W sumie, od początku bieżącego roku do końca czerwca stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego została obniżona o 150 pkt. bazowych, stopa lombardowa o 200 pkt. bazowych, a stopa depozytowa o 100 pkt. bazowych, osiągając odpowiednio poziom 5,25% (referencyjna), 6,75% (lombardowa) oraz 3,75% (depozytowa). Uzasadniając swoje decyzje o obniżkach stóp procentowych, Rada Polityki Pieniężnej  powoływała się głównie na słaby wzrost popytu krajowego, trudną sytuację na rynku pracy oraz brak ożywienia gospodarczego na świecie, świadczące o nikłym zagrożeniu wzrostem presji cenowej oraz o korzystnych perspektywach inflacyjnych. Dostrzegane potencjalne czynniki ryzyka w postaci niepewności co do przebiegu polityki fiskalnej, zmian cen ropy naftowej i konsekwencji osłabienia kursu złotego nie były na tyle istotne, aby zapobiec dalszemu rozluźnianiu polityki pieniężnej.

Po okresowej aprecjacji kursu złotego na przełomie 2002 i 2003 roku, do której przyczynił się m.in. wzrost optymizmu w stosunku do polskiej gospodarki po pomyślnym zakończeniu negocjacji akcesyjnych z Unią Europejską w grudniu 2002, w I kwartale tego roku mieliśmy do czynienia z silnym osłabieniem kursu polskiej waluty (w szczytowym momencie sięgającym blisko 10%). Zdecydowało o tym nałożenie się kilku czynników, z których jednym z najistotniejszych były perturbacje na węgierskim rynku finansowym połączone z atakiem spekulacyjnym na forinta. Do słabości złotego przyczyniła się również pogłębiająca się w I połowie roku niestabilność polityczna i utrzymująca się niepewność rynku finansowego co do perspektyw polityki fiskalnej. Deprecjacja kursu walutowego była jednak korzystna dla polskiego handlu zagranicznego, sprzyjając kontynuacji trwającej od II połowy 2002 roku ekspansji eksportu.

Podstawowe wskaźniki makroekonomiczne



2000
2001
2002
2003P
2004P

PKB 
% r/r
4,0
1,0
1,4
3,1
4,5

PKB 
mld PLN
712,3
750,8
772,2
802,2
857,2

Produkcja przemysłowa
% r/r
6,7
0,6
1,5
6,4
5,5

Sprzedaż detaliczna realnie
% r/r
1,0
0,2
3,3
4,7
5,0

Stopa bezrobocia*
%
15,1
17,5
18,1
18,2
17,8

Płace realne brutto
% r/r
1,3
1,6
1,5
1,8
1,6

Rachunek bieżący
mld EUR
-10,7
-8,0
-7,2
-6,1
-10,0

Rachunek bieżący
% PKB
-6,0
-3,9
-3,6
-3,3
-4,8

Deficyt budżetowy*
mld PLN
-15,4
-32,6
-39,4
-38,7
-45,0

Deficyt budżetowy*
% PKB
-2,2
-4,3
-5,1
-4,8
-5,5

Inflacja
% r/r
10,1
5,5
1,9
0,9
2,2

Inflacja*
% r/r
8,5
3,6
0,8
1,5
2,5

Ceny produkcji
% r/r
7,8
1,6
1,0
2,1
2,2

USD/PLN
PLN
4,35
4,09
4,09
3,85
3,91

EUR/PLN
PLN
4,01
3,67
3,88
4,29
4,10

Stopa interwencyjna NBP*
%
19,00
11,50
6,75
5,00
4,00

WIBOR 3M
%
18,78
16,10
9,09
5,58
4,34

*   stan na koniec okresu; jeśli nie zaznaczono inaczej – wartości średnie w okresie

P- prognoza 
Źródło: GUS, NBP, szacunki i prognozy własne 

Prognozy wg stanu na dzień 30.07.2003
II. Sytuacja finansowa   

Wyniki finansowe 
Poniższa tabela przedstawia zmiany, jakie zaszły w podstawowych wielkościach skonsolidowanego rachunku zysków i strat Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. w  pierwszej połowie 2003 roku. 

mln zł
Rachunek  zysków  i strat
30-06-2003
30-06-2002
Zmiana

Dochody odsetkowe 1
433,5
483,4
-10,3%

Dochody pozaodsetkowe 
425,0
365,7
 16,2%

Dochody ogółem 2
858,5
849,1
   1,1%

Koszty ogółem 
631,5
597,5
   5,7%

Zysk brutto 
159,9
182,5
-12,4%

Zysk netto 
109,5
144,4
-24,2%

1  z uwzględnieniem  punktów swapowych: 28,5 mln zł  w I poł. 2003 r.,  91,8 mln zł w I poł. 2002 r.  

2   zawiera pozostałe przychody  i koszty operacyjne 

Wypracowany w pierwszym półroczu 2003 roku skonsolidowany dochód ogółem w wysokości 858,5 mln zł wzrósł o 1,1% w warunkach oczekiwania na ożywienie gospodarcze,  postępującej erozji marż i ostrej konkurencji w sektorze usług finansowych. Osiągnięcie takiego rezultatu wymagało przyspieszenia sprzedaży w kluczowych obszarach biznesu oraz dostosowania polityki cenowej do założeń strategii korporacyjnej. Działania sprzedażowe wspierały kampanie promocyjne, a także liczne inicjatywy służące doskonaleniu oferty produktowej, procedur i procesów, a nade wszystko jakości obsługi klienta.      

Pomimo zbliżonych do ubiegłorocznych dochodów ogółem, skonsolidowany zysk brutto wyniósł 159,9 mln zł, tj. o 12,4% mniej niż w analogicznym okresie 2002 roku. Powodem jest wysokie obciążenie rachunku zysków i strat z tytułu amortyzacji nowo wdrożonego systemu  ICBS oraz zmodernizowanej bazy komputerowej w sieci oddziałów banku. Pierwsze półrocze 2003 roku zamknęło się zyskiem netto w wysokości 109,5 mln zł.         

Dochody 

Największą pozycję w strukturze dochodów grupy stanowią dochody odsetkowe, które po pierwszych sześciu miesiącach 2003 roku wyniosły 405,0 mln zł i były wyższe niż przed rokiem o 3,4%. Po uwzględnieniu punktów swapowych (28,5 mln zł w pierwszej połowie 2003 roku oraz 91,8 mln zł w analogicznym okresie 2002 roku), dochody odsetkowe zmniejszyły się  o 10,3%.      

Dochody pozaodsetkowe wzrosły o 16,2% do kwoty 425,0 mln zł.  Ich największa składowa, tj. dochody z tytułu prowizji osiągnęły wartość 250,0 mln zł i przekroczyły poziom pierwszego półrocza 2002 roku o 11,4%. Złożyły się na to wyższe dochody z prowizji kredytowych i kartowych, opłat za obsługę rachunków i obrót pieniężny, opłat dystrybucyjnych związanych z funduszami ARKA, etc. Osiągnięte wzrosty są efektem wprowadzenia nowej taryfy prowizji i opłat banku we wrześniu 2002 roku oraz dynamicznego rozwoju biznesu, w tym m.in. wzrostu ilości kart kredytowych (o 43,7%), zaangażowania kredytowego banku  (o 13,3%) i sprzedaży funduszy ARKA (wzrost aktywów o 179%). 

Zrealizowany w pierwszej połowie 2003 roku wynik z pozycji wymiany wyniósł 68,5 mln zł i zmniejszył się o 8,7% w stosunku do wielkości zaprezentowanej przed rokiem. Powstała zmiana jest efektem wzrostu ilości transakcji walutowych podlegających negocjacjom kursowym oraz wprowadzenia polityki ograniczania sprzedaży produktów kredytowych w walutach obcych  w reakcji na podwyższone ryzyko kursowe.       

Po wyeliminowaniu punktów swapowych, wynik na operacjach finansowych  w pierwszej połowie 2003 roku wyniósł 54,7 mln zł i był wyższy o 35,4%  w porównaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Wynik osiągnięty w pierwszej połowie 2003 roku zawiera m.in. dywidendę przekazaną Bankowi Zachodniemu WBK S.A. przez CU Polska Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A w wysokości 21,1 mln zł. W poprzednim roku przydzielona przez tę spółkę dywidenda zwiększyła rachunek zysków i strat grupy dopiero w trzecim kwartale.  

Kolejny element dochodów to wynik na sprzedaży w wysokości 22,4 mln zł  prezentujący dochody z tytułu zarządzania aktywami trzech spółek zależnych: BZ WBK AIB Asset Management S.A., BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz AIB WBK Fund Management Sp. z o.o. Analogiczna pozycja za pierwsze półrocze 2002 roku wynosi 7,2 mln zł i dotyczy wyłącznie AIB WBK Fund Management  Sp. z o.o.,  ponieważ pozostałe z wyżej wymienionych spółek nie były w tym okresie objęte konsolidacją.  

Przychody z akcji, udziałów, pozostałych papierów wartościowych i innych instrumentów finansowych o zmiennej stopie dochodu (17,8 mln zł) wzrosły o 16,5 mln zł w wyniku sprzedaży udziałów banku w spółce zależnej Projekty Bankowe Polsoft  Sp. z o.o., na której zrealizowany został  zysk  w wysokości  17,4 mln zł. 

Koszty 

Koszty operacyjne ogółem Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. (z uwzględnieniem amortyzacji) osiągnęły w pierwszym półroczu 2003 roku poziom 631,5 mln zł i wzrosły o 5,7% w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku. Głównym czynnikiem wzrostu jest amortyzacja, której wartość zwiększyła się o 57,3% i wyniosła 111,4 mln zł. Stało się to za sprawą odpisów amortyzacyjnych związanych z Programem B1 (system ICBS, zmodernizowana baza komputerowa oddziałów, pozostały sprzęt informatyczny) tworzonych począwszy od czwartego kwartału ubiegłego roku. W pierwszym półroczu 2003 roku amortyzacja z tego tytułu obciążyła skonsolidowany rachunek zysków i strat kwotą  43,5 mln zł. 

Koszty działania grupy wyniosły 520,1 mln zł i były niższe niż przed rokiem o 1,3%. Największy wpływ na tę zmianę miały koszty osobowe, które w efekcie dalszej optymalizacji zatrudnienia zmniejszyły się o 2,1%, osiągając poziom 270,9 mln zł. Biorąc pod uwagę Bank Zachodni WBK S.A. oraz jednostki zależne konsolidowane metodą pełną, w ciągu dwunastu miesięcy zatrudnienie spadło z 9.904 do 8.684 etatów. 

Pozostałe koszty działania pozostały na poziomie poprzedniego roku  i wyniosły 249,2 mln zł. W ramach tej kategorii kosztów na uwagę zasługują wyraźne spadki poszczególnych elementów składowych, będące efektem prowadzonej w skali całej grupy racjonalizacji  kosztów. Dzięki renegocjacji umów z dostawcami usług i produktów, bądź też wdrożeniu nowych procedur, rozwiązań organizacyjnych i technicznych, zredukowano koszty telekomunikacyjne, materiałów biurowych i eksploatacyjnych, remontów i utrzymania maszyn i wyposażenia, zabezpieczenia banku. Kontrola kosztów jest jednym z priorytetów Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A., która systematycznie opracowuje i wprowadza w życie kolejne projekty zorientowane na usprawnianie trybu funkcjonowania organizacji i generowanie oszczędności.   

Struktura bilansu 
Na dzień 30 czerwca 2003 roku suma bilansowa Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosła 25.142,3 mln zł i była niższa niż przed rokiem o 8,9%. 

Zasadniczym źródłem finansowania rozwoju działalności banku były depozyty klientów sektora niefinansowego i budżetowego. Po pierwszych sześciu miesiącach roku zobowiązania grupy wobec klientów reprezentujących te sektory osiągnęły wartość 17.438,6 mln zł i były niższe niż rok wcześniej o 2,4%. Wartość środków zgromadzonych na rachunkach bieżących klientów wzrosła o 22,1% do kwoty 5.840,5 mln zł, głównie pod wpływem transferu sald z rachunków terminowych. Zjawisko to, wraz ze wzmożonym popytem na alternatywne produkty oszczędnościowe banku, spowodowało znaczny spadek zasobów na rachunkach długoterminowych. Ubytek ten zrekompensowała jednak sprzedaż jednostek uczestnictwa w funduszach zarządzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (wzrost aktywów do 1.249,4 mln zł) oraz obligacji lokacyjnych (526,6 mln zł według wartości nominalnej skorygowanej o dyskonto). Pomimo dużego zainteresowania lokatami trzymiesięcznymi (ZŁOTY IMPET) oraz miesięcznymi, w tym przede wszystkim zakładanymi w kanałach elektronicznych  (LOKATA24), depozyty krótkoterminowe nieznacznie spadły (o 1%) i wyniosły 10.391,4 mln zł. 

Łączne zasoby finansowe Grupy powierzone przez klientów sektora niefinansowego i budżetowego, obejmujące depozyty, jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych  oraz obligacje lokacyjne wyniosły 19.214,6 mln zł, przekraczając poziom pierwszego półrocza 2002 roku o 4,9%.     

Należności od sektora niefinansowego i budżetowego osiągnęły na koniec pierwszego półrocza 2003 roku  wartość 13.156,4 mln zł i zwiększyły się o 13,3% w porównaniu ze stanem z końca czerwca 2002 roku. Jest to rezultat wysokiej dynamiki wzrostu kredytów mieszkaniowych, rozwoju akcji kredytowej adresowanej do podmiotów gospodarczych oraz rosnącego zadłużenia klientów z tytułu transakcji realizowanych kartami kredytowymi. 

Portfel należności grupy był bardzo dobrze zdywersyfikowany. Największe zaangażowanie kredytowe wystąpiło w handlu hurtowym i komisowym
 (9,7%), a w żadnej z  pozostałych branż nie przekroczyło 10%. 

Przy wyraźnym wzroście portfela kredytowego, zmniejszyła się wartość kredytów niepracujących, a w konsekwencji poziom rezerw. Zmiany te osiągnięto w wyniku ciągłego   doskonalenia  procedur kredytowych, szybkiego reagowania na sygnały płynące z rynku oraz  odpowiedniego kreowania polityk kredytowych. Na koniec pierwszego półrocza 2003 roku należności sektora budżetowego i niefinansowego zaklasyfikowane jako „poniżej standardu”, „wątpliwe” i „stracone” (bez odsetek) stanowiły 14,5% portfela brutto, a ich pokrycie rezerwą celową wyniosło 41,7%. Po uwzględnieniu kredytów uznanych za „technicznie zagrożone”
 w wysokości  243,6 mln zł, wskaźnik ten obniża się do 12,8%.                        

W pierwszej połowie 2003 roku, podobnie jak w okresach poprzednich, stosowane przez grupę oprocentowanie kredytów gospodarczych i depozytów terminowych powiązane było ze stopami rynku międzybankowego (np. WIBOR oraz WIMEAN). Na bazie decyzji Rady Polityki Pieniężnej oraz zmian rynkowych stóp procentowych, Komitet Zarządzania Aktywami i Pasywami (ALCO) ustalał oprocentowanie depozytów bieżących, terminowych oraz kredytów dla ludności.

III. Rozwój działalności    

Bank Zachodni WBK S.A. 

Strategia korporacyjna „Po pierwsze: Klient”  

„Gdziekolwiek działamy, klienci będą nas cenić za wyróżniającą się jakość naszej oferty, która pozwoli nam osiągnąć nadzwyczajny wzrost zysku.”  

Realizacja tak sformułowanej wizji wymaga wypracowania silnej marki Banku Zachodniego WBK S.A., czyli zestawu cech, które będą powszechnie charakteryzować jego działalność, wyróżnią go na rynku i będą z nim jednoznacznie kojarzone. Trzy podstawowe filary, na których opierać się będzie jakość marki banku to zaufanie, partnerstwo oraz innowacyjność.  Bank doskonali wszystkie aspekty swego docelowego wizerunku, w roku bieżącym koncentrując się najmocniej na budowie fundamentu, tj. zdobyciu opinii banku godnego zaufania. Zgodnie z przyjętym priorytetem, w pierwszej połowie 2003 roku szczególnie intensywnie rozwijano atrybuty banku związane z bezpieczeństwem, solidnością, niezawodnością oraz wysoką jakością obsługi. Efekty podjętych działań zyskały uznanie rynku, czego dowodem jest przyznanie Bankowi Zachodniemu WBK S.A. drugiego miejsca wśród najbardziej zaufanych marek w Polsce w kategorii banki i uhonorowanie go „Srebrnym Godłem Trusted Brand 2003” przez miesięcznik Rider’s Digest. Dalsze prace nad percepcją marki banku rozpisane są na dwa kolejne lata i będą przebiegać pod hasłem „bank partnerski” i „bank innowacyjny”. 

Równolegle z budową modelu działania kreującego pożądany wizerunek banku, kontynuowany jest  proces wdrażania i utrwalania w organizacji systemu wartości i zachowań stawiających klienta na pierwszym miejscu. Działania w tym kierunku prowadzone są w banku wielopłaszczyznowo. Do ważnych inicjatyw zorientowanych na kształtowanie postaw pracowniczych należy wdrożony w czerwcu 2003 roku program „Kogo doceniasz”. Polega on na nagradzaniu wskazanych przez pracowników osób za godne naśladowania zachowania na stanowisku pracy. Ponadto, opracowano i wdrożono standardy jakości obsługi określające zasady postępowania względem klienta wewnętrznego i zewnętrznego w banku. Zakres standardów wynika z przekonania, iż bez wzorcowej współpracy wewnętrznej nie można osiągnąć wysokiego poziomu usług zewnętrznych. Konsekwentne przestrzeganie przyjętych zasad zapewni klientom obsługę na wyrównanym, wysokim poziomie w skali całego banku. Obszary wymagające usprawnień będą na bieżąco identyfikowane i korygowane w oparciu o systematyczne badania poziomu obsługi i satysfakcji klienta oraz przeglądy prowadzone w sieci oddziałów przez specjalistyczne Zespoły Doskonalenia Jakości.  

Szczególnie duże znaczenie bank przywiązuje do wzmacniania relacji z klientami,  czemu służy realizowany Program Segmentacji klientów i CRM. Program pozwoli stworzyć kompletne źródło danych o klientach w systemie oddziałowym oraz podzielić ich tak, aby dotrzeć do właściwych odbiorców z optymalną ofertą przy wykorzystaniu odpowiednich metod sprzedaży oraz standardów obsługi. Wsparcie informacyjne oraz technologiczne pozwoli na zintegrowane, całościowe zarządzanie relacjami z klientem oraz proaktywne i profesjonalne  podejście do ich potrzeb. Podniesie to skuteczność działań sprzedażowych oraz doprowadzi do maksymalizacji jakości obsługi, szczególnie w segmentach klientów strategicznych (Premium).
W wyniku aktualizacji strategii banku do bieżących warunków rynkowych, w 2003 roku powiększono listę produktów strategicznych. Pakiet strategiczny dla klientów indywidualnych, obejmujący kredyty mieszkaniowe, karty kredytowe, fundusze inwestycyjne, został poszerzony o Konto24 Prestiż oraz usługi elektroniczne. Do zestawu produktów strategicznych adresowanych do firm, tj. leasingu i kredytu Biznes Hipoteka, dołączono faktoring, pakiet dla wolnych zawodów, płatności zagraniczne oraz usługi elektroniczne. Ranga strategiczna produktu oznacza, że cechuje go wysoka dochodowość i właściwość ta będzie go charakteryzować w dłuższej perspektywie czasu. Ponadto, produkty strategiczne stanowią  podstawowe narzędzia pozyskiwania nowych klientów, rozwoju dalszej współpracy i budowy trwałych więzi. Bank dokłada wszelkich starań, aby wyróżniały się one na rynku i były konkurencyjne. 
Bankowość  detaliczna 

W pierwszej połowie 2003 roku, podobnie jak w poprzednim półroczu, aktywność banku w obszarze bankowości detalicznej zdominowały działania mające na celu rozwój oferty strategicznej  oraz ochronę i poszerzanie bazy oszczędnościowej.  

Szczególnie intensywnie pracowano nad podniesieniem atrakcyjności kredytu mieszkaniowego „Własny  Dom” oraz jego promocją na rynku. Bank konsekwentnie obniżał oprocentowanie kredytów o stopie zmiennej oferowane promocyjnie w pierwszym roku kredytowania. Obowiązującą od 1 stycznia 2003 roku stopę 6,99% zastąpiono niższą w wysokości 6,49% ze skutkiem od 1 kwietnia bieżącego roku
. W celu zwiększenia dostępności kredytów mieszkaniowych, w dniu 18 kwietnia 2003 roku zawarto umowę z Bankiem Gospodarstwa Krajowego S.A. w sprawie dopłat Skarbu Państwa do kredytów mieszkaniowych o stopie stałej. Umowa przewiduje wypłatę rekompensaty dla Banku Zachodniego WBK S.A. w przypadku, gdy stopa rynkowa przewyższać będzie stopę kredytu. Kredyty mieszkaniowe z dopłatami z linii rządowej wprowadzone zostały do sprzedaży z dniem 5 maja 2003 roku i były pierwszą tego typu propozycją na rynku. Wymienione  inicjatywy wzbudziły szeroki odzew wśród klientów, w tym również dzięki kampanii promocyjnej kredytu mieszkaniowego prowadzonej przez bank od kwietnia do maja oraz akcji informacyjnej mediów poświęconej kredytom dotowanym z  linii rządowej.  W efekcie tych  działań, wartość udzielonych w trakcie pierwszego półrocza kredytów mieszkaniowych wyniosła 315,4 mln zł, powodując wzrost portfela do 1.551,9  mln zł.       

Zgodnie z wdrażanym Programem Segmentacji i CRM, w trakcie pierwszego półrocza 2003 roku obniżono kryterium dochodowe  umożliwiające klientom otwarcie Konta24 Prestiż. W konsekwencji, dwukrotnie wzrosła ilość tych kont w portfelu banku. Omawiany produkt wraz ze zbudowanym wokół niego pakietem przeznaczony jest dla klientów indywidualnych o wyższych dochodach lub poziomie oszczędności oraz dla posiadaczy zaciągniętych w banku kredytów mieszkaniowych. Konto uprawnia do korzystania z niższych opłat za transakcje płatnicze oraz ulg przy nabywaniu kolejnych produktów banku i jego grupy kapitałowej. Wraz z postępem prac nad segmentacją i CRM w sieci oddziałów, zapewni też klientom zindywidualizowaną obsługę i doradztwo wyspecjalizowanego opiekuna.   

W ramach przedsięwzięć mających na celu ochronę i rozwój bazy oszczędnościowej banku w kwietniu 2003 roku włączono do oferty trzymiesięczną lokatę IMPET o stałej stopie procentowej, ustalanej progowo zależnie od kwoty wkładu. W wyniku intensywnej kampanii promocyjnej produktu przeprowadzonej w miesiącu kwietniu, lokaty te zgromadziły do końca czerwca 2003 roku blisko 600 mln zł. W drugim kwartale roku przeprowadzono też subskrypcję Gwarantowanej Lokaty Inwestycyjnej AMERINDEX 100% oraz uruchomiono lokaty 7 i 14 dniowe w kanałach elektronicznych o obniżonej kwocie minimalnej. Lokaty krótkoterminowe w ramach serwisu BZWBK24 stanowią nie tylko atrakcyjny produkt przyciągający wolne środki finansowe klientów, lecz także skuteczne narzędzie wspierające migrację operacji bankowych do kanałów elektronicznych.

W związku ze zmieniającymi się preferencjami klientów, którzy coraz chętniej  korzystają z wyrafinowanych form oszczędzania i inwestowania, Bank Zachodni WBK S.A. oferował klientom szeroką gamę produktów własnych oraz spółek zależnych. Oprócz depozytów terminowych i produktów depozytowo-inwestycyjnych Departamentu Usług Skarbu, sprzedaż banku obejmowała fundusze inwestycyjne, obligacje lokacyjne,  portfele aktywów, obligacje i bony skarbowe. Z alternatywnych form oszczędzania największą popularnością cieszyły się fundusze inwestycyjne ARKA, które w pierwszym półroczu 2003 roku pozyskały 508,7 mln zł aktywów. Zgodnie z przyjętą polityką,  bank będzie w dalszym ciągu kładł nacisk na kompleksowość oferty oraz jej wysoką jakość, innowacyjność i przejrzystość. Wzmocni w ten sposób satysfakcję oraz lojalność klientów i zapobiegnie odpływowi ich oszczędności do innych instytucji finansowych.

Bankowość komercyjna  

W obszarze bankowości komercyjnej bank budował przewagę konkurencyjną w oparciu o rozwój poszczególnych produktów strategicznych oraz oferty dla wybranych segmentów klientów. Jednocześnie, w związku z planowanym wstąpieniem Polski w struktury Unii Europejskiej, przygotowywał się do zajęcia wiodącej pozycji na rynku funduszy przedakcesyjnych i strukturalnych. Kontynuował też misję polegającą na informowaniu klientów o możliwościach i szansach jakie niesie ze sobą integracja europejska.                

W ramach doskonalenia oferty strategicznej banku, w lutym 2003 roku wprowadzono do sprzedaży Pakiet dla Wolnych Zawodów obejmujący produkty spełniające potrzeby biznesowe i prywatne przedstawicieli ściśle określonych zawodów. Propozycja ta, oprócz kompleksowej oferty i zindywidualizowanej obsługi, przewiduje zestaw preferencji cenowych. Dzięki swym konkurencyjnym cechom, pakiet ułatwia pozyskiwanie nowych klientów, zwiększa lojalność dotychczasowych oraz stymuluje sprzedaż produktów strategicznych takich jak: kredyty hipoteczne, karty kredytowe, leasing, fundusze ARKA.    

W pierwszej połowie 2003 roku podwyższono atrakcyjność kredytu hipotecznego dla firm Biznes Hipoteka poprzez rozszerzenie zakresu przeznaczenia środków kredytowych, wprowadzenie niższych marż oraz preferencyjnej stawki minimalnej w wysokości 2,5% dla kredytów do 3 mln zł w pierwszym roku kredytowania. Od lutego kredyt może być wykorzystywany nie tylko na przebudowę, modernizację i adaptację, ale również budowę i rozbudowę obiektu wykorzystywanego do działalności gospodarczej, a także na spłatę innego kredytu inwestycyjnego, pod warunkiem zgodności z przeznaczeniem Biznes Hipoteki. Dzięki wprowadzonym udogodnieniom oraz majowej kampanii promocyjnej, w drugim kwartale roku wyraźnie zwiększył się popyt na Biznes Hipotekę wśród małych i średnich przedsiębiorstw. Do końca czerwca 2003 roku udzielono takich kredytów na łączną kwotę 121 mln zł. 

W celu zwiększenia dostępności kredytów gospodarczych przy zachowaniu odpowiedniej jakości zabezpieczeń, Bank Zachodni WBK S.A. zawarł umowę regulującą zasady współpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego S.A. w zakresie gwarancji i poręczeń spłat kredytów udzielanych przez Krajowy Fundusz Poręczeń Kredytowych. Instrumenty  oferowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego S.A. traktowane są jako alternatywna forma zabezpieczenia spłaty produktów kredytowych dostępnych w ofercie banku.  

W pierwszym półroczu 2003 roku bank coraz skuteczniej ułatwiał klientom dostęp do oferowanych przez Unię Europejską środków pomocowych, służąc niezbędną informacją, uczestnicząc w finansowaniu oraz zapewniając efektywne wykorzystanie pozyskanych funduszy. W ponad stu oddziałach banku przedstawiciele małych i średnich przedsiębiorstw korzystali z pomocy tzw. doradców europejskich, którzy przekazywali im wiedzę na temat funduszy przedakcesyjnych, wskazywali najtańsze źródła finansowania i ułatwiali kontakty z odpowiednimi instytucjami. Docelowo doradcy europejscy świadczyć będą usługi w dwustu placówkach banku. W zakresie oferty banku powiązanej z funduszami europejskimi, na uwagę zasługuje rosnące zainteresowanie klientów nowym kredytem inwestycyjnym na realizację przedsięwzięć związanych z podnoszeniem konkurencyjności firm i refinansowanych przez unijny program PHARE. Udział banku w finansowaniu  takich inwestycji wynosi minimum 25% i stanowi warunek konieczny do ubiegania się przez przedsiębiorców o bezzwrotną dotację ze środków unijnych. Aby wesprzeć większą ilość klientów w staraniach o fundusze przedakcesyjne i strukturalne, bank zamierza wkrótce rozszerzyć ofertę kredytową związaną z programem SAPARD.  

W pierwszym półroczu 2003 roku przeprowadzono kolejną edycję bezpłatnych szkoleń i warsztatów  dla małych i średnich przedsiębiorstw w ramach Pierwszego Forum „Twoja firma w Europie”. Organizuje je Bank Zachodni WBK S.A. we współpracy z Polsko-Kanadyjską Fundacją Przedsiębiorczości oraz wiodącymi polskimi firmami takimi jak: Polska Telefonia Cyfrowa. Microsoft, Computerland, Lexmark. W związku z patronatem Urzędu Komitetu Integracji Europejskiej nad całością przedsięwzięcia, ostatnią z wiosennego cyklu konferencji uświetniła obecność Guentera Verheugena, komisarza ds. rozszerzenia Unii Europejskiej. Podczas 30 odbytych spotkań, przekazywano praktyczną wiedzę o prowadzeniu firm w Unii, ustawodawstwie oraz  możliwościach korzystania ze środków pomocowych. Prowadzono też sesje warsztatowe z zakresu zarządzania, rachunkowości, nowych technologii i innych umiejętności potrzebnych w codziennej działalności gospodarczej.  
Do ważnych inicjatyw o charakterze informacyjnym należą również konferencje z  udziałem Głównego Ekonomisty Banku. W kwietniu zakończono cykl takich spotkań adresowany do klientów zajmujących się handlem zagranicznym. Omówiono najbardziej nurtujące klientów kwestie, tj. bieżącą sytuację gospodarczą, scenariusz jej rozwoju w 2003 roku, długoterminowe prognozy makroekonomiczne oraz perspektywy związane z wejściem Polski do struktur europejskich.    

Bankowość korporacyjna 

Obsługa klientów korporacyjnych Banku Zachodniego WBK S.A. odbywała się w czterech ośrodkach w kraju (we Wrocławiu, Poznaniu, Warszawie i Krakowie). Prowadzona była zgodnie z koncepcją CRM tj. za pośrednictwem stałego doradcy, który zaspakaja wszelkie potrzeby klienta, pielęgnuje więzi, wychodzi z inicjatywą nowych rozwiązań i form współpracy.  

Pod koniec ubiegłego roku podjęto decyzję, aby sprawdzony w bankowości korporacyjnej model zarządzania relacjami z klientem zastosować w szerszej skali. Zgodnie z tym postanowieniem, w pierwszym półroczu bieżącego roku uruchomiono program pilotażowy w Centrum Bankowości Korporacyjnej w Warszawie i Krakowie,  polegający na objęciu zindywidualizowaną, kompleksową opieką klientów z zadłużeniem powyżej 3 mln zł. Zebrane doświadczenia i wyniki sprzedaży potwierdziły, że klienci preferują współpracę z bankiem na nowych zasadach. W związku z pozytywną oceną przedsięwzięcia, do końca roku ten sam model działania zastosują Centra Bankowości Korporacyjnej w Poznaniu, Wrocławiu i Gdańsku. Nowe podejście wypływa z  założeń  strategii „Po pierwsze Klient” i jest skoordynowane z realizowanym w banku Programem CRM i Segmentacji. 

Poza wyróżniającą się na rynku obsługą dużych przedsiębiorstw, bank dysponuje konkurencyjną ofertą produktów i usług, która jest dodatkowym atutem przy pozyskiwaniu nowych klientów. Tradycyjnie, największym zainteresowaniem dużych firm cieszą się produkty kredytowe, zarówno finansowanie potrzeb bieżących, jak i organizowanie finansowania w ramach kredytów konsorcjalnych czy długoterminowe finansowanie projektów inwestycyjnych. Finansowanie stanowi dobrą podstawę do rozszerzania współpracy z klientami na inne produkty bankowe. Do najważniejszych należą produkty z zakresu zarządzania gotówką oraz produkty zarządzania ryzykiem walutowym i stopy procentowej. W pierwszej połowie roku wartość portfela kredytowego pod nadzorem bankowości korporacyjnej wyniosła 6 mld zł  i wzrosła o 4,2% w porównaniu z końcem 2002 roku.

Bankowość elektroniczna 

Zgodnie ze strategią „Po pierwsze: Klient”,  w pierwszej połowie 2003 roku Bank Zachodni  WBK S.A. rozszerzał zakres i funkcjonalność usług elektronicznych.  Kontynuował też proces migracji standardowych operacji do kanałów elektronicznych, uwalniając potencjał oddziałów niezbędny do budowy trwałych więzi z klientami wymagającymi indywidualnej obsługi. Równolegle z tymi działaniami rozszerzano ofertę kart kredytowych oraz weryfikowano tryb ich przyznawania i obsługi pod kątem dalszych usprawnień.   

Kanały elektroniczne  

W pierwszym półroczu bieżącego roku oferta usług elektronicznych w ramach serwisu BZWBK24 została uzupełniona o nowe krótkoterminowe lokaty oraz zlecenia stałe. Klienci banku mogli na bieżąco kontrolować swoje rachunku, dokonywać płatności oraz dysponować nadwyżkami pieniężnymi, korzystając z Internetu, telefonu stacjonarnego oraz telefonu komórkowego GSM. Szeroki pakiet usług, funkcjonalność oferty oraz skierowana do klientów akcja informacyjna przekonała kolejne osoby oraz firmy do walorów oferty BZWBK24. Od końca ubiegłego roku do 30 czerwca 2003 roku przybyło 55,9 tys. nowych użytkowników, powodując wzrost bazy klientów bankowości elektronicznej banku do 370,8 tys. Przeważająca większość w tym gronie to klienci indywidualni, stanowiący około 80%. Najczęściej wykorzystywanym kanałem elektronicznym był  Internet,  do którego dostęp miało 259,4  tys. osób i  firm. 

W lutym 2003 roku Centrum Komunikacji Banku Zachodniego WBK S.A. uruchomiło sprzedaż produktów przez telefon. Rozpoczęto od udzielania informacji na temat kredytów mieszkaniowych i obligacji lokacyjnych, przyjmowania wniosków o wydanie karty kredytowej, otwierania kont osobistych oraz sprzedaży ubezpieczeń do kart kredytowych. Wraz z doskonaleniem i rozszerzaniem zakresu usług, w ramach Centrum Komunikacji rozwijana będzie jednostka sprzedaży bezpośredniej, która zintegruje nowoczesne kanały komunikacji w procesie aktywnej sprzedaży produktów i usług banku.   

Duże przedsiębiorstwa coraz liczniej korzystały z serwisu Minibank24 w ramach oferty  office-banking. System ten należy do najlepszych na rynku polskim, o czym decydują takie cechy jak: rozbudowana funkcjonalność, wysokie bezpieczeństwo (podpis elektroniczny) oraz centralny help-desk zapewniający najwyższą jakość obsługi klienta. W pierwszej połowie 2003 roku ilość aktywnych instalacji systemu Minibank24  wzrosła o 720 i osiągnęła liczebność na poziomie 3.550. W ramach tej infrastruktury dostęp do systemu miało prawie 11 tys. przedsiębiorstw. 

Karty 

W pierwszym półroczu 2003 roku Bank Zachodni WBK S.A. utrwalił swoją pozycję jako  drugi wydawca kart kredytowych w Polsce. 

W okresie sprawozdawczym wyposażano klientów w 25 tys. nowych kart kredytowych, powiększając portfel banku do 119,4 tys. sztuk. Wysiłki sprzedażowe wspierała bogata oferta produktowa oraz dbałość o wysoką jakość obsługi. Wachlarz kart kredytowych został w tym czasie rozszerzony o MasterCard BZWBK w wersji Silver i Gold. Karta ta preferowana jest przez klientów podróżujących po Unii Gospodarczej i Walutowej ze względu na walutę stosowaną w rozliczeniach płatności realizowanych z jej użyciem poza Polską, czyli  euro.  Wdrożono ponadto obie opcje (Silver i Gold)  nowej karty  affinity Visa BZWBK „Akcja Pajacyk”. Jest to pierwszy przykład na rynku kart affinity, kiedy bank dzieli się z partnerem nie tylko opłatami za wydanie karty, ale również za realizację transakcji. Beneficjentem jest Polska Akcja Humanitarna, która wszystkie otrzymane środki przeznacza na dożywiane dzieci. Potwierdzeniem wysokiej jakości oferty kartowej banku jest fakt przyznania karcie kredytowej BZWBK VISA Credit Gold Medalu Europejskiego przez Urząd Komitetu Integracji Europejskiej oraz Business Centre Club. 

Dążąc do podwyższenia sprawności operacyjnej banku, w pierwszej połowie 2003 roku dokonano przeglądu procedur obsługi kart oraz procesu podejmowania decyzji kredytowych. W wyniku tych działań, w drugim półroczu uproszczone zostaną niektóre procedury i ulegnie skróceniu czas oczekiwania na wydanie karty kredytowej.  

Według stanu na 30 czerwca 2003 roku ilość ważnych kart debetowych i charge w dyspozycji klientów banku wyniosła 1.046 tys  i była wyższa o około 4 tys. w porównaniu ze stanem z końca ubiegłego roku. Niski wzrost w tym segmencie wynika z rosnącej popularności  kart kredytowych oferujących wyższą funkcjonalność, a także decyzji banku o zaprzestaniu wydawania kart typu charge.            

Bankowość inwestycyjna 

Podstawowe nurty działalności inwestycyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. w pierwszej połowie 2003 roku to dalsza sprzedaż obligacji lokacyjnych, obsługa transakcji rynku kapitałowego na zlecenie klientów oraz modelowanie struktury portfela inwestycyjnego zgodnie z polityką banku.      

W trakcie pierwszego półrocza 2003 roku zakończono „I Program Obligacji Lokacyjnych Banku Zachodniego WBK S.A.”, który trwał od listopada 2002 roku i przewidywał ulokowanie na rynku do 6 mln obligacji na okaziciela o wartości 100 zł każda. Na dzień 30 czerwca 2003 roku łączna kwota wyemitowanych i przydzielonych obligacji według wartości nominalnej wyniosła 536,9 mln zł. W okresie sprawozdawczym dokonano przydziału trzeciej serii obligacji lokacyjnych w liczbie 972.850 sztuk z 12-miesięcznym terminem zapadalności oraz  909.349 obligacji czwartej serii z zapadalnością 9-miesięczną.  

Poza sprzedażą obligacji lokacyjnych, w pierwszej połowie bieżącego roku obsłużono  dwa programy emisji papierów dłużnych dla klientów. Przygotowano też publiczną emisję obligacji jednostki zależnej BZ WBK Finanse & Leasing S.A., która  umożliwiła pozyskanie 88 mln zł na dalszy rozwój działalności podstawowej spółki. Ponadto, na zlecenie klientów prowadzono transakcje nabywania akcji z przyrzeczeniem odkupu.    

Kontynuując proces dostosowywania portfela inwestycyjnego banku do założonej struktury, sprzedano cały pakiet udziałów w Scanclimber Sp. z o.o. W lutym bank sfinalizował zawartą pod koniec poprzedniego roku warunkową umowę sprzedaży  wszystkich posiadanych udziałów w spółce zależnej Projekty Bankowe Polsoft Sp. z o.o., przenosząc ich własność na nabywcę.  

W trakcie pierwszego półrocza 2003 roku zarejestrowane zostały dwie nowe jednostki zależne będące w 100% własnością banku: utworzona w grudniu 2002 spółka faktoringowa BZ WBK Faktor Sp. z o.o. oraz spółka CardPoint S.A. powołana w kwietniu bieżącego roku  do realizacji zadań związanych z akceptacją kart płatniczych.    

W ramach konwersji długu, Bank Zachodni WBK S.A. złożył zapis na akcje Stalexport S.A., które w przypadku dojścia emisji do skutku, stanowić będą około  6,4 % kapitału zakładowego spółki. Przydział akcji  nastąpi w drugim półroczu bieżącego roku.

W pierwszej połowie 2003 roku Bank Zachodni WBK S.A. podjął decyzję o uczestniczeniu wraz z innymi bankami w procesie naprawy Wschodniego Banku Cukrownictwa S.A. w Lublinie. Stosowne postanowienia dotyczą zakupu 14.470.400 akcji wspomnianego banku ze środków pochodzących z pożyczki Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Usługi powiernicze   

Oferta usług powierniczych banku adresowana jest do krajowych osób fizycznych i prawnych, a także  zagranicznych inwestorów instytucjonalnych obecnych na polskim rynku kapitałowym. W ramach działalności powierniczej bank prowadzi między innymi: rachunki papierów wartościowych, rozlicza transakcje, obsługuje wypłaty dywidend i odsetek, zapewnia wykup instrumentów dłużnych, wycenia portfele, wykonuje dyspozycje na podstawie otrzymanych pełnomocnictw oraz reprezentuje klientów na  walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spółek publicznych. Bank pełni też obowiązki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych. Poza Funduszem Inwestycyjnym Arka Obligacji fio, od stycznia 2003 roku w gronie klientów banku znajduje się LUKAS Fundusz Stabilnego Wzrostu fio, zarządzany i reprezentowany przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 

Współpraca z międzynarodowymi instytucjami finansowymi 
Bank Zachodni WBK S.A. współpracuje z wieloma bankami i instytucjami finansowymi na świecie. Najbliższe relacje biznesowe utrzymuje z siecią korespondentów, dzięki którym zapewnia kompleksową obsługę operacji zagranicznych. W gronie korespondentów znajdują się m.in. Deutsche Bank AG, Dresdner Bank AG, Bank of New York plc, Royal Bank of Scotland plc. 

Dobra jakość kontaktów z partnerami zagranicznymi przekłada się na konkurencyjne warunki cenowe dla klientów Banku Zachodniego WBK S.A. Wpływa też stymulująco na  wolumen zlecanych bankowi obrotów i poziom osiąganych przychodów. Podstawową motywacją banków do korzystania z usług Banku Zachodniego WBK S.A. przy realizacji transakcji na rynku polskim jest profesjonalna obsługa oraz zaawansowane technologicznie i efektywne rozwiązania informatyczne. Atutem banku jest też przynależność do Grupy Kapitałowej Allied Irish Banks, która pozytywnie wpływa na jego percepcję. Dzięki stosunkom o charakterze własnościowym oraz wysokiej jakości usług rozliczeniowych, w pierwszym półroczu 2003 roku Bank Zachodni WBK S.A. przejął większość płatności na Polskę z Allied Irish Banks plc.         

Ogółem w okresie sprawozdawczym rozliczono 250 tys. transakcji dewizowych o wartości 11,8 mld zł, tj. o 14% więcej w  porównaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.  

Poza bankami korespondentami, ważnym partnerem zagranicznym Banku Zachodniego WBK S.A. jest Western Union Financial Services. W celu podwyższenia zadowolenia klientów z poziomu obsługi transferów Western Union, w pierwszej połowie 2003 roku wdrożono system usprawniający realizację transakcji wpłat i wypłat gotówkowych w oddziałach banku. Dzięki temu zabiegowi, a także w wyniku poszerzenia sieci placówek oferujących szybkie transfery, nastąpił 62%-owy wzrost wolumenu transakcji w stosunku do pierwszego półrocza 2002 roku.

Wyrazem zadowolenia partnerów banku ze współpracy są otrzymane w 2003 roku  nagrody. Deutsche Bank wyróżnił Bank Zachodni WBK S.A. za wysoki wskaźnik poprawnie sformatowanych poleceń wypłaty otrzymywanych systemem SWIFT, natomiast Western Union przyznał bankowi nagrodę za wybitny wkład w prace nad projektem D2B dotyczącym  przekazów przesyłanych na rachunki bankowe beneficjentów w Polsce.

Spółki objęte konsolidacją z Bankiem Zachodnim WBK S.A. 

Dom Maklerski BZ WBK S.A. 
Po długim okresie dekoniunktury, w drugim kwartale 2003 roku  poprawił się klimat inwestycyjny na rynku giełdowym, w tym m. in. pod wpływem pierwszych sygnałów ożywienia gospodarczego. Pomimo zmiany nastrojów, statystyki obrotów Giełdy Papierów Wartościowych w Warszawie za pierwsze półrocze 2003 roku nie wykazały poprawy w stosunku do okresu poprzedniego. 

Dom Maklerski BZ WBK  S.A. wyróżnia się pozytywnie na tle rynku z uwagi na wysoki 55%-owy wzrost obrotów akcjami. Po sześciu miesiącach 2003 roku osiągnęły one wartość 1.761,6 mln zł, co stawia spółkę na piątej pozycji w kraju z udziałem w rynku wysokości 8,1%. Jednym z czynników wzrostu obrotów spółki jest dynamiczny rozwój współpracy z partnerami i klientami instytucjonalnymi. W lutym 2003 roku Dom Maklerski BZ WBK S.A. zawarł umowę zakupu zorganizowanej części przedsiębiorstwa Credit Swiss First Boston Polska, na podstawie której uzyskał wyłączność na obrót polskimi akcjami w imieniu klientów zagranicznych reprezentowanych przez Credit Swiss First Boston z Londynu. Ponadto, od lutego spółka świadczy usługi brokerskie dla polskich klientów instytucjonalnych na rynkach zagranicznych.    

W pierwszej połowie 2003 roku obroty Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. na giełdowym rynku obligacji spadły o 39%, osiągając wartość 108,9 mln zł, zapewniającą udział w rynku w wysokości 4,6% i szóste miejsce w kraju. Spadek udziału w obrotach na rynku wtórnym obligacji jest efektem przesunięcia zainteresowania klientów z instrumentów giełdowych na papiery notowane na CeTO. Obroty wygenerowane przez spółkę w pierwszej połowie 2003 roku na rynku CeTO ośmiokrotnie przekroczyły poziom wykonania całego 2002 roku i wyniosły 111,9 mln zł.

  Zgodnie z tendencją rynkową, ilość kontraktów terminowych zawartych za pośrednictwem domu maklerskiego zmniejszyła się w pierwszym półroczu o 9,4%  i wyniosła 373.893 sztuk. Pomimo spadku obrotów spółka zachowała udział w rynku transakcji terminowych na poziomie poprzedniego okresu tj. powyżej 11% i zajęła  wysoką czwartą  pozycję w kraju.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. osiągnął bardzo dobre wyniki w procesie migracji transakcji do kanałów elektronicznych. Na rynku kasowym - w pierwszym  półroczu 2003 roku - 70% obrotów klientów indywidualnych oraz 100% obrotów klientów instytucjonalnych wygenerowały zlecenia otrzymane drogą telefoniczną lub internetową. W odniesieniu do rynku futures wskaźnik ten wyniósł  90%.  

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 

Kolejne obniżki stóp procentowych w pierwszej połowie 2003 roku i zmniejszająca się rentowność terminowych lokat bankowych sprzyjały dalszemu dynamicznemu rozwojowi funduszy inwestycyjnych. Aktywa wszystkich działających w Polsce funduszy inwestycyjnych wzrosły  w tym okresie o 42%. 

Tempo wzrostu sześciu funduszy zarządzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. prześcignęło po raz kolejny rynek i wyniosło 55,7%. Wartość zgromadzonych  aktywów osiągnęła  poziom 1.249,4 mln zł, zwiększając udział spółki w rynku z 3,6% na koniec 2002 roku do 4% na koniec pierwszego półrocza 2003 roku.   

Największą popularnością cieszą się fundusze bezpieczne ze względu na niską skłonność zdecydowanej większości klientów do podejmowania ryzyka oraz satysfakcjonujące stopy zwrotu. W takich warunkach, najszybciej przyrastają aktywa Funduszu ARKA Obligacji fio, który dodatkowo zachęca bardzo dobrymi wynikami średnioterminowymi. Fundusz ten powiększył się w ciągu pierwszego półrocza 2003 roku o 337,6% i osiągnął wartość 246,4 mln zł. Pod względem wielkości zgromadzonych środków pierwsze miejsce w dalszym ciągu zajmuje fundusz ARKA Ochrona Kapitału fio. W trakcie pierwszego półrocza 2003 roku wartość jego aktywów wzrosła o 33,6% do poziomu 961,8 mln zł. Wzrost dynamiki sprzedaży wykazywał również fundusz akcji i zrównoważony, co wynika z coraz lepszych perspektyw rynku giełdowego. Łącznie fundusze ARKA zgromadziły 1.233,4 mln zł. Jednostki uczestnictwa tych funduszy dostępne były w sieci oddziałów Banku Zachodniego WBK S.A., a także w 50 punktach obsługi klienta Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.                 

Oprócz funduszy ARKA, BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.  zarządza funduszem LUKAS Fundusz Stabilnego Wzrostu fio. Jest to pierwszy w Polsce fundusz „white label” utworzony  wspólnie z Lukas Bankiem S.A., oferowany pod marką tego banku i  sprzedawany wyłącznie w jego placówkach. Według stanu na dzień 30 czerwca 2003 roku aktywa funduszu po niespełna 2 miesiącach funkcjonowania osiągnęły wartość 16 mln zł.  

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. zamierza wkrótce wzbogacić swoją ofertę o fundusz Arka Obligacji Europejskich, który będzie inwestował w bezpieczne papiery wartościowe denominowane w euro. Spółka uzyskała niezbędną w tym celu zgodę Komisji Papierów Wartościowych i Giełd.    

BZ WBK AIB Asset Management S.A. 
W przeciwieństwie do powszechnie dostępnych funduszy inwestycyjnych, usługi  zarządzania aktywami adresowane są do najzamożniejszych klientów. Ze względu na wąski krąg zainteresowanych oraz niesprzyjające warunki makroekonomiczne rozwój tego rynku nie przebiega tak dynamicznie jak rynku funduszy inwestycyjnych.  

W pierwszej połowie 2003 roku niesłabnącą popularnością klientów BZ WBK AIB Asset Management S.A. cieszyły  się portfele obligacji. Popyt na portfele z udziałem akcji  wyraźnie osłabł na początku roku pod wpływem dekoniunktury na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie oraz niskiego tempa wzrostu gospodarczego ograniczającego powstawanie nadwyżek finansowych. Sytuacja uległa jednak poprawie pod koniec półrocza dzięki zmianom w otoczeniu gospodarczym, na które złożyły się obniżki stóp procentowych, oznaki ożywienia gospodarczego oraz lekkie wzrosty na Giełdzie Papierów Wartościowych w miesiącu maju i czerwcu.  

Na koniec czerwca 2003 roku wartość aktywów pod zarządzaniem spółki, łącznie z funduszami inwestycyjnymi spółki BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., wyniosła  1.392,0  mln zł. 

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A. 
Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzi działalność leasingową poprzez dwie spółki, tj. BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A., które specjalizują się w finansowaniu odrębnych kategorii przedmiotowych.  

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. koncentruje się na leasingu dwóch grup produktowych: maszyn i urządzeń (oferta „Maszyneria”) oraz komputerów i sprzętu biurowego (oferta „Biuromania”). W  związku z dynamicznie rozwijającą się działalnością podstawową, spółka przeprowadziła emisję obligacji w celu pozyskania środków na jej sfinansowanie. Emisja doszła do skutku w ostatnim dniu stycznia 2003 roku wraz z przydzieleniem inwestorom kwalifikowanym 880 obligacji na okaziciela serii A1 o wartości nominalnej 100.000 zł każda. Na podstawie decyzji Centralnej Tabeli Ofert z dnia 23 stycznia 2003 roku, papiery te zostały dopuszczone do obrotu na regulowanym rynku nieurzędowym. Dzięki silnemu zapleczu kapitałowemu i dobrze rozwiniętej sieci sprzedaży, spółka mogła oferować swoje usługi na konkurencyjnych warunkach. W rezultacie, w pierwszej połowie 2003 roku odnotowała m.in. 34%-towy wzrost sprzedaży maszyn i urządzeń (wg wartości aktywów netto). 

BZ WBK Leasing S.A. świadczy usługi finansowania pojazdów i środków transportu na rzecz firm (oferta „Autostrada” i „Autotrans”) oraz na rzecz osób fizycznych (oferta „Autostart”). Spółka usprawniła proces zawierania umów leasingu samochodów, udostępniając pełną obsługę w oddziałach banku. Pozwoliło to Grupie Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyróżnić się na rynku oraz zwiększyć sprzedaż w segmencie samochodów  osobowych (wg wartości aktywów netto) o 10%.   

Łączna wartość aktywów netto oddanych w leasing przez obie spółki w pierwszej połowie 2003 roku wyniosła 272,3 mln zł, tj. o 4,1% więcej niż w poprzednim półroczu. Zarówno BZ WBK Finanse & Leasing S.A. jak i BZ WBK Leasing S.A. kontynuowały w tym okresie rozwój infrastruktury i procesów sprzedażowych, zwiększając ilość doradców leasingowych oraz rozszerzając zakres kompetencji leasingowych sieci oddziałów banku. Ponadto, bardzo mocno skoncentrowały się na doskonaleniu procesu oceny ryzyka. Prowadzone w tym kierunku działania miały charakter kompleksowy i objęły zmiany informatyczne, organizacyjne oraz  proceduralne.

AIB WBK Fund Management Sp. z o.o.  
W pierwszym półroczu 2003 roku spółka AIB WBK Fund Management Sp. z o.o. kontynuowała współpracę z trzema funduszami: Narodowym Funduszem Inwestycyjnym Magna Polonia S.A., Nova Polonia PEF i Prospect Poland Fund. 

W ramach zarządzania Funduszem NFI Magna Polonia S.A., przeprowadzono transakcje sprzedaży akcji jednej ze spółek oraz udziałów i współwłasności w innym podmiocie. Ponadto, objęto pakiet udziałów w spółce z branży e-learning  

W dniu 12 czerwca 2003 roku, na podstawie decyzji Komisji Papierów Wartościowych i Giełd z  20 maja 2003 roku, dokonano przeniesienia własności 1.963.795 akcji NFI Magna Polonia S.A. na rachunek AIB WBK Fund Management Sp. z o.o. tytułem należnego spółce wynagrodzenia za zarządzanie funduszem za okres 1995-2001. Pula objętych akcji stanowi 6,53% kapitału zakładowego funduszu i uprawnia do takiej samej ilości głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Wartość transakcji wg kursu zamknięcia akcji NFI Magna Polonia S.A. na dzień 12 czerwca 2003 roku wyniosła około 9,49 mln zł.     

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o.

Przedmiotem działalności spółki jest nabywanie i zbywanie akcji i udziałów spółek prawa handlowego oraz innych papierów wartościowych, działalność związana z poszukiwaniem inwestorów dla spółek oraz działalność doradcza i konsultacyjna.

W pierwszej połowie 2003 roku BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o. objęła, a następnie zbyła 300 sztuk obligacji spółki BZ WBK Finanse & Leasing S.A., finansując zakup zaciągniętym na ten cel kredytem. Ponadto, w trakcie okresu sprawozdawczego spółka zbyła na rzecz emitenta kolejną transzę akcji Gliwickiego Banku Handlowego S.A. celem umorzenia oraz sprzedała podmiotowi zewnętrznemu posiadane udziały Polmo Gniezno Sp. z o.o. 

BZ WBK Faktor Sp. z o.o. 

Spółka powstała w październiku ubiegłego roku, a 24 stycznia 2003 roku została wpisana do  Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego. Przedmiotem działalności podmiotu jest świadczenie usług faktoringu obejmujących nabywanie wierzytelności handlowych klientów wobec ich odbiorców, kompleksowe zarządzanie portfelem nabytych wierzytelności, finansowanie bieżącej działalności klientów oraz monitorowanie spłat i dochodzenie wierzytelności.  

W pierwszej połowie 2003 roku spółka zbudowała swoje podstawy organizacyjne, przygotowała środowisko informatyczne, opracowała strategię marketingu i komunikacji, a następnie przystąpiła do pozyskiwania i obsługi pierwszych klientów. W terminie od czerwca do września 2003 roku realizowany będzie pilotaż usług, po którym przewiduje się uruchomienie aktywnej  sprzedaży  w sieci oddziałów banku. Docelowo BZ WBK Faktor Sp. z o.o. przejmie w całości obsługę faktoringu  w Grupie Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A.          

WBK Nieruchomości S.A. i Wspólnicy Spółka Komandytowa  
Przedmiotem działalności spółki jest obsługa leasingu środków transportu, które zostały oddane w użytkowanie na podstawie umów leasingu zawartych w 2001 roku na okres dziesięciu lat.

IV. Rozwój organizacji  i infrastruktury   

Struktura własnościowa kapitału akcyjnego Banku Zachodniego WBK S.A.

Według danych znajdujących się w dyspozycji Zarządu Banku Zachodniego WBK S.A., na dzień 30 czerwca 2003 roku akcjonariuszem posiadającym co najmniej 5% ogólnej liczby głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy banku był AIB European Investments Ltd. z siedzibą w Dublinie.

Właściciel akcji
Liczba posiadanych akcji
Udział  posiadanych  akcji w kapitale zakładowym
Liczba głosów na WZA
Udział w ogólnej liczbie głosów na WZA

AIB European Investments Ltd.


51.413.790
70,5%
51.413.790
70,5%

Władze   
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy   

W dniu 10 kwietnia 2003 roku odbyło się Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., które zatwierdziło przedłożone przez Zarząd jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie Zarządu z działalności banku i grupy kapitałowej za 2002 rok. Uchwaliło też podział zysku i wypłatę dywidendy oraz udzieliło członkom Zarządu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowiązków w 2002 roku. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powołało do składu Rady Nadzorczej dwie nowe osoby: Pana Declana McSweeney oraz Pana Aleksandra Galosa. Zaakceptowało ponadto treść „Dobrych praktyk w spółkach publicznych w 2002 roku” wprowadzonych Uchwałą Nr 58/952/2002 Rady Giełdy Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. z dnia 16 października 2002 roku wraz z komentarzem określającym sposób ich stosowania w banku.  

Dnia 22 maja 2003 roku zwołane zostało Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., które wydało pozwolenie na zbycie zorganizowanej części przedsiębiorstwa banku świadczącej usługi w zakresie akceptacji kart płatniczych na rzecz spółki akcyjnej zależnej w 100% od banku. Walne Zgromadzenie upoważniło Zarząd do ustalenia ostatecznej wartości zbywanych składników majątku na poziomie nie niższym niż 8 mln zł.  

Rada Nadzorcza 

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. rozpoczęła działalność w 2003 roku w  następującym składzie:  

Marian Górski
-  Przewodniczący Rady Nadzorczej

Gerry Byrne 
-  Zastępca Przewodniczącego Rady Nadzorczej

Waldemar Frąckowiak 
-  Członek Rady Nadzorczej

Dermot Gleeson 
-  Członek Rady Nadzorczej 

Marek Grzegorzewicz
-  Członek Rady Nadzorczej 

Cornelius O’Sullivan  
-  Członek Rady Nadzorczej 

John Power
-  Członek Rady Nadzorczej 

Aleksander Szwarc
-  Członek Rady Nadzorczej 

Jacek Ślotała
-  Członek Rady Nadzorczej 

W dniu 18 lutego 2003 roku Pan Cornelius O’Sullivan złożył rezygnację z członkostwa w Radzie Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. ze skutkiem od 13 marca 2003 roku w związku z decyzją o objęciu funkcji Pierwszego Wiceprezesa Zarządu.  

Uchwałą Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 10 kwietnia 2003 roku, do Rady Nadzorczej powołano dwóch nowych członków: Pana Declana McSweeney oraz Pana Aleksandra Galosa.   

Zarząd   

Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. rozpoczął działalność w 2003 roku w następującym składzie: 

Jacek Kseń 
-  Prezes Zarządu 

William Richard Horgan       
-  Pierwszy Wiceprezes Zarządu 

Declan Flynn                            
-  Członek Zarządu 

Michał Gajewski                         
-  Członek Zarządu  

Michael L. Keegan                       
-  Członek Zarządu 

Justyn Konieczny                      
-  Członek Zarządu 

Janusz Krawczyk                      
-  Członek Zarządu 

Jacek Marcinowski  

-  Członek Zarządu  

Mateusz Morawiecki                
-  Członek Zarządu 

Maciej Węgrzyński                       
-  Członek Zarządu 

W dniu 14 marca 2003 roku Pan William Richard Horgan zakończył pracę w Banku Zachodnim WBK S.A. Funkcję Pierwszego Wiceprezesa objął Pan Cornelius O’Sullivan.  

W dniu 10 kwietnia 2003 roku Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. powołała następujące osoby do Zarządu Banku Zachodniego WBK S.A. na kolejną trzyletnią kadencję.        

Jacek Kseń 
-  Prezes Zarządu 

Cornelius O’Sullivan        
-  Pierwszy Wiceprezes Zarządu 

Declan Flynn                            
-  Członek Zarządu 

Michał Gajewski                         
-  Członek Zarządu  

Michael L. Keegan                       
-  Członek Zarządu 

Justyn Konieczny                      
-  Członek Zarządu 

Janusz Krawczyk                      
-  Członek Zarządu 

Jacek Marcinowski  

-  Członek Zarządu  

Mateusz Morawiecki                
-  Członek Zarządu 

Feliks Szyszkowiak  
-  Członek Zarządu

Maciej Węgrzyński                       
-  Członek Zarządu 

Poniższa tabela prezentuje ilość i wartość nominalną akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu Członków Zarządu i Rady Nadzorczej banku według stanu na dzień 21 lipca 2003 roku:  

Członkowie 
Ilość akcji 
Wartość

nominalna akcji 

w zł

  Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A.  

Marian Górski
52
520

Gerry Byrne
-
-

Waldemar Frąckowiak
278
2780

Aleksander Galos   
-
-

Dermot Gleeson 
-
-

Marek Grzegorzewicz
-
-

Declan McSweeney
-
-

John Power
-
-

Jacek Ślotała 
-
-

Aleksander Szwarc
-
-

Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. 

Jacek Kseń 
250
2500

Cornelius O’Sullivan 
-
-

Declan Flynn 
-
-

Michał Gajewski 
-
-

Michael L. Keegan 
-
-

Justyn Konieczny 
-
-

Janusz Krawczyk 
-
-

Jacek Marcinowski 
-
-

Mateusz Morawiecki 
-
-

Feliks Szyszkowiak  
-
-

Maciej Węgrzyński
-
-

Zasady ładu korporacyjnego 
Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega zasad ładu korporacyjnego określonych w „Dobrych Praktykach w spółkach publicznych w roku 2002" wprowadzonych Uchwałą Nr 58/952/2002 Rady Giełdy Papierów Wartościowych z dnia 16 października 2002 roku. Treść wyżej wymienionych praktyk, a także sposób ich stosowania, zostały zatwierdzone przez Zarząd i Radę Nadzorczą, a następnie zaakceptowana przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 10 kwietnia 2003 roku.

Kadry i szkolenia 

Działalność kadrowa oraz szkoleniowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowała się w pierwszej połowie 2003 roku na działaniach wspierających realizację strategii oraz rozwój  kompetencji kadry kierowniczej. Kontynuowano też proces racjonalizacji zatrudnienia.   
Kadry 

Z początkiem 2003 roku uruchomiono kolejny cykl Programu Zarządzania Efektywnością Pracy, który ukierunkowuje pracowników banku na realizację strategii „Po pierwsze: Klient”. Uaktualnione priorytety strategiczne banku i poszczególnych jednostek organizacyjnych  przełożono na indywidualne cele pracowników zdefiniowane w trzech wymiarach: rozwój biznesu, obsługa klienta i praca zespołowa. Dalsze etapy to monitorowanie postępów oraz przegląd wyników. Proces przebiega według ustalonego rytmu i spełnia swoją kompasową oraz motywacyjną funkcję. Jest też wygodnym i miarodajnym źródłem informacji dla celów kadrowych. W pierwszej połowie 2003 roku przeglądy efektywności pracowników zostały wykorzystane do określenia podwyżek płac w zaakceptowanym przedziale wzrostu. Zostały też uwzględnione w procesie racjonalizacji zatrudnienia.    

W pierwszym półroczu 2003 roku redukcje zatrudnienia objęły 731 etatów i były konsekwencją zmian organizacyjnych w Centrum Wsparcia Biznesu oraz implementacji nowego modelu oddziału i systemu ICBS w kolejnych placówkach banku. Nadwyżki kadrowe zidentyfikowano ponadto w procesie racjonalizacji sieci, który realizowany jest niezależnie od projektów związanych z nowym systemem. Skala zwolnień została ograniczona dzięki procedurze obsadzania wakatów w drodze rekrutacji wewnętrznej. W efekcie działań restrukturyzacyjnych, zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. spadło z poziomu 9.116 etatów na koniec 2002 roku do 8.368 etatów na koniec czerwca 2003 roku. Planowane są dalsze zwolnienia grupowe. W dniu 22 lipca 2003 roku Zarząd banku poinformował, iż do końca roku obejmą one dodatkowo 980 pracowników zarówno z Centrum Wsparcia Biznesu jak i z sieci oddziałów. W ramach Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. (bank z jednostkami zależnymi konsolidowanymi metodą pełną) liczba etatów zmniejszyła się w trakcie pierwszego półrocza z 9.444 do 8.684.

Szkolenia 

W szkoleniach i programach rozwojowych organizowanych przez bank w pierwszej połowie 2003 roku wzięło udział 10,4 tys. osób, z czego większość to pracownicy oddziałów. 25% uczestników przeszkolono w systemie e-learning, który sprawdził się w banku jako szybka, wygodna i skuteczna metoda docierania do pracowników z niezbędnymi im wiadomościami. Tematykę szkoleń zdominowały wymogi strategii banku. Główne bloki przeprowadzonych sesji szkoleniowych to: zagadnienia sprzedaży, jakość obsługi, procedury kredytowania małych i średnich przedsiębiorstw, produkty kredytowe, fundusze inwestycyjne, fundusze strukturalne, leasing, migracja transakcji do kanałów elektronicznych.

W pierwszej połowie 2003 roku bank przystąpił do realizacji strategii rozwoju kadry kierowniczej, koncentrując się przede wszystkim na dwóch szczeblach, tj. najwyższej kadrze zarządzającej oraz obecnych i przyszłych kierownikach liniowych. Jednocześnie pracowano nad koncepcją i praktyczną realizacją programu dla trzeciego, pośredniego poziomu zarządzania w banku, tj. dyrektorów. Program rozwoju adresowany do kadry najwyższego szczebla trwał od grudnia 2002 roku do maja 2003 roku i poświęcony był doskonaleniu umiejętności przywódczych niezbędnych do realizacji strategii „Po pierwsze: Klient”. Druga inicjatywa ruszyła z początkiem 2003 roku pod nazwą Program Rozwoju Skutecznych Menedżerów. W programie uczestniczy 55 osób starannie dobranych przy pomocy wyspecjalizowanego ośrodka doradztwa personalnego pod koniec 2002 roku. Program służy wykształceniu u obecnych i przyszłych menedżerów kompetencji warunkujących wysoką jakość i skuteczność zarządzania.  
Infrastruktura 

Centrum Wsparcia Biznesu 

W kwietniu 2003 roku dokonano kilku modyfikacji w strukturze organizacyjnej Centrum Wsparcia Biznesu. Najważniejsze z nich to utworzenie nowego Pionu Zarządzania Ryzykiem Operacyjnym oraz przeniesienie Obszaru Zarządzania Marką z Pionu Strategii Biznesu pod bezpośredni nadzór Prezesa Zarządu. Zmiany te podkreślają znaczenie jakie bank przywiązuje do realizacji strategii banku „Po pierwsze: Klient” oraz zagadnień związanych z bezpieczeństwem funkcjonowania organizacji, ze szczególnym uwzględnieniem ryzyka operacyjnego.        

Sieć oddziałów  

Według stanu na koniec czerwca 2003 roku sieć banku liczyła 429 oddziałów i była podzielona na trzy makroregiony (z siedzibą we Wrocławiu, Poznaniu i Warszawie) złożone z 16 regionów. Najwięcej placówek banku usytuowanych było na terenie województwa dolnośląskiego, wielkopolskiego oraz mazowieckiego. W trakcie pierwszej połowy 2003 roku bank starał się umocnić swoją pozycję w Warszawie i Krakowie. W marcu przeprowadzono  kampanię promocyjną, mającą na celu pogłębienie znajomości marki banku na rynku warszawskim, gdzie na dzień 30 czerwca  2003 roku funkcjonowały 42 placówki banku. Natomiast w Krakowie lokalną sieć oddziałów powiększono o kolejną, ósmą już placówkę.    

W pierwszym półroczu 2003 roku bank kontynuował proces racjonalizacji sieci oddziałów, koncentrując się na przypadkach pokrywania się obszarów ich działania. W efekcie tych czynności, zlikwidowano cztery placówki oraz zmieniono lokalizację sześciu innych. Ponadto, w celu zapewnienia lepszych warunków obsługi klientów, dwa oddziały banku zostały gruntownie zmodernizowane.    

Centra Bankowości Korporacyjnej   

Centra Bankowości Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. zlokalizowane w Krakowie i Warszawie prowadzą obsługę klientów z zadłużeniem powyżej 3 mln zł.  Do końca roku te same funkcje pełnić będą również wyspecjalizowane  ośrodki we Wrocławiu, Poznaniu i Gdańsku (więcej szczegółów na ten temat w rozdziale III w części poświęconej bankowości korporacyjnej).

Infrastruktura bankowości elektronicznej 

Na koniec czerwca 2003 roku sieć bankomatów Banku Zachodniego WBK S.A. składała się z  578 urządzeń, a w punktach handlowo-usługowych działało 7.130 terminali POS.  

W kwietniu 2003 roku Zarząd banku podjął decyzję o wydzieleniu działalności banku w zakresie akceptacji kart płatniczych i przeniesieniu jej do specjalnie w tym celu utworzonej spółki (CardPoint S.A.). Rozwiązanie to ma na celu usprawnienie działalności, zwiększenie skali operacji i konkurencyjności oferowanych usług. Do realizacji projektu przystąpiono po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 22 maja 2003 roku. 

Nakłady inwestycyjne 

W pierwszej połowie 2003 roku nakłady Banku Zachodniego WBK S.A. na realizację projektów inwestycyjnych wyniosły 52,8 mln zł i były niższe o 58% w porównaniu z analogicznym półroczem poprzedniego roku. Na technologię informatyczną wydano kwotę 46,0 mln zł, natomiast na nieruchomości i inne środki trwałe 6,8 mln zł.   

Wydatki inwestycyjne były niższe od ubiegłorocznych z powodu zakończenia trzyletniego procesu wdrożeń nowego systemu ICBS w sieci oddziałów banku. Od kwietnia 2003 roku wszystkie oddziały funkcjonują w oparciu o nową platformę informatyczną, umożliwiającą pełną obsługę klienta w dowolnej placówce banku.  

W związku z zapewnieniem podstaw technologicznych, w pierwszym półroczu 2003 roku bank skupił się na budowaniu relacji z klientem i wspomagających ten proces technologii. Jednocześnie kontynuował projekty związane z rozszerzaniem oferty produktów i usług elektronicznych.        

Nakłady na środki trwałe dotyczą zmian w infrastrukturze oddziałowej banku tj. utworzenia nowego oddziału oraz relokacji i modernizacji kilku innych.   

Nakłady inwestycyjne spółek zależnych objętych konsolidacją z Bankiem Zachodnim WBK S.A. wyniosły w pierwszej połowie 2003 roku  6,3 mln zł.  

Program B1        

W kwietniu 2003 roku zakończono wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego (ICBS), a wraz z nim nowego modelu funkcjonowania oddziałów. Inwestycja zamknęła się kwotą 100 mln dolarów i była największym przedsięwzięciem w historii Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Grupy Allied Irish Banks. O skali przedsięwzięcia świadczą podstawowe dane statystyczne podsumowujące proces implementacji:  skonwertowano około 3 mln rachunków klientów, przeszkolono 7 tys. pracowników oddziałów i Centrum Wsparcia Biznesu, wymieniono ponad 6,5 tys. komputerów. Uruchomienie nowego systemu wymagało  przeprowadzenia głębokich zmian w wielu obszarach funkcjonowania banku i wiązało się z niezwykle dużym wysiłkiem koncepcyjnym, planistycznym i wdrożeniowym. W konsekwencji, zrealizowane korzyści stanowią wypadkową funkcjonalności nowego systemu, sprawniejszych procedur, zmodyfikowanej struktury organizacyjnej, zmienionej organizacji pracy i zakresu obowiązków pracowników oddziałów, a także ich lepszego wyszkolenia i wyposażenia w zmodernizowaną bazę sprzętową. Program B1 odniósł pełen sukces nie tylko ze względu na udane wdrożenie ICBS i projektów towarzyszących, ale również dlatego, że zakończono go w terminie, nakłady utrzymano w granicach wyznaczonych przez budżet  i osiągnięto zakładane cele biznesowe. 

V. Kluczowe obszary ryzyka 

Zarządzanie kapitałem

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. zakłada utrzymywanie silnej bazy kapitałowej oraz efektywne jej wykorzystanie z korzyścią dla akcjonariuszy. Na koniec czerwca 2003 roku zasoby kapitałowe banku wyniosły 2.564,0 mln zł (grupy – 2.567,6 mln zł). Zakładając dalszy stabilny rozwój działalności, bank planuje utrzymać na niezmienionym poziomie dotychczasową proporcję corocznie zatrzymywanego zysku  przeznaczonego na zwiększenie kapitału (około 80% zysku netto). Na dzień 30 czerwca 2003 roku współczynnik wypłacalności banku wynosił 11,17% (grupy – 11,59%).

Zarządzanie aktywami i pasywami 

Głównym celem zarządzania aktywami i pasywami jest prowadzenie rentownej działalności pozwalającej na rozwój w ramach wyznaczonych parametrów ryzyka. Zarządzanie ryzykiem prowadzone jest w Banku w zakresie określonym wspólnie z  Grupą  Kapitałową AIB i dotyczy trzech głównych obszarów ryzyka: ryzyka rynkowego, ryzyka kredytowego oraz ryzyka płynności. 

Zarząd banku, który jest odpowiedzialny za zarządzanie ryzykiem, przekazał swoje uprawnienia następującym komitetom wyższego stopnia: Komitetowi Zarządzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetowi Kredytowemu oraz Komitetowi Rezerw. Komitety te  odpowiedzialne są za zarządzanie poszczególnymi obszarami ryzyka, monitorowanie na bieżąco ogólnego ryzyka banku oraz kształtowanie bieżącej polityki w określonych przez Zarząd  ramach.  

Zarządzanie ryzykiem kredytowym

Działalność kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje się na wzroście portfela kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakości, dobrej rentowności oraz satysfakcji klienta. 

Ryzyko kredytowe banku wynika głównie z działalności kredytowej na rynku detalicznym, korporacyjnym i międzybankowym. Jest ono zarządzane w ramach polityki ustalanej przez Zarząd na bazie przyjętych procesów i procedur kredytowych oraz poprzez system limitów kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i doświadczenia kadry zarządzającej. Stosowany przez bank wewnętrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytów umożliwia wczesne wykrywanie sytuacji zagrażających pogorszeniem jakości portfela kredytowego. 

Forum Kredytowe
W ramach zarządzania ryzykiem kredytowym w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje Forum Kredytowe, którego podstawowym celem jest uzgadnianie i zatwierdzanie - przeznaczonych dla sieci oddziałów banku i Pionów Centrum Wsparcia Biznesu bezpośrednio odpowiedzialnych za rozwój i wsparcie biznesu - polityk kredytowych, najlepszych praktyk branżowych i analiz sektorowych oraz systemów klasyfikacji kredytowej i systemów wyceny ryzyka kredytowego. W skład Forum wchodzą przedstawiciele kierownictwa poszczególnych pionów banku.
Polityki kredytowe

Polityki kredytowe stanowią wytyczne w zakresie zarówno określania obszarów występowania specyficznych rodzajów ryzyka, ich pomiaru, jak i metod ich minimalizacji do poziomu akceptowanego przez bank (np. ryzyko kursowe w przypadku kredytów walutowych). Polityki kredytowe, zgodne ze standardami Grupy AIB, dostosowane są jednocześnie do specyfiki działalności kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. 

Klasyfikacja kredytowa

Obok klasyfikacji ekspozycji kredytowych w oparciu o przepisy ogólne, bank stosuje i rozwija wewnętrzne systemy klasyfikacji kredytowej, dostosowane do charakteru poszczególnych segmentów kredytobiorców (klienci korporacyjni, klienci komercyjni), bazując na doświadczeniu i dobrych praktykach Grupy AIB. 

Tworzenie rezerw

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy rezerwy wykorzystując ogólne przepisy prawa (Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 10 grudnia 2001 roku w sprawie tworzenia rezerw na ryzyko związane z działalnością banków, Dz. U. Nr 149, poz. 1672 z dnia 22 grudnia 2001 roku z późniejszymi zmianami) i preferuje konserwatywne podejście przy uwzględnianiu zabezpieczeń do pomniejszania podstawy ich naliczania. Za realizację polityki banku w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu rezerw celowych odpowiedzialny jest  Komitet Rezerw. 

Zwrot z ryzyka 

Bank kontynuuje wdrażanie opartych na ryzyku metod wyceny kredytów, alokacji kapitału oraz pomiaru efektywności.

Proces podejmowania decyzji kredytowych
Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarządzania ryzykiem, opiera się na systemie limitów kompetencyjnych, dostosowanych do wiedzy i doświadczenia pracowników. Zaangażowania powyżej 15 mln zł akceptowane są przez Komitet Kredytowy, w skład którego wchodzą przedstawiciele kierownictwa najwyższego szczebla. 

Bank rozpoczął wdrażanie technik scoringowych przy podejmowaniu decyzji dla wybranych produktów detalicznych.

Przeglądy kredytowe 

Przykładając najwyższą wagę do jakości portfela kredytowego, bank dokonuje regularnych przeglądów mających na celu zapewnienie przestrzegania najlepszych praktyk kredytowych, właściwej klasyfikacji i adekwatności rezerw oraz pozwala na obiektywną ocenę profesjonalizmu w zarządzaniu kredytami. Przeglądy dokonywane są przez jednostkę Kontroli i Zapewnienia Jakości Kredytów, która jest niezależna od jednostek podejmujących ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

Ryzyka rynkowe 

Komitet ALCO Banku Zachodniego WBK S.A.  odpowiada za strategiczne zarządzanie bilansem zgodnie z zatwierdzoną przez Zarząd polityką zarządzania poszczególnymi obszarami ryzyka. Głównym przedmiotem jego działalności jest zarządzanie kapitałem, źródłami finansowania/płynnością, rozpoznawanie ryzyka rynku i zarządzanie nim. Zarządzanie ryzykiem rynkowym i płynności odbywa się  w banku w  granicach określonych przez Grupę AIB i zatwierdzonych przez Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. Komitet ALCO składa się z przedstawicieli najwyższej kadry zarządzającej pionów. Polityka  ALCO definiuje podstawy zarządzania płynnością oraz ryzykiem stopy procentowej i walutowym, wynikającym ze struktury bilansu banku. 

Zarządzanie ryzykiem rynkowym  

Ryzyko rynkowe związane z działalnością detaliczną i komercyjną banku przejmuje Pion Skarbu, który zajmuje pozycje na papierach wartościowych przeznaczonych do obrotu oraz transakcjach pochodnych w celu ograniczenia odpowiednich rodzajów ryzyka. Na Komitecie ALCO spoczywa obowiązek identyfikacji i pomiaru ryzyka, a także przenoszenia go na Pion Skarbu.  

Podstawowym celem prowadzonej przez bank polityki w obszarze ryzyka rynkowego jest ograniczenie niekorzystnego wpływu wahań stopy procentowej oraz kursu walutowego na rentowność i wartość rynkową banku, a także podwyższanie dochodów w ramach ściśle określonych parametrów ryzyka. Polityka i praktyka banku w zakresie zarządzania ryzykiem rynkowym jest zgodna z trzema zasadami:

· kluczowe działania związane z ryzykiem rynkowym zatwierdza  Zarząd  w oparciu o przyjętą politykę,   

· ryzyko rynkowe scentralizowane jest w Pionie Skarbu, zarządza nim wykwalifikowany personel, monitorując przy pomocy odpowiednich systemów i mechanizmów kontrolnych,      

· pomiar i monitorowanie  ryzyka rynkowego przeprowadza kadra zarządzająca  ryzykiem niezależnie od komórek podejmujących ryzyko,      

· Bank Zachodni WBK S.A. działa w granicach wyznaczonych przez konserwatywne limity kredytowe. 

Zarządzanie ryzykiem  płynności 

Celem polityki banku w zakresie płynności jest utrzymywanie - na korzystnych cenowo warunkach – środków pozwalających wywiązać się w dowolnym terminie z bezwarunkowych i warunkowych zobowiązań wobec klientów oraz kontrahentów banku. Polityka banku w zakresie utrzymywania płynności zapewnia odpowiedni poziom funduszy w zwykłych oraz nadzwyczajnych warunkach. Uwzględnia też plan awaryjny mający zastosowanie w sytuacjach krytycznych z punktu widzenia płynności.

Zarządzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne obejmuje zagrożenie stratami wynikającymi z nieodpowiednich procesów wewnętrznych, błędów ludzkich i systemów lub czynników zewnętrznych. 

Zarządzanie ryzykiem operacyjnym w Banku Zachodnim WBK S.A. ustaliło następujące zakresy odpowiedzialności:

· jednostki organizacyjne odpowiedzialne za ryzyko operacyjne występujące w ich obszarze (identyfikacja ryzyka, samoocena, sprawozdania ze strat),

· zespół ryzyka operacyjnego, odpowiadający za koordynację procesu zarządzania ryzykiem operacyjnym (stworzenie systemu, wspieranie jednostek, raportowanie, tworzenie bazy danych o stratach),

· audyt, odpowiadający  za kontrolę i ocenę jakości zarządzania ryzykiem operacyjnym (niezależna ocena jakości procesu zarządzania ryzykiem, przeglądy standardu identyfikacji ryzyka w jednostkach organizacyjnych, ocena mechanizmów kontroli).

Bank Zachodni WBK S.A. opracował i wdrożył Politykę Bezpieczeństwa Informacji oraz Standardy Informacji, które regulują zagadnienia bezpieczeństwa przetwarzanych informacji, nadzór nad ich wdrożeniem, opiniowanie prowadzonych projektów w aspekcie obowiązujących standardów, analizę ryzyka przy zmianach w systemach informatycznych, bieżącą analizę informacji o zagrożeniach dotyczących poufności informacji.

Bank Zachodni WBK S.A. nadzoruje wdrożenie polityki grupy w zakresie zarządzania ciągłością działania, współpracuje z jednostkami biznesowymi w tym zakresie, analizuje potrzeby, przygotowuje plany w tym zakresie.

Pozostałe obszary ryzyka operacyjnego na których koncentruje się Bank Zachodni WBK S.A. to:

· zapobieganie praniu brudnych pieniędzy,

· samoocena i analiza ryzyka operacyjnego,

· zapobieganie przestępstwom,

· ochrona danych osobowych.
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Banku Zachodniego WBK S.A. 


w I połowie 2003 roku 











� bez pojazdów mechanicznych 


� kredyty, których spłatę gwarantuje wiarygodna jednostka dominująca kredytowanego podmiotu


� Od 3 lipca 2003 roku obowiązuje nowa stopa procentowa w wysokości  5,49%.
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