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I. Zewnętrzne otoczenie Banku Zachodniego WBK S.A. w 2001 roku

Rok 2001 przyniósł bardzo poważne spowolnienie gospodarcze, dynamika wzrostu PKB szacowana jest na około 1.3% r/r, najmniej od 1991 roku. Spadek dynamiki PKB spowodowany był przede wszystkim załamaniem się popytu krajowego na skutek głębokiego spadku akumulacji brutto, zarówno zapasów, które w skali całego roku obniżyły się o połowę, jak i inwestycji w majątek trwały. 

W 2001 roku ujawniły się skumulowane efekty wielu czynników, które negatywnie oddziaływały na wzrost gospodarczy. Po pierwsze trzy największe gospodarki świata znalazły się w recesji lub na jej progu: USA, Japonia i Euroland. Z pewnym opóźnieniem, globalne zwolnienie gospodarcze było odczuwalne w Polsce poprzez dwa kanały: obniżenie dynamiki, a następnie spadek eksportu oraz obniżenie tempa inwestycji zagranicznych. Rok 2001 był pierwszym w okresie transformacji, gdy inwestycje bezpośrednie były niższe niż rok wcześniej, chociaż przyczyniła się do tego również wolniejsza prywatyzacja.

W 2001 doszło do znaczącego załamania się popytu krajowego na skutek opóźnionych efektów twardej polityki pieniężnej i braku reform podażowej strony gospodarki. W szczególności, nieelastyczny rynek pracy i wysokie koszty zatrudnienia, w połączeniu ze spadkiem popytu wewnętrznego i zewnętrznego, doprowadziły do znacznego spadku popytu na pracę, w grudniu 2001 zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw było 4,7% niższe niż rok wcześniej. 

W roku 2001 nastąpiło bardzo szybkie obniżenie inflacji, z poziomu 8,5% w grudniu 2000 do 3,6% w grudniu 2001. Trzy czynniki wspierały ten proces: głęboka deflacji cen paliw, niskie ceny żywności i bardzo silny złoty. Nie bez znaczenia pozostawał również szybki wzrost bezrobocia, który ograniczał żądania płacowe i studził oczekiwania inflacyjne. Rada Polityki Pieniężnej, po dwóch latach przestrzelenia celu inflacyjnego, tym razem obniżyła inflację znacznie poniżej dolnej granicy celu wyznaczonego na 6-8%.

Podstawowe wskaźniki makroekonomiczne



1997
1998
1999
2000
2001(E)
2002(P)

PKB
% r/r
6,8
4,8
4,1
4,0
1,3
2,0

PKB 
mln  USD
143,9
158,4
155
157,6
178,3
185,3

Produkcja przemysłowa
% r/r
11,5
3,5
3,6
6,8
0,5
2,4

Sprzedaż detaliczna realnie
% r/r
6,8
2,6
4,0
1,0
0,4
X

Stopa bezrobocia*
%
10,3
10,4
13,1
15,1
17,4
18,5

Płaca realna brutto
% r/r
5,9
3,3
4,7
1,0
2,5
0,5

Rachunek bieżący
mln USD
-4 309
-6 862
-11 558
-9 946
-6 900
-8 000

Rachunek bieżący
% PKB
-3,0
-4,3
-7,4
-6,3
-3,9
-4,5

Deficyt budżetowy*
mld PLN
-5,9
-13,2
-12,5
-15,4
-33,0
-40,0

Deficyt ekonomiczny SFP
% PKB
-3,3
-3,4
-2,8
-2,3
-5,5
-5

Pasywa zagraniczne kraju# 
mld USD
62,4
80,2
89,3
99,3
106
x

Inflacja*
% r/r
13,2
8,6
9,8
8,5
3,6
5,0

Inflacja
% r/r
14,9
11,8
7,3
10,1
5,5
4,1

Ceny produkcji
% r/r
12,2
7,3
5,7
7,8
1,7
1,8

USD/PLN
PLN
3,2808
3,4937
3,9675
4,3465
4,0939
4,2

EUR/PLN
PLN
3,7055
3,9231
4,2270
4,0110
3,6685
3,8

Stopa interwencyjna NBP*
%
23,50
15,50
16,50
19,00
11,50
9,0

Realna stopa procentowa**
%
9,0
9,5
7,4
8,7
10,5
6,3

WIBOR 3M
%
23,93
21,34
14,73
18,78
16,04
10,4

# na podstawie międzynarodowej pozycji inwestycyjnej

*stan na koniec okresu, ** średnioroczny 3M WIBOR minus średnioroczna inflacja

E- dane szacunkowe, P-prognoza
Polityka pieniężna w 2001 roku była bardzo restrykcyjna - średnioroczna krótkoterminowa realna stopa procentowa wzrosła do 10,5% z 8,7% w 2000 roku. Dodatkowo wystąpiła silna nominalna aprecjacja kursu walutowego, co wzmocniło wzrost restrykcyjności polityki pieniężnej. Kombinacja polityki pieniężnej i fiskalnej pogorszyła się, gdyż wzrostowi realnych stóp procentowych towarzyszyło gwałtowne pogorszenie deficytu ekonomicznego sektora finansów publicznych z 2,3% do 5,5%. 

W 2001 roku bank centralny sześciokrotnie obniżał stopy procentowe, w sumie o 750 pb. Jednak na skutek pogarszającej się jakości portfela kredytowego banków (udział należności nieregularnych wzrósł z 14,4% w grudniu 2000 do 16,6% w listopadzie 2001, przy wzroście udziału kredytów straconych), obniżki oprocentowania kredytów były mniejsze niż redukcje stóp oficjalnych.

W listopadzie 2001, przed wprowadzeniem podatku od dochodów odsetkowych, około 2 miliardów złotych depozytów zostało przetransferowanych z banków do funduszy obligacji. Doszło również do znacznej zmiany struktury depozytów z poniżej 6 miesięcy do powyżej sześciu miesięcy, i dotyczyło to kilkunastu procent depozytów ogółem.

II. Wyniki finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. w 2001 roku

1. Rachunek zysków i strat

Omówienie

Poniższa tabela przedstawia główne zmiany jakie zaszły w podstawowych wielkościach bilansu i rachunku wyników w 2001 roku:

mln zł 
31-12-2001
31-12-2000
Zmiana w %

Aktywa ogółem:
24 829,4
22 784,6
+ 9,1%

Depozyty:
18 714,2
17 194,2
+ 8,8%

Kredyty:
10 630,4
10 034,2
+ 5,9%

Dochody odsetkowe netto*
1 029,8
1 084,7
- 5,1%

Dochody pozaodsetkowe
512,2
450,8
+ 13,6%

Dochody ogółem
1 542,0
1 535,5
+ 0,4%

Zysk netto
151,4
134,1
+ 12.9%

* skorygowane o dochody z operacji instrumentami finansowymi (2001r.: 422,7 mln zł, 2000r.: 248,5 mln zł)

Wyniki banku odzwierciedlają wpływ otoczenia gospodarczego oraz kosztów związanych z przeprowadzeniem fuzji Banku Zachodniego S.A. oraz Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A., a także pozytywny wpływ szeregu inicjatyw zmierzających do obniżenia bazy kosztowej banku.  Mimo, iż znaczne inwestycje poczynione w systemy informatyczne, szkolenia oraz rozwój kanałów dystrybucji miały wpływ na wyniki roku 2001, to ich pozytywny wpływ będzie widoczny w roku 2002 i w  latach następnych.

Zysk osiągnięty przez bank w 2001 roku nie odbiega istotnie od prognozy zysku przedstawionej 1 sierpnia 2001 roku.

Dochody

Dochody ogółem banku wzrosły o 0,4% w porównaniu z dochodami osiągniętymi w roku 2000. Znaczne spowolnienie wzrostu gospodarczego spowodowało zmniejszenie popytu na kredyty bankowe, natomiast bardzo głęboka obniżka oficjalnych stóp procentowych NBP przyczyniła się do spadku oprocentowania depozytów i kredytów, co zwiększyło presję na marże odsetkowe. Bank stosuje stopy procentowe powiązane ze stopami rynkowymi (WIBOR oraz WIMEAN) do określenia standardowego oprocentowania kredytów gospodarczych oraz depozytów terminowych. Natomiast   oprocentowanie dla depozytów bieżących oraz kredytów dla ludności ustala Komitet Zarządzania Aktywami i Pasywami (ALCO). Odpowiednia strategia produktowa połączona ze zwiększeniem wolumenu kredytów i depozytów powinna pozwolić na skuteczne zwiększenie rentowności banku w zmieniającym się otoczeniu stóp procentowych.

Dochody pozaodsetkowe stanowią około 33% dochodów ogółem i wykazują wyraźną tendencję wzrostową, głównie dzięki zyskom na operacjach walutowych, opłatom z tytułu prowadzenia rachunków dla przedsiębiorstw oraz prowizjom i opłatom generowanym przez biznes kartowy. W 2001 roku dochody te zwiększyły się o 13,6% w porównaniu z rokiem poprzednim. 

Koszty

Koszty operacyjne banku wzrosły o 20% w 2001 roku. Główną przyczyną był wzrost kosztów ogólnych wynikających z rozwoju kanałów dystrybucji (utworzono 68 placówek), rozwoju infrastruktury informatycznej oraz kosztów związanych z fuzją Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. Koszty fuzji były niższe od przewidywanych  i zamknęły się kwotą 141,2 mln zł. 

Niezależnie jednak od kosztów jakie bank poniósł w związku z fuzją, wyniki roku 2001 pokazują również pierwsze oszczędności. Porównywalne koszty pracownicze obniżyły się o 4% w rezultacie zmniejszenia liczby etatów z 11 258 na koniec 2000 roku do 9 764 etatów na koniec 2001 roku. W związku z wdrażaniem nowego systemu informatycznego w sieci oddziałów, zgodnie z uchwalonym regulaminem zwolnień grupowych bank do końca 2003 roku może zwolnić dodatkowych 2 150 osób, co wpłynie na dalsze obniżenie kosztów w latach przyszłych.

2. Struktura bilansu Banku Zachodniego WBK S.A.

Dominującym składnikiem sumy bilansowej Banku Zachodniego WBK S.A. są depozyty klientów,  które na koniec 2001 roku stanowiły ok. 75% pasywów ogółem. Wśród depozytów klientów przeważają depozyty klientów indywidualnych (70%), a pozostałe to depozyty podmiotów gospodarczych. Na przestrzeni ostatnich kilku lat systematycznie wzrasta proporcja depozytów terminowych kosztem depozytów bieżących, co wynika z bardziej efektywnego zarządzania gotówką przez klientów banku. 

Istotną zmianą, która może mieć długoterminowy wpływ na rozwój bazy depozytowej banku było wprowadzenie opodatkowania odsetek od depozytów. Pod koniec 2001 roku bank zaproponował klientom długoterminowe lokaty umożliwiające uniknięcie opodatkowania (Impet +). Oferta spotkała się z życzliwym przyjęciem klientów, a depozyty tego typu wynosiły na koniec 2001 roku ok. 2,8 mld zł.

Po stronie aktywów największą pozycję stanowią kredyty (43% ogółu aktywów). Portfel kredytowy banku jest bardzo dobrze zdywersyfikowany – największe jest zaangażowanie wobec przedsiębiorstw handlowych (17% ogółu kredytów), natomiast pojedyncze zaangażowania wobec pozostałych gałęzi gospodarki nie przekraczają 7% ogółu kredytów. Podział portfela między klientów korporacyjnych, komercyjnych i indywidualnych kształtuje się odpowiednio według proporcji 44% - 42% - 14%. Największe zaangażowania wobec klientów korporacyjnych dotyczą klientów, z którymi bank współpracuje od dłuższego czasu i ich sytuacja finansowa nie budzi wątpliwości.

W 2001 roku portfel kredytowy banku wzrósł o 6% w warunkach istotnie ograniczonego popytu na kredyt. Ponadto trudne warunki makroekonomiczne skłoniły bank do podjęcia celowej decyzji o ograniczeniu zaangażowania w niektóre gałęzie gospodarki, a także wobec klientów indywidualnych. W takich warunkach, wspomniany 6% wzrost akcji kredytowej odzwierciedla rzeczywisty wzrost, mający silne podstawy w średnio- i długoterminowych potrzebach rozwojowych kredytowanych przedsiębiorstw. 

Kredyty sklasyfikowane w kategoriach „poniżej standardu”, „wątpliwe” i „stracone” stanowiły 19,5% ogółu kredytów, a ich pokrycie rezerwami celowymi wynosiło 46%. W 2001 roku bank skierował do windykacji 27 430 należności  na kwotę 690,2 mln zł.

Geograficzna struktura należności i zobowiązań banku

Województwo
Zobowiązania wobec klientów i sektora budżetowego

%
Należności netto od klientów i sektora budżetowego

%


31.12.2000
31.12.2001
31.12.2000
31.12.2001

1.dolnośląskie
32,3
30,9
26,6
26,2

2.kujawsko-pomorskie
2,6
3,2
3,9
3,8

3.lubelskie
0,0
0,2
0,7
1,1

4.lubuskie
5,9
4,5
7,2
6,6

5.łódzkie
1,4
3,3
1,9
1,5

6.małopolskie
0,5
0,9
1,5
2,0

7.mazowieckie
7,1
8,3
11,3
11,7

8.opolskie
5,0
5,1
4,1
4,0

9.podkarpackie
0,1
0,1
0,6
0,2

10.podlaskie
0,3
0,3
0,8
0,7

11.pomorskie
3,7
4,5
3,5
2,4

12.śląskie
6,6
5,2
5,4
5,2

13.świętokrzyskie
0,7
0,7
0,9
0,9

14.warmińsko-mazurskie
0,2
0,3
0,5
0,7

15.wielkopolskie
32,7
31,3
28,2
31,1

16.zachodniopomorskie
0,9
1,2
2,9
1,9

Ogółem
100
100
100
100

Rozwój działalności Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.  w 2001 roku

3. Bank Zachodni WBK S.A.

Bankowość detaliczna

Bank Zachodni WBK S.A. obsługuje 1,6 mln  klientów indywidualnych w Polsce, którym oferuje bogaty zakres  produktów, w tym również produkty spółek zależnych i podporządkowanych takie jak: usługi maklerskie, leasing, fundusze inwestycyjne, alternatywne produkty oszczędnościowe. Dzięki elastyczności i innowacyjności proponowanych rozwiązań, bank umiejętnie trafia w oczekiwania  rynku. W 2001 roku z sukcesem przeprowadził kolejne subskrypcje Gwarantowanej Lokaty Inwestycyjnej Euro Index. Dużym uznaniem cieszyła się wprowadzona do oferty lokata Impet Plus, a także  nowa wersja programu Pewny Start Dziecka. Klienci indywidualni docenili też konkurencyjne parametry i konstrukcję kredytów hipotecznych oraz  kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A., czego przejawem był znaczący wzrost sprzedaży tych produktów w minionym roku. 

Z zamiarem dostarczenia dodatkowej wartości klientom indywidualnym o ponadprzeciętnych dochodach i potencjale, w roku ubiegłym sukcesywnie realizowano inicjatywy mające na celu upraszczanie procedur, ograniczanie ilości wymaganej   dokumentacji  oraz przyspieszenie procesu kredytowego w obsłudze tego segmentu. Zarysowująca się coraz wyraźniej tendencja do różnicowania oferty znalazła też odbicie w obszarze kont osobistych, które bank zaproponował ludności w kilku wariantach dostosowanych do potrzeb poszczególnych segmentów.

W 2001 roku Bank Zachodni WBK S.A. uruchomił  68 nowych oddziałów. Zdecydowana większość to niewielkie placówki oferujące usługi ludności oraz małym i średnim firmom. Dążąc do podniesienia rentowności sieci oraz racjonalizacji posiadanych zasobów, rozpoczęto działania restrukturyzacyjne. W oparciu o kompleksową diagnozę kondycji i wyników infrastruktury oddziałowej, zmieniono  lokalizację 12 oddziałów, a 34 najmniej efektywnych zamknięto. W efekcie tych posunięć, na koniec grudnia 2001 roku, sieć Bank Zachodniego WBK S.A. liczyła 441 placówek. W ubiegłym roku zarządzano siecią zgodnie z nowym, dwustopniowym podziałem administracyjnym. W ramach trzech makroregionów, zlokalizowanych w Poznaniu, Warszawie i Wrocławiu, wyodrębniono 17 regionów.

Starając się zapewnić klientom najwyższą jakość obsługi, w 2001 roku Bank Zachodni WBK  S.A. poświęcił wiele uwagi doskonaleniu funkcjonalności kanałów dystrybucji. Kontynuowano prace nad zintegrowanym systemem informatycznym (ICBS), które zakończyły się udanym pilotażem w dwóch oddziałach banku. Przygotowania do wdrożenia nowego systemu objęły m.in. przebudowę modelu oddziału.  W ramach  tego przedsięwzięcia usprawniono tryb obsługi klienta wprowadzając stanowiska do realizacji szybkich transakcji gotówkowych oraz uniwersalne punkty sprzedażowe prowadzące dystrybucję produktów depozytowo-rozliczeniowych i kredytowych. Wyodrębniono też stanowiska i sprzedawców zajmujących się obsługą klientów o ponadprzeciętnych dochodach i proporcjonalnie wyższych potrzebach produktowych oraz  informacyjnych. Równolegle, Bank Zachodni WBK S.A. rozwijał i promował  alternatywne kanały dystrybucji, wśród których znajdują się najbardziej zaawansowane technologie (WAP, internet etc.). Nowoczesne kanały umożliwiły klientom wygodny, szybki i tani  dostęp do rachunku oraz produktów bankowych, ograniczając pracochłonność operacji po stronie banku. Potwierdzeniem atutów oferty Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie alternatywnych kanałów dystrybucji jest ich rosnące wykorzystanie w codziennych transakcjach. Liczba transakcji zrealizowanych przez telefon wzrosła w zeszłym roku siedmiokrotnie w porównaniu z rokiem poprzednim, a internet wykorzystywany był dwanaście razy częściej. 

W związku z uniwersalizacją kompetencji sprzedażowych w oddziałach banku oraz w celu zapewnienia coraz lepszej obsługi,  pracownicy zajmujący się obsługą klientów indywidualnych zostali poddani serii szkoleń produktowych oraz z zakresu  zaawansowanych technik sprzedaży.

Bankowość komercyjna i korporacyjna

Rozwój bankowości komercyjnej i korporacyjnej banku w 2001 roku pozostawał pod dużym wpływem zmian w otoczeniu makroekonomicznym. Pomimo zmniejszonego popytu na kredyty oraz zaostrzonych kryteriów oceny potencjalnych kredytobiorców, portfel kredytowy ogółem zwiększył się o ok. 6%. 

Obsługa klientów korporacyjnych prowadzona jest przez trzy ośrodki: Poznań, Wrocław oraz Warszawę. Również kredyty komercyjne (tj. dla małych i średnich firm) są przyznawane przez te trzy centra biznesowe. Z kolei zdecydowana większość kredytów dla klientów indywidualnych jest sankcjonowana przez Centrum Kredytów dla Ludności w Poznaniu. Wyjątkami są tutaj kredyty studenckie i kredyty na cele termoizolacyjne, których przyznanie pozostaje w gestii dyrektorów oddziałów. 

W 2001 roku bank podjął znaczące inicjatywy mające na celu uatrakcyjnienie oferty dla małych i średnich firm. Między innymi, wraz z Polsko Kanadyjskim Funduszem Przedsiębiorczości, utworzono fundusz poręczający kredyty dla firm mikro (tj. do 5 zatrudnionych). Ponadto bank rozwinął współpracę z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju w zakresie dystrybucji korzystnie oprocentowanych kredytów dla klientów komercyjnych. 

W przyszłości bank koncentrować się będzie na dalszym zwiększeniu efektywności oraz jakości procesów kredytowych poprzez ich centralizację. Główne prace w tym zakresie będą prowadzone nad centralizacją funkcji windykacyjnych oraz rozszerzeniem scentralizowanego sankcjonowania kredytów o kredyty do 500 000 zł dla klientów komercyjnych. 

Bankowość inwestycyjna

W minionym roku Bank Zachodni WBK S.A. odnotował wiele sukcesów na rynku usług kapitałowych. W ramach konsorcjum, wygrał prestiżowy przetarg na doradzanie Ministrowi Skarbu Państwa w procesie przygotowania oferty sprzedaży akcji Telekomunikacji Polskiej S.A., przeprowadził emisję obligacji miasta Wrocławia, występuje jako doradca Ministerstwa Skarbu Państwa w procesie prywatyzacji elektrowni Dolna Odra, Kozienice i Ostrołęka, opracował koncepcję upublicznienia dwóch spółek oraz szereg analiz, strategii i raportów na zlecenie klientów banku.

Jednym z istotnych nurtów działalności banku w obszarze bankowości inwestycyjnej były prace nad nowymi produktami i usługami inwestycyjnymi, które zostaną włączone do oferty banku oraz planów sprzedażowych na rok 2002. 

W 2001 roku, Bank Zachodni WBK S.A. utworzył spółkę BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o. Spółka ta została utworzona do prowadzenia obrotu akcjami i udziałami spółek prawa handlowego oraz innymi papierami wartościowymi, a także do poszukiwania inwestorów dla spółek oraz świadczenia usług doradczych. W chwili utworzenia spółki w jej portfelu znajdowały się akcje i udziały ponad 20 spółek o łącznej wartości ok. 24,5 mln zł.

Dom Maklerski BZ WBK S.A.: w dniu 11 maja 2001 r. nastąpiła zakończona sukcesem fuzja DM BZ S.A. i DM WBK S.A., co doprowadziło do powstania podmiotu o lepszej pozycji rynkowej i większej zdolności konkurencyjnej. W 2001 r. obroty giełdowe Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. na rynku akcji zamknęły się kwotą 2,4 mld zł, co odpowiada udziałowi w regulowanym rynku akcji w wysokości 3,9%. Obroty Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. z tytułu transakcji terminowych przekroczyły w ubiegłym roku tempo wzrostu rynku instrumentów pochodnych i podwyższyły udział spółki w tym rynku z 6,9% do 8%. W konsekwencji spółka zajęła trzecią pozycję wśród wszystkich domów maklerskich, za co została uhonorowana nagrodą Prezesa Giełdy Papierów Wartościowych w Warszawie. O 19,6% wzrosła wartość obrotów spółki na giełdowym rynku obligacji, osiągając poziom 384,7 mln zł. Na rynku pierwotnym obligacje cieszyły się jeszcze większą popularnością, co wynikało z atrakcyjności ich oprocentowania w porównaniu z alternatywnymi formami lokowania kapitału, a także zapowiedzi zmian w prawie podatkowym. W ciągu 2001 r. Dom Maklerski DM BZ WBK S.A. sprzedał obligacje o wartości 604,7 mln zł, co stanowi wzrost o 69% w stosunku do 2000 r. Spółka wykazała się również dużą aktywnością w zakresie pozyskiwania aktywów dla funduszy ARKA. - przyjęto wpłaty o wartości 92 mln zł. Pomimo zapaści na rynku pierwotnym, w ubiegłym roku Dom Maklerski DM BZ WBK S.A. wykazywał sporą aktywność na rynku usług kapitałowych. Obsłużył 7 emisji akcji spółek publicznych z prawem poboru oraz 5 emisji bez prawa poboru. Pełnił również funkcję oferującego dla grupy dużych polskich przedsiębiorstw, przygotował kilka ofert sprzedaży akcji, a także przeprowadził obsługę przydziału akcji premiowych PKN Orlen S.A.

BZ WBK AIB Asset Management S.A.:  Na koniec 2001 roku wartość aktywów powierzonych przez klientów spółce BZ WBK AIB Asset  Management S.A.  wyniosła  291 mln zł.  Dzięki wysokiej jakości zarządzania, długoterminowe stopy zwrotu portfeli inwestycyjnych spółki należały do najlepszych na rynku. Jako strona zajmująca się  konstrukcją lokaty gwarantowanej Euroindex, WBK AIB Asset Management S.A. jest jednym z twórców sukcesu czterech emisji tego produktu, które przeprowadzono w zeszłym roku, gromadząc środki o łącznej wysokości 306 mln zł.

WBK BZ Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.: W 2001 roku wzrosły aktywa większości funduszy  inwestycyjnych. Największy wzrost odnotowały fundusze detaliczne a zwłaszcza Arka Ochrona Kapitału, której aktywa zwiększyły się o 120,4 mln zł w porównaniu z rokiem poprzednim. Największą popularnością cieszyły się programy systematycznego oszczędzania, w tym  szczególnie Pewny Start Dziecka w ramach funduszu Ochrona Kapitału. Do ważniejszych osiągnięć spółki w 2001 roku należy wygrana w przetargu na obsługę Powszechnego Programu Emerytalnego dla jednej z większych spółek polskich oraz zawarcie nowych umów na zarządzanie aktywami z firmami ubezpieczeniowymi. Wg stanu na koniec roku 2001 wartość aktywów funduszy inwestycyjnych ogółem wyniosła 153,6 mln zł.

Bankowość hipoteczna

Zgodnie z oczekiwaniami, w 2001 roku bankowość hipoteczna rozwijała się w Banku Zachodnim WBK S.A. w bardzo szybkim tempie. Ilość kredytów hipotecznych w portfelu banku wzrosła w ciągu roku dwukrotnie. Wysoką dynamikę wzrostu odnotowano też w wymiarze wartościowym. Wartość portfela kredytów hipotecznych na koniec ubiegłego roku wyniosła 632,6  mln zł, osiągając wzrost w wysokości 113%  w stosunku do stanu z końca roku poprzedniego. Dzięki wysokim wynikom sprzedażowym,  udział Banku Zachodniego WBK S.A. w przyroście portfela kredytów mieszkaniowych całego systemu bankowego wyniósł w minionym roku ok. 5,7%. 
Dynamiczny rozwój biznesu hipotecznego nastąpił w wyniku rozszerzenia  infrastruktury sprzedażowej banku po fuzji, wykorzystania w szerszym zakresie zewnętrznych kanałów  dystrybucji oraz skonstruowania wysoce konkurencyjnej  oferty.  W 2001 roku, wprowadzono do oferty banku szereg innowacji stanowiących często nowość na polskim rynku kredytów mieszkaniowych. Wymienić tu można kredyty Business Locum dla osób wykonujących wolne zawody, kredyty o stopie procentowej stałej w okresie 5 lat,  kredyty o podzielonym oprocentowaniu, kredyty złotowo-walutowe etc. 

Wysoką jakość portfela kredytów hipotecznych Banku Zachodniego WBK S.A.  zapewnia stałe doskonalenie procesu zarządzania ryzykiem kredytowym. Dobrej jakości sprzyja ponadto przeprowadzona w roku ubiegłym centralizacja procesu udzielania wszystkich kredytów hipotecznych.

Przewidujemy, że popyt na kredyty hipoteczne przybierał będzie na sile pod wpływem powszechnego oczekiwania na spadek stóp procentowych oraz wzrostu  znaczenia kredytu w finansowaniu potrzeb mieszkaniowych Polaków.

Bankowość elektroniczna

Pomimo ostrej konkurencji Bank Zachodni WBK S.A. pozostaje jednym z wiodących banków w obszarze bankowości elektronicznej. W minionym roku utrwalił swoją pozycję poprzez dalszy rozwój infrastruktury, usprawnianie procesów obsługi, wzbogacanie oferty oraz działania promocyjne. 

Tradycyjnie już, bank nadaje ton na rynku bankowości internetowej. Jego udział w tym segmencie rynku wynosi ok. 31%. Z 201,6 tys. klientów, którzy wg stanu na koniec grudnia 2001 roku posiadali dostęp do usług elektronicznych BZWBK24  (61 332 klientów na koniec 2000), 130,6 tys. to zarejestrowani użytkownicy bankowości  internetowej. O potencjale i aktywności tej grupy świadczy imponujący, bo ponad dwunastokrotny, wzrost ilości transakcji dokonanych przy użyciu internetu w 2001 roku w porównaniu z rokiem poprzednim.

Jako emitent kart Bank Zachodni WBK S.A. posiada 10% udział w rynku. Ilość ważnych kart w dyspozycji klientów przekroczyła pod koniec roku 1 087 tys., wzrastając o 9% w porównaniu ze stanem z końca 2000 roku. Szczególne satysfakcjonujące wzrosty odnotowano w obszarze kart kredytowych. Ich liczba wzrosła trzykrotnie, a wraz z nią - z jeszcze większą dynamiką - ilość i wartość transakcji zrealizowanych z ich użyciem. W 2001 roku oferta banku została poszerzona o kartę VISA Business Electron dla małych i średnich przedsiębiorstw oraz pierwszą w Polsce kartę typu affinity wydawaną we współpracy z Uniwersytetem Wrocławskim. 

Bank kontynuuje inwestycje w infrastrukturę stanowiącą bazę dla dalszego rozwoju biznesu kartowego. Na  koniec roku dysponował 557 bankomatami (wzrost o 14% w stosunku do 2000)  i 6500 terminalami POS (wzrost o 55% w stosunku do 2000). 

We wrześniu 2001r. uruchomiono Centrum Komunikacji w Środzie Wielkopolskiej, które wykonuje szereg funkcji operacyjnych w  obsłudze bankowości elektronicznej, a także prowadzi infolinię oraz  help desk dla klientów usług elektronicznych. Plany rozwojowe na 2002 przewidują dalszy rozwój centrum m.in. w  zakresie obsługi informacyjnej i sprzedażowej klientów.    

4. Główne założenia strategii Banku Zachodniego WBK S.A.

Władze Banku Zachodniego WBK S.A. zatwierdziły strategię na lata 2002-2005. Jej realizacja powinna zapewnić bankowi wiodące miejsce w czołówce polskich instytucji bankowych oraz przyczynić się do dalszego wzrostu jego wartości dla akcjonariuszy. Strategia stawia w centrum zainteresowania klienta, czyniąc jego potrzeby nadrzędną przesłanką działań rozwojowych banku. Z myślą o klientach uproszczone zostaną procedury, skróceniu ulegnie czas decyzji kredytowej, usprawniony zostanie proces wydawania kart, wprowadzone zostaną innowacje produktowe, ulegną zmianie kompetencje sprzedawców w oddziałach. Jednocześnie, bank będzie szczególnie intensywnie inwestował w szkolenia i rozwój zawodowy pracowników zaangażowanych w budowę relacji z klientami. To tylko kilka z inicjatyw, które sprawią, że Bank Zachodni  WBK S.A. będzie się wyróżniał na polskim rynku usług bankowych najwyższym profesjonalizmem obsługi. Jego najważniejsze wyznaczniki to umiejętne rozpoznawanie potrzeb klienta, pełne ich zaspokajanie,  a także dbałość o jego interes finansowy i  pielęgnowanie wzajemnych więzi. 

Zgodnie z nowym podejściem, bank skoncentruje swoje wysiłki na klientach indywidualnych o wyższych dochodach oraz na segmencie małych i średnich przedsiębiorstw, nie tracąc jednak z pola widzenia pozostałych klientów. Przyjęta orientacja strategiczna  zapewni przedstawicielom grup docelowych najwyższy poziom usług w skali kraju, ponieważ większość wysiłków zostanie ukierunkowana na spełnienie specyficznych wymogów i preferencji wybranych klientów. Narzędziem pomocniczym w realizacji założonych celów będzie oferta produktowa banku. Będzie ona stale doskonalona, jednak największy nacisk położony zostanie na rozwój wyselekcjonowanych grup produktów takich jak kredyty hipoteczne, karty kredytowe, fundusze inwestycyjne, leasing, produkty dla biznesu. W efekcie realizacji zamierzeń strategicznych, multiregionalny Bank Zachodni WBK S.A. powinien przejąć 10% krajowego rynku usług finansowych oraz zająć wiodącą pozycję w zakresie kluczowych produktów bankowych.

III. Rozwój organizacji oraz infrastruktury Banku Zachodniego WBK S.A.

5. Fuzja

Fuzja Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. została zarejestrowana 13 czerwca 2001 roku, natomiast z dniem 25 czerwca akcje Banku Zachodniego WBK S.A. stały się przedmiotem obrotu na Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych. Dzięki dobrze zaplanowanej i odpowiednio wcześnie rozpoczętej integracji obu banków, Bank Zachodni WBK - począwszy od dnia fuzji -  funkcjonuje  na rynku jako jednolita organizacja, oferując te same produkty i usługi zgodnie z ujednoliconą tabelą prowizji i opłat. Poza harmonizacją oferty i procedur, jednym z ważniejszych projektów integracyjnych było wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej dla połączonej Centrali oraz jej podział na trzy centra: Wrocław, Poznań i Warszawę. Proces pełnej  integracji zakończy się wraz z wdrożeniem nowego systemu informatycznego w sieci oddziałów banku.

6. Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy

Bank Zachodni WBK S.A.: Dnia 3 kwietnia 2001 roku odbyło się Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego S.A., które zatwierdziło sprawozdanie finansowe i sprawozdanie Zarządu z działalności banku za rok 2000 oraz skonsolidowane sprawozdania grupy kapitałowej Banku Zachodniego S.A. za ten sam okres, udzieliło absolutorium członkom Rady Nadzorczej i Zarządu z wykonania obowiązków w roku 2000, a także uchwaliło zmiany w składzie Rady Nadzorczej i statucie.   

Wielkopolski Bank Kredytowy S.A.: Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A. odbyło się  4 kwietnia 2001 roku.  WZA zatwierdziło sprawozdanie finansowe i sprawozdanie z działalności Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A. za rok 2000 oraz skonsolidowane sprawozdania grupy kapitałowej za ten sam okres, zaakceptowało zaproponowany przez Zarząd Banku podział zysku za rok 2000, udzieliło absolutorium Radzie Banku i Zarządowi z wykonania obowiązków w poprzednim roku oraz uchwaliło zmiany w statucie.

7. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy  

Zwołane w dniu  26 lipca 2001 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.  uchwaliło zmiany w statucie spółki oraz w składzie  Rady Nadzorczej. 

Dnia 20 sierpnia 2001 roku odbyło się drugie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., które podjęło uchwałę w sprawie zamiany akcji imiennych w posiadaniu Skarbu Państwa oraz byłych i obecnych pracowników Banku Zachodniego WBK S.A. na akcje na okaziciela. 

8. Rada Nadzorcza Banku

W Radzie Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A.  zasiadali:

Marian Górski


- Przewodniczący Rady Banku

David McCrossan 


- Wiceprzewodniczący Rady Banku

Michael Buckley


- Członek Rady Banku

Waldemar Frąckowiak 

- Członek Rady Banku

Gary Kennedy


- Członek Rady Banku

Franciszek Pospiech 

- Członek Rady Banku

Aleksander Szwarc  

- Członek Rady Banku

Andrzej Wierciński


- Członek Rady Banku

Mandaty Rady Banku wygasły z dniem 13.06.2001 roku.

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego S.A. funkcjonowała w następującym składzie:

Gary Kennedy


- Przewodniczący Rady Nadzorczej 

David McCrossan


- Wiceprzewodniczący Rady 

Michael Buckley


- Członek Rady 

Gerry Byrne


- Członek Rady 

Józef Frąckowiak


- Członek Rady 

Marek Grzegorzewicz

- Członek Rady 

Robert Wrzesiński


- Członek Rady 

Na mocy uchwał podjętych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego SA w dniu 3 kwietnia 2001 roku, z funkcji członka Rady Nadzorczej odwołano pana Michael’a Buckley, a do składu powołano pana Gerry’ego Byrne. Dnia 26 lipca 2001 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. odwołano Przewodniczącego Rady - pana Gary’go Kennedy oraz Wiceprzewodniczącego - pana  Davida McCrossana. Do składu Rady zostały powołane następujące osoby: Billy Andrews, Waldemar Frąckowiak, Marian Górski, Thomas P. Mulcahy, Aleksander Szwarc. Funkcję  Przewodniczącego Rady Nadzorczej powierzono panu Marianowi Górskiemu.

W efekcie powyższych zmian, skład Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. przedstawiał się następująco: 

Marian Górski


- Przewodniczący Rady Nadzorczej 

Józef Frąckowiak


- Wiceprzewodniczący  Rady Nadzorczej  

Gerry Byrne


- Członek Rady

Waldemar Frąckowiak

- Członek Rady

Marek Grzegorzewicz

- Członek Rady

Billy Andrews


- Członek Rady

Robert Wrzesiński


- Członek Rady

Thomas P. Mulcahy

- Członek Rady

Aleksander Szwarc


- Członek Rady.

9. Zarząd Banku

Wielkopolski Bank  Kredytowy S.A. : Zarząd Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A. składał się z następujących osób:

Jacek Kseń


- Prezes Zarządu Banku

Cornelius O'Sullivan

- Pierwszy Wiceprezes Zarządu Banku

Romuald Szeliga


- Wiceprezes Zarządu Banku 

Declan Flynn


- Członek Zarządu Banku

Joanna Oświecimska

- Członek Zarządu Banku

Marcin Prell


- Członek Zarządu Banku

Kadencja Zarządu Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A. upłynęła z dniem 13 czerwca 2001 roku. 

Bank Zachodni WBK S.A.: W skład Zarządu Banku Zachodniego S.A. do 13 czerwca 2001 roku wchodziły następujące osoby: 

Aleksander Kompf


- Prezes Zarządu Banku

Liam Horgan


- Pierwszy Wiceprezes Zarządu Banku

Janusz Krawczyk


- Członek Zarządu Banku

Mateusz Morawiecki

- Członek Zarządu Banku

Jacek Sieniawski


- Członek Zarządu Banku

Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A.: W związku z połączeniem Banku Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A., Rada Banku, za zgodą Komisji Nadzoru Bankowego, powołała pana Jacka Ksenia na stanowisko Prezesa Zarządu Banku Zachodniego WBK S.A. 

Na wniosek Prezesa Zarządu, do Zarządu Banku Zachodniego WBK S.A. zostały powołane przez Radę Nadzorczą następujące osoby: 

Richard William Horgan 
        
- Pierwszy Wiceprezes Zarządu Banku

Aleksander Kompf        
     
-  Wiceprezes Zarządu Banku

Tadeusz Figiel                         
-  Członek Zarządu Banku

Declan Flynn                            
-  Członek Zarządu Banku

Michael Keegan                       
-  Członek Zarządu Banku

Janusz Krawczyk                      
-  Członek Zarządu Banku

Justyn Konieczny                      
-  Członek Zarządu Banku

Jędrzej Marciniak                      
-  Członek Zarządu Banku

Mateusz Morawiecki                 
-  Członek Zarządu Banku

John Moyney                            
-  Członek Zarządu Banku

Jacek Sieniawski                     
-  Członek Zarządu Banku

Dorota Poniatowska–Mańczak  
- Członek Zarządu Banku

Romuald Szeliga                        
- Członek Zarządu Banku

W dniu 25 lipca 2001 roku Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. przyjęła rezygnację pana Johna Moyney i odwołała go z funkcji Członka Zarządu Banku Zachodniego WBK S.A. Podjęła też uchwałę o powołaniu pana Macieja Węgrzyńskiego na stanowisko Członka Zarządu Banku.  

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu Członków Zarządu oraz Członków Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.:

Stan na 25.06.2001
Wartość

nominalna

w zł
Stan na 31.12.2001
Wartość

nominalna

w zł

Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A.





Jacek Kseń 
232
2 320
232
2 320

William Richard Horgan
-
-
-
-

Aleksander Kompf
3 107
31 070
3 107
31 070

Janusz Krawczyk 
-
-
-
-

Mateusz Morawiecki 
-
-
-
-

Jacek Sieniawski 
1 160
11 600
1 160
11 600

Tadeusz Figiel 
-
-
-
-

Declan James Flynn 
-
-
-
-

Michael Laurence Keegan 
-
-
-
-

Justyn Jan Konieczny 
-
-
-
-

Romuald Szeliga 
-
-
-
-

Dorota Poniatowska-Mańczak 
-

-
-

Jędrzej Szymon Marciniak 
108
1 080
108
1 080

Maciej Węgrzyński
-
-
-
-







Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A.  
-
-
-
-

Marian Górski
-
-
52
520

Billy Andrews
-
-
-
-

Gerry Byrne
-
-
-
-

Józef Frąckowiak
-
-
-
-

Waldemar Frąckowiak
-
-
278
2 780

Marek Grzegorzewicz
-
-
-
-

Thomas P. Mulcahy
-
-
-
-

Aleksander Szwarc
-
-
-
-

Robert Wrzesiński
-
-
-
-

10. Sytuacja Kadrowa Banku Zachodniego S.A.

Wielkość i struktura zatrudnienia

Zmiany przeprowadzone w ubiegłym roku w związku z fuzją oraz przedsięwzięciami rozwojowymi były ściśle skoordynowane z inicjatywami kadrowymi oraz  szkoleniowymi. Równolegle z procesem łączenia central obu banków oraz przygotowaniem placówek do funkcjonowania w ramach nowego, zgodnego z wymogami ICBS, modelu oddziału, prowadzono restrukturyzację zatrudnienia. Sporą grupę pracowników przeniesiono do innych zadań lub placówek, a w obszarach, w których stwierdzono brak możliwości zagospodarowania nadwyżek kadrowych, zmniejszono zatrudnienie. Na koniec 2001 roku ilość obsadzonych etatów w  Banku Zachodnim WBK S.A. wyniosła 9 764 tj. o 1 494 mniej niż w analogicznym okresie roku poprzedniego. Z tej liczby ponad 200 etatów przypada na Projekt B1 (prace nad wdrożeniem systemu ICBS) rozrastający się pod względem liczebności w  trakcie całego 2001 roku, a blisko 90 składa się na zatrudnienie uruchomionego we wrześniu u.r. Centrum Komunikacji w Środzie Wielkopolskiej.

Szkolenia 

W 2001 roku Bank Zachodni WBK S.A. intensywnie inwestował w szkolenia, uznając profesjonalny rozwój kadr  za jedną z najważniejszych metod doskonalenia poziomu usług w banku oraz skuteczną motywację dla pracowników. W ciągu 2001 roku przeszkolono przeszło 10 000 pracowników, wydatkując na ten cel ponad 14 mln zł. Zdecydowana większość szkoleń adresowana była do pracowników oddziałów. Poszerzyły one wiedzę pracowników z zakresu zharmonizowanej oferty i procedury, pogłębiły znajomość poszczególnych produktów, analizy kredytowej, technik sprzedaży oraz wielu innych dziedzin. Szczególnie mocny nacisk położono na rozwój umiejętności sprzedażowych pracowników. Dla podniesienia skuteczności tych  szkoleń, przeprowadzono odrębne cykle dla poszczególnych grup sprzedawców tj. obsługi klientów indywidualnych, instytucjonalnych i korporacyjnych,  dostosowując treści i techniki sprzedażowe do potrzeb audytorium.

W ubiegłym roku po raz pierwszy na tak dużą skalę wykorzystano własne zasoby kadrowe do celów szkoleniowych. W ramach projektu „Trener Wewnętrzny”  wyłoniono osoby z oddziałów i Centrali, które poza swoimi codziennymi  obowiązkami, zadeklarowały gotowość prowadzenia szkoleń dla pracowników oraz stałego doskonalenia się w roli  trenera pod względem warsztatowym i  merytorycznym. 

11. Nakłady inwestycyjne

Wielkość i struktura inwestycji

Nakłady inwestycyjne Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosły w 2001 r. 451,0 mln zł.

Największy składnik tej kwoty stanowią wydatki na technologię informatyczną, które osiągnęły wartość 327,8 mln zł. 211,5 mln zł przypadło na realizację Programu B1 tj. inwestycje związane z wdrożeniem scentralizowanego systemu oddziałowego (nowy model oddziału, audyt informatyczny w sieci banku etc.). Poważną część nakładów informatycznych przeznaczono też na potrzeby bankowości elektronicznej, a zwłaszcza projekt harmonizacji i rozszerzenia usług oraz uruchomienie Centrum Komunikacji w Środzie Wielkopolskiej.

Inwestycje, których przedmiotem były nieruchomości i środki trwałe,  pochłonęły 123,2 mln zł. Najważniejsze składowe tej pozycji związane są z rozwojem sieci placówek banku, budową Centrum Komputerowego we Wrocławiu, adaptacją nowej Centrali Banku Zachodniego WBK S.A. w budynku Poznańskiego Centrum Finansowego oraz przystosowaniem Centrum Królewska dla jednostek organizacyjnych Banku z siedzibą w Warszawie. 

Program B1

2001 rok był drugim z kolei rokiem intensywnych prac Programu  B1, któremu powierzono zadanie uruchomienia w sieci Banku Zachodniego WBK S.A. scentralizowanego systemu oddziałowego  (ICBS). Rok ten zakończył się znaczącym sukcesem Programu tj. udaną konwersją na nowym system dwóch oddziałów pilotażowych. Po zakończeniu z wynikiem pozytywnym dalszych testów pilotażowych, przeprowadzone zostaną masowe wdrożenia systemu w sieci. Zgodnie z harmonogramem rozpoczną się one w drugim kwartale b.r. i potrwają do końca pierwszej połowy 2003 roku. Dzięki odpowiednim działaniom przygotowawczym, wdrożenia nie będą powodować żadnych niedogodności dla klientów oddziałów.

Nowy system to nie tylko sprawne narzędzie informatyczne. To także nowe procesy i procedury oraz zmieniony zakres i podział zadań w oddziałach. System wprowadzi i utrwali w banku  kulturę  zorientowaną na klienta oraz sprzedaż, a także zracjonalizuje działalność operacyjną oddziałów. Nowoczesne, wyposażone w system placówki  Banku Zachodniego WBK S.A. będą  w stanie sprostać rosnącym wymaganiom klientów teraz i w przyszłości oraz dalej się rozwijać.

Zarządzanie głównymi obszarami ryzyka w Banku Zachodnim WBK S.A.

12. Zarządzanie kapitałem

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. zakłada utrzymywanie silnej bazy kapitałowej oraz efektywne jej wykorzystanie z korzyścią dla akcjonariuszy. Na koniec grudnia 2001 roku, zasoby kapitałowe banku wyniosły 2159,5 mln zł. Zakładając dalszy stabilny rozwój działalności, bank planuje utrzymać na niezmienionym poziomie dotychczasową proporcję corocznie zatrzymywanego zysku  przeznaczonego na zwiększenie kapitału (około 80% zysku netto). Pod koniec 2001 r. współczynnik wypłacalności banku wynosił 13,14%.

13. Zarządzanie aktywami i pasywami banku

Głównym celem zarządzania aktywami i pasywami jest prowadzenie rentownej działalności pozwalającej na rozwój w ramach wyznaczonych parametrów ryzyka. Zarządzanie ryzykiem prowadzone jest w banku w zakresie określonym przez Grupę  Kapitałową AIB i dotyczy trzech głównych obszarów ryzyka: ryzyka rynkowego, ryzyka kredytowego oraz ryzyka płynności. 

Zarząd Banku, który jest odpowiedzialny za zarządzanie ryzykiem, przekazał swoje uprawnienia dwóm komitetom wyższego stopnia: Komitetowi Zarządzania Aktywami i Pasywami oraz Komitetowi Kredytowemu. Obydwa komitety są odpowiedzialne za zarządzanie poszczególnymi obszarami ryzyka, za bieżący monitoring ogólnego ryzyka banku oraz wytyczanie bieżącej polityki w określonych przez Zarząd ramach.  

14. Zarządzanie ryzykiem kredytowym

Działalność kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowała się  na wzroście portfela kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakości, dobrej rentowności oraz satysfakcji klienta. 

Źródła ryzyka kredytowego

Ryzyko kredytowe banku wynika głównie z działalności kredytowej na rynku detalicznym, korporacyjnym  i międzybankowym. Jest ono zarządzane w ramach polityki ustalonej przez Zarząd i poprzez system limitów kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i doświadczenia kadry zarządzającej. Bank stosuje wewnętrzny system klasyfikacji kredytów, który umożliwia wczesne wykrywanie sytuacji zagrażających pogorszeniem jakości portfela kredytowego.

15. Ryzyka rynkowe

Zarówno polityka, jak i praktyka Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarządzania ryzykiem rynkowym  prowadzona jest zgodnie z trzema zasadami:

· kluczowe zagadnienia związane z podejmowaniem i zarządzaniem ryzykiem rynkowym muszą być zatwierdzone przez Zarząd Banku,

· zarządzanie ryzykiem rynkowym jest scentralizowane w Pionie Skarbu,

· ryzyko rynkowe jest mierzone i monitorowane przez osoby nie związane z podejmowaniem tego ryzyka.

Zarządzanie ryzykiem płynności

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie utrzymywania płynności definiuje minimalne udziały procentowe aktywów płynnych w aktywach ogółem zarówno w złotówkach, jak i walutach obcych. Odpowiedzialność za codzienne przestrzeganie polityki płynności spoczywa na Pionie Skarbu i Operacji Zagranicznych. Komitet Zarządzania Aktywami i Pasywami  (ALCO) monitoruje wyniki banku podczas comiesięcznych spotkań. Wszelkie odstępstwa oraz przyczyny niezgodności z ustalonymi zasadami przedstawiane są Zarządowi Banku. 

Zarządzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie ze standardami obowiązującymi w Grupie AIB, Bank Zachodni WBK S.A.  WBK S.A. wprowadził przejrzysty system rozpoznawania, monitorowania oraz raportowania ryzyka operacyjnego. Głównym narzędziem zapobiegania potencjalnym ryzykom oraz łagodzenia ich skutków jest procedura samooceny ryzyka, która ma na celu identyfikowanie oraz wycenę wszystkich ryzyk związanych z realizowanymi w banku procesami. Dzięki tej procedurze, Zarząd koncentruje się na sprawach najważniejszych.

Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A.:
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